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INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria No. 110892-1-2021, de fecha
08 de septiembre de 2021; fui designado para realizar por medio de [a modalidad
de teletrabajo, auditoria administrativa de segundo seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas, en el informe
de “Auditoria a Sistemas Informaticos, por el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2017”, en la Direccién Departamental de Educacién de Chiquimula.

OBJETIVOS

GENERAL
Realizar segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria
General de Cuentas.

ESPECIFICOS
Verificar si existen recomendaciones implementadas y en proceso.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectué segundo seguimiento a tres (3) recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de Cuentas, como resultado del informe de la “Auditoria a
Sistemas Informaticos por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017,
en la Direccién Departamental de Educacién de Chiquimula.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
El resultado del trabajo realizado se resume a continuacion:
RECOMENDACIONES EN PROCESO (SR1)

De conformidad con el formulario SR1, seguimiento a [as recomendaciones,
firmado por los responsables de la Direccién Departamental de Educacion de
Chiquimula, se establecié que las recomendaciones de los siguientes hallazgos
contindan en proceso: Hallazgos relacionados con el Cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables. No. 5 Falta de asignacién de horarios en los
registros de GUATENOMINAS, debido a que la documentacién presentada
refiere al oficio enviado a la DIREH No. 108-2021/DEDEDUC-CHIQ, de fecha 27
de abril de 2021, en el cual se anexé el “Formulario para la Asignacién de Jornada
y Horario Laboral en Establecimientos Educativos”, para su verificacion y que
posteriormente fuera trasladado a la instancia que correspondiera; sin embargo no
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presentaron la actualizacion de los registros de horario de los 1,052 casos
detectados por la Contraloria General de Cuentas, por lo que no hay evidencia de
que se hayan efectuado.

No. 7 Incumplimiento al procedimiento de baja del empleado, debido a que la
documentacién presentada refiere al oficio DIREH-DGPN-1930-2021, enviado por
la Direccion de Recursos Humanos a la Direccion Departamental de Chiquimula,
donde les hicieron ver la normativa que deben cumplirse con relacion al
procedimiento y plazos para la baja de empleados; que implica también darle de
baja en el Sistema —Guatenéminas-, lo cual esta aun pendiente de corregirse por
esa Direccién Departamental.

No. 8 Incumplimiento a la normativa vigente, se analizé la documentacion
presentada y se determind que las acciones tomadas, refieren a oficios: Circular
No. 008-2021/DESP-DEDEDUC-CHIQ y Memorandum No. 003-2021-GPD-RH;
relacionado con: a) Cumplimiento de los tiempos establecidos para los procesos
de acciones y movimientos de personal, y b) Procedimiento para bloqueo de
salario y conformacion de expediente de acciones o movimiento de personal; no
asi para la recuperacién de salarios pagados no devengados, los que estan
pendientes de reintegro y cobro, por lo que no presentaron evidencia de que se
hayan percibido los reintegros del personal indicado por la Contraloria General de
Cuentas.

El resultado de que las recomendaciones estén en proceso, propicia que se
mantengan firmes las acciones correctivas, incumplimiento en los procedimientos
establecidos; asi como una posible sancion por parte del ente fiscalizador.

COMPROMISO DE LOS RESPONSABLES

A través del oficio O-DIDAI-110892-1-1-2021 de fecha 10 de septiembre de 2021,
enviado por correo electrénico, el auditor actuante informod a los responsables del
resultado del analisis de la documentacién que fue consignada en el formulario
SR1- “Seguimiento a Recomendaciones” y por medio del oficio No. 260
-2021/GDP-DIDEDUC Ref. CMSG/cmsg recibido con fecha 13 de septiembre de
2021, los responsables de la implementacién de las recomendaciones en la
Direccion Departamental de Educacion de Chiquimula, solicitaron tiempo
prudencial para poder informar sobre las acciones tomadas para cumplir con las
recomendaciones de la Contraloria General de Cuentas; debido a que
la DIDEDUC de Chiguimula no dio una fecha exacta para el cumplimiento de las
recomendaciones que quedaren en proceso, se recomienda que informen en tres
{3) meses, sobre el avance de las mismas a la Direccién de Auditoria Interna;
caso contrario queda bajo su estricta responsabilidad.
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ANEXOS

Anexo 1 Oficio compromisa

. d
coBERND & | MINISTERIO DE %
I GUATEMALA | EDUCACION

BICENTENARID i

GUA
|

Oficio No.260 -2,021/GOP-DIDEDUC
Ref. CM5G/omsg

Chiquimula, 10 septiembre de 2,021
‘Ue Osear Sad! Rodriguez Lemus
Auditor Interno
Direccidn de Auditoria Interna —DIDAL-
Ministerio de Educacién

Reciba un cordial saludo de la Direccidn Departamental de Educacién de Chiquimula,

En atencidn a oficia DIDAI-110892-1-1-2021 de fecha 10/09/2,021, en donde se solicita-un oficio de
compromiso, €n cual se indique el tiempo necesaric en el que estime cumdlir con las

recomendaciones que quedaron en praceso las cuales de detallan en el formi Jfano SR-1,

atentamente se solicita que se estime tiempo prudencial para poder informar sobre! el segundo
seguimiento al avance a las acciones realizadas para el cumplimento a las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de Cuentas sobre el resultado de Auditoria'o Sistemos

Informdticos, correspondiente al perfodo del 01 de enere al 31 de diclembre de 2017, darivado que

i

el procedimiento no depende especificamente de esta dependencia.

LPEY PR
Licda. Rosa fsabel Aglilar de Dfaz

Sfguenos enndideduc.c}&quhmla EDideduChlqui

Vo.Bo. Licda'a
Directora Departamental d¢ Educacidn en
Archivo 0060 :
11 av. 420 zona 1, Chigutmula  /
RRhigiety S& Educaciin m2”16 i 1
e minadu gob gt i
I
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Implemsantacién de Recomendaciones

AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE SEGUNDO

SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS,

EN EL INFORME DE LA AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017,
EN LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE CHIQUIMULA.

Nombre de la Entidad: | Direccién D
No ‘De Cueutadancla

1al de Educacitn de Chiquimuta

‘Direceion de In Entidad Auditada

11 Av. 4-20 zona 1 Chiguimula

Auditoria Administrativa da Segundo Seguimiento & las

‘Teloronos do la Enﬂuaa Amﬂhda 4| 78423816

‘Tlpo da Audltorfa "+ *| ‘Recomendalones amitidas por ka Cantralorla General de.Cusntas .-‘Perlodo Audimdo _\',' | 01 d enere al 31 de diciembre do 2017
R N ‘Ao do ﬁaacwndolaﬂewﬂ"undmlbn I E
“Ha, Ctmdldén yRucomnndm:tdn < cumpllr!a v, e I cEm. % How L
LN I ‘R idagten | SEMPHde’l b ogno! Cumplida |t N 5 &
G Hallazgo No. 5. Segundo Seguimiento:
Falta de Asignacién de | Director % 1.En oficio No.180-2021/GDP/MIDEDUC Ref, CMSGlemsy
horarios en los registros de | Departamental, de fecha 7 de julio de 2021, emilido por la Licenciada
9 Jefe Seccién Claudia Melina Sagastume Girdn de Vasquez,

GUATENOMINAS.

Condicidn

En el Sistema de Noémina y
Registro de personal -
GUATENOMINAS-, al evaluar el
médulo  Puestos, Consultas,
Consulta de Puesto de los
registros  del  Ministerio  de
Educacién, se determind segln
muestra seleccionada, que
existen 32,436 puestos sin utilizar
el canpa de horarios y sin asignar
horatio o una jornada laboral

de  Recursos
Humanos Y
Coordinador
de Gestién y
Desarrollo  de
Personal,
todos de Ia
Direcclén
Departamental
de Educacién
de Chiquimula.

Coordinadora de Gestién y Desarrollc de Personal con
Vo.Bo. de la Licenciada Rosa Isabel Aguilar de Diaz, Jefa
de Seccidén de Recursos Humaros, do la DEDEDUC de
Chlquimula, dirigide a la Licenciada Julia Victoria Monzén
Pérez, Directora de Auditoria Interna; manifestaron que de
acuerdo al Informe de Auditorfa Interna CUA-107353-1-
2021, an el cual hacen referencia al primer seguimiento a
las recomendaciones de la Contralorlza General de
Cuentas, sobre el fesultado de la Auditoria a Sistemas
Informéticos, carrespondienta al pericdo del 01 de enero al
31 de diciembre de 2017; en referencia al hallazgo
mencionado en la Condicién y la Recomendacion que
quedéd pendiente de implementarse en dicho Infarme
manifestaren lo siguiente: “Se Adjunta copia del Oficio No.

Formulario SR-1

PR (502) 24119595

[— n-n-— ul-qmv

108-2021/DEDEDUC-GHIQ. de fecha 27 de abrii de 202 ai|io
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Formulario SR-1

" GOBIERNGW- | MINISTERIO DE
GUATEMALA | cpucacidn

Arnam a2 umarra

L

P

procedimiento de baja del
empleado

Condicién

En el Sistema de Nomina y
Registro  de personal -

de Recursos
Humanos vy
Coordinador
de Gestion y
Desarrollo de
Personal,
fodes de 1Ia

;. i, ] Responsablo(s) de | Sthiscldn do Is Rocomendagian - E K B T
No, = ny.R daclé * Cumpliria Curriplida ] En” T+ "Ne | _ - i Acclones Reallzades
! s alis: iy . Recomondacién : Procoso | Cumplida | . L
especlfica para el personal que la Direccion de Recursos Humanos del Ministerio de
. - —.-|.desempedfa. puestos, contratados.|. ... . .. . s [ am o] —ee |- EdUcacién,- - para -verificacién -y - seguimiento - al - mismo; {-
con cargo al rengldn 011 Personal derivado que, en la Unidad no se citenta con asignacién de
Permmanente, como se describe a pemmiso para actuallzar ese campo, nl instrucciones
continuacién.... oficiales para modificar o ingresar herario o jornada laborat
al referido médule®’. Tamblén indican en el mismo offcio,
Recomendaclén ‘que en atencitn a oflcios Nos. DIREH 15524-2020 de
fecha 14/12/2020 y No. 1883-2021 de fecha 8/02/2021
El ‘Ministro de Educacién, debe anexaron "Formulario para la Asignacién de jomada vy
girar instrucciones al Directar Horario labosal en Establecimientos Educativos™. Con la
Departamental ¥ & a su vez al, informacion requerida para su verificacion y posteriormente
Jefa Departamento de Recursos sea lrasladado a la instancla correspondiente®,
Humanos, Jefe Secclén Recursos
Humanas, Coordinadar  de Comentatio de Auditorfa
Gestién y Desarrollo de Personal )
y Anallsta de Movimientos de De acuerde a la documentacién presentada como
Personal; de [as Direcciones avidencia de! cumplimiento de la recomendacidn, se
Departamentales; para que se observé que la misma refiere 2l oficio enviado a la DIREH
aslgnen a los puestos los horarios Anexando el "Formulario para la Asignacién de Jomada y
en el Sistema de Nomina y Horario Laboral en Establecimientos Educativos” para su
Registro de Personal verificacidn y que posteriomente fuera trasladade a la
GUATENOMINAS-, con el objelo instancia que corresponda, No presentaron los registros de
de ubicar el personal en el horario horario de los 1,052 casos detectados por la Contraloria
que labora en la entidad. General da Cuentas, por lo que no existe evidencia de que
se hayan efectuado, Por tal razén, el cumplimiento a la
recomendacian continda en proceso de implementacian,
Hallargo No. 7. Director
Incumplimlento al | Departamental, 1.En oficio No.180-2021/GDP/DIDEDUC Ref. CMSG/emsgy
7. Jefe Seccién de fecha 7 de julio de 2021, emitido por fa Licenciada

Claudia Melina Sagastume Girén de Vésquez,
Coordinadora de Gestién y Desamollo de Persanal con
Vo.Bo. de la Licenciada Rosa Isabel Aguilar de Diaz, Jefa
de Seccion de Recursos Humanos, de la DIDEDUC de
Chiquimula, dirigido a la Licenciada Julia Victoria Monzén
Pérez, Directora de Auditor(a Interna; manifestaron que de

acuerde al Informe de Auditorla Interna CUA—10735341§€

PRI NS QOB gL

PBX: (502) 2411-9595
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Formulario SR-1

AUDITORIA INTERNA

w
COBIERNO /= | MINISTERIO DE
CGUATEMALA | epucacioN

“Gondicién y Rocomendacisn

Responsable(a) de | Sltuackn do la Rocomondacién
Cuniplida En

I Cumplirla ~
_Recomandaclén

: " No _
Procaso | Cumpiida

- , Acclones Roalizadas’ -

=y
¥

GUATENOMINAS-, al verificar el
proceso
empleados, por medio de
renuncia, destituciédn, fallecimiento
entre  ofres, segln reporte
R0O0808768 Resumen da
reintegros  por  usuarip, se
determiné que 77 personas tienen
pendientes reintegros, sin
embargo, ya fueron dados de baja
en el sistema, se describe a
continuacion..,

Rocomendaclén

El Ministro de Educacién, debe
girar instrucciones &l Director
Departamental ¥ €l a su vez al,
Jefe Departamento de Recursos
Humanos, Jefe Seccién Recursos
Humanos, Coordinador de
Gestidn y Desarraflo de Personal
y Analista de Movimientos de
Personal, de las Direcclones
Departamentales, a efeclo que
cuando se realice una baja en el
Sistema de Néminas, se verifique
que el expediente del empleado
cuente con toda la documentacién
¥ las sclvencias para darle de baja
en el sistema. Asimismo, cumplan
con revisar que el expediente del
exempleado se realizard como lo
establece el procedimiento de
baja.

de_.baja.. de. .los.

Direceidn

Departamental . | — | .o e

da Educacién
de Chiquimula,

2021, en el cual hacen referencia al primer seguintiento a
-las - recomendaciones - de--la--Gontralorfa- General —de
Cuentas, sobre el resullado de la Auditorla a Sistemas
Informéticos, correspondiente al pericdo del 01 de enero a!
31 de diciembre de 2017; en referencia al hallazgo
menclonado en la Condicion y la Recomendacidn que
quedd pendiente de Implementarse en dicho aficio
manifestaron lo siguienta: "Se adjunta copla del Oficio No.
1930-2021/GDP-DEDEDUC de fecha 23 do febrero de
2021, enviado a la Direccidn Departamental de Educacidn
de Chiquimula por la Direccién de Recursos Humanos del
Ministerio de Educacién, en donde hacen referencia que
el procedimiente no depende especificamente de esa
departamental”. “Se adjuntan fotocopla circutar No. 010-
2012/GDP-RH de facha 07/05/2012, en donde hacen
referencia las acciones administrativas para la notificacién
de entrega del puesto y procedimientos y traslado de
formulario Gnico de movimiento de persanal, dirigide a los
CTA y Supervisores Educatives del Departamenta®,

En el oficio antes mencionado enviado por la DIREH a la
DIDEDUC de Chiguimula, les informd que, con relacion a
Io solicitado con respscto a que les indiquen si alguien de
la referida Direccién Departamental cusnta con el rol o
pemiso de Baja en e! Sistema —GUATENOMINAS- en
atencion a lo solicitado se les informd: En relacidn al
hallazgo No. 7, “incumplimiento al procedimiento de Baja
del empleado®, les indican lo siguiente: “...... {humeral 1,
incisos de la (a) a [a (k), numeral 2, incisos de Ia (a) a la
(d)); todo relaclonado a las actuaciones que deben cumplir
las Direcclones Departtamentales de Educacién con
respecto al hallazgo antes mencionado,

Circular No. 010-2012/GDP-RH de focha 07/05/2612,

Enviado por la Unidad Administrativa y Financiera con
Visto Bueno del Dlrector, dirigida a CTA, Supervisores
Educativos Area Rura! y Urbana de todos los niveles del

PBX: (502) 24119595

Sopnms e n—nu(- a@-—.«:

Departamento, Todos de la Direccién Departamantal pﬁl
—~
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MINISTERIO DE EDUCACION

AUDITORIA INTERNA

Formulario SR-1

B

' GOBIEAND & | MINISTERID DE
GUATEMALA | epyeacitn

v
*No.
§

=it

e. | Situaclén do [a Rocomoendacin=
- T & - [ Ko

LR
Pracosd | Cumpllda

' . Acclonos Realtzadas: | ‘

Educacién de Chiguimula; en la que les hacen del

-eonocimiento-que para - evitar-el-page de-salarios -no

devengados a los servidores (docentes y adminlstrativos)
derivado de tedo el movimiento de personal, que estos
realicen, se han establecido las acclones adminisirativas
para el corte de salario y el procedimlento a ejecutarse
para el fraslado de Avisos de Entrega de! Puesto, las que
se implementardn, mismas que se detalla en circular
DIREH-042-2012 de fecha 26 de abril 2012.(la cual
adjuntan), anexo listado de entrega.

Comentario de Auditoria:

De acuerdo a la documentacién presentada como
evidencla del cumplimlents de la recomendacién, se
abservd que la misma refiere a oficio DIREH-DGPN-1930-
2021, enviado por la DIREH a la Direcclon Departamental
de Chiquimula, donde les hacen ver todas las normativas
que deben cumplirse con relacidn a lo solicitado. Se
analizé la documentacion presentada y se observéd que las
acciones tomadas, refieren (nicamenie al  oficlo
anteriomnente referido, emviado por la Direccidn de
Recursos Humanos y donde les indican el procedimiento a
seguir para la Baja del empleado, la cual estd ain
pendiente de cerregir, por lo que la deficiencia encontrada,
sa considera aln en proceso de implementacién,

Hallazgo No. 8,
Incumplimlento a la normativa
vigente

Condicidn
En el Sistema de Néminas y

Director
Departamental,
Jele  Seccion
de Recursos
Humanos y
Coardinador

1.En oficio No.180-2021/GDP/DIDEDUC Ref. CMSGicmsg
de facha 7 de julio de 2021, emitido por la Licenciada
Claudia Melina Sagastume Girdn de Vasquez,
Caordinadera de Gestién y Desarrolle de Personal con
Vo.Bo. de la Licenclada Rosa Isabe! Aguilar de Dlaz, Jefa
de Secclén de Recursos Humanos, de la DIDEDUC de

Registro  de Personal ~|de Gestlibtn y Chiquimuta, dirigido a la Licenciada Julia Victoria Monzén
GUATENOMINAS-, al evaluar los | Desarrolls  de Pérez, Directora de Auditorla Interna; manifestarcn que de
registros  del  Ministerlo  de | Personal, acuerdo al Informe de Auditorfa Interna CUA—~107353-1-
Educacion, seglin reporte | todos de la 2021, en el cual hacen refarencia al primer seguimiento a o
R00806768 Resumen Relntogros | Direccién las recomendaciones de la Confralorla General deA5% bt t5
! PBX: (502) 24119505
o mieauC goD.G S n et o [y
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MINISTERIO DE EDUCACION

AUDITORIA INTERNA

Formulario SR-1

I‘-
COBIERNO e | MINISTERIO DE
CUATEMALA | epucacion

ok i

- Condlctd l!:..»—-. daclé

de’ | *8Huactén do (a8 Recomondacién

Rasg {0
Cumplirla’ =

N e L
Proceso | Cumplida

w 'Acé:iom_)s Realizadas. '

1 con usuario generédo el 20 de
Junio . ._de __ 2018, . __segin.

documentacién requerida a las
Direcclones Departamentales se
establecié que estdn pendlentes
de percibir los reintegros del
personal de la sigulente forma....

Recomendaclion

El Ministro de Educacién, debe
girar Instrucciones al Directar
Departamental y el a su vez al,
Jefe Departamento de Recursos
Humanos, Jefe Seccién Recursos
Humanos, Coordinador de
Geslién y Desamcllo de Personal
y Analista de Movimientos de
Personzl, de las Direcclonas
Departamentales; para que
procedan a implementar los
procedimientos administrativos y
disciplinarios para |a recuperacion
de todos los reintegros
aprobados.

Departamental

de__Educacién | __ | . . .| c—.

de Chiquimula.

Cuenﬁs. sobre el resulbadb de la Auditur[a a Sistemaé

-Informéticos,. correspondiente al pariodo-del- 01 de enero al-{- -

31 de diciembre de 2017; en referencla al hallazgo
mencionado en la Condicidén y la Recomendacién que
quedd pendienta de implementarse en dicho Informe
manifestaron jo sigulente: "Se adjunta fotocepla de Oficio
Circular No. 008-2021/DESP-DEDEDUC-CHIQ. de fecha
25/02/2021 relacionada con Cumplimiento de los tiempos
establecidos para los procesos de acclones y movimientos
de personal, dirigido a Supervisores Educativos,
Cocrdinadores  Técnico Adminisirafive, Comisionado
Temporal de Administracién Educativa”; en el mismo les
indicaron se sirvan Instir a los Directores de
establecimientos educativos a su cargs, el cumplimiento de
los tiempos establecidos en los Instruciivos del sistema de
Gestion de Calidad, especificamente al instructive: RHU-
INS-15 Blequeo de salarios y conformacion de expedientes
de accienes o movimientos de personal para los renglones
011 “personal permanente” y 022 "personal par contrato” y
RHU-INS-17 Acciones de perscnal para renglon 021
“perscnal supernumerario” y rengldn 031 Sjornales”,

También indicaron que: "Se adjunta folocopia de
Memoréndum No. 003-2021-GPD-RH de fecha 15 junic
2021, en referencia a Procedimiento para bloqueo de
salarlo ¥ conformacién de expediente de acclones o
movimiento de personal;, dirigido a Supervisores
Educativos y/o Coordinadores distritales, Area Rural y
Urbana de todos los niveles del Departamento®.
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Comentario de Auditoria:

Se analizo la documentacién presentada y se observs que las
acclones tomadas, refieren a oficios: Circular No. 008~
2021/DESP-DEDEDUC-CHIQ y Memorandum No. 003-
2021-GPD-RH; relaclonado con a) Cumplimiento de los
tiempos establecidos para los procesos de acciones y
movimientos de persanal y b Procedimiento para bloqueo
de salario y conformacién de expedlente de acciones o
movimiento de personal; no asl para el cumplimiento 2 la
normativa legal de recuperacién de salarios pagados no
devengados y establecer los que estan pendientes de
reintegro y cobro, de acuerde a lo indicado por fa
Contralorla General de Cuentas en el hallazgo en menciér;
sin embargo, no se presenta evidencia de que se hayan
percibido fos reintegros del personal. Por tal razén, el
cumplimlento a la recomendaclén continia en process de
implementacién,
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