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AUDITORIA INTERNA MINISTERIQ DE EDUCACION

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de Auditoria 79331-1-2019, de fecha 16 de
enero de 2019, fui nombrado para realizar Auditoria Administrativa del segundo
seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de
Cuentas en el Informe de [a Auditoria de Presupuesto de Ingresos y Egresos del
perfodo 2017, practicada en la Direccion Departamental de Educacidon de
Quetzaltenango del Ministerio de Educacion.

OBJETIVOS
GENERAL

Realizar seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General
de Cuentas.

ESPECIFICOS

®* Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e
incumplidas.

® Y otros, que a juicio del auditor considere conveniente verificar durante la
realizacién de la auditoria.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

. Se efectud Auditoria Administrativa del segundo seguimiento a cuatro (4)

i recomendaciones que quedaron en proceso en el primer seguimiento, emitidas por
la Contraloria General de Cuentas, derivado del Informe de la Auditoria de
Presupuesto de Ingresos y Egresos del perfodo 2017, del Ministerio de Educacion,
en la Direccién Departamental de Educacion de Quetzaltenango.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
RECOMENDACIONES IMPLEMENTADAS

De conformidad con el Formulario SR] Implementacién de recomendaciones y a [a
evaluacién realizada a la documentacion presentada, se establecié que se
encuentran implementadas las recomendaciones de los hallazgos de cumplimiento
de leyes y regulaciones aplicables No. 1 "Personal laborando en puestos
diferentes a los contratados y asignados en némina”. Se giraron las
instrucciones por los responsables y derivado de las mismas, la profesional
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AUDITORIA INTERNA WINISTERIQ BE EDUCACISN

Milagro Herrera ya se encuentra en su puesto funcional y nominal
correspondiente. No. 3 "Documentacion no presentada oportunamente e
incompleta”. Se giraron instrucciones y la denuncia fue presentada ante el
Ministerio Publico, asimismo se conformé el CUR 5185. No. 4 "Incumplimiento
en el manejo de los programas de apoyo"”. Se giraron instrucciones,
asimismo los expedientes ya contienen la informacion relacionada con visitas e
informes de los Tecnicos de Apoyo (Ver anexo No. 1).

La implementacién de las recomendaciones, permite fortalecer el control interno,
al estar el personal en el puesto nominal y funcional correspondiente, asi como un
debido resguardo de la documentacion financiera; asi mismo proporciona un mejor
control de los programas de apoyo por el personal técnico de la Subdireccion de
Fortalecimiento a la Comunidad Educativa.

RECOMENDACIONES EN PROCESO

De conformidad con el Formulario SRI Implementacién de recomendaciones y a la
evaluacién realizada a la documentacion presentada, se establecié que se
encuentran en proceso las recomendaciones del hallazgo siguiente: Hallazgo de
cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables No. 1 "Expedientes de personal
fijo y temporal con deficiencias”. No obstante que los responsables giraron
instrucciones, a la fecha aln se tiene pendiente de culminar el proceso de
actualizacion de los expedientes del personal (Ver anexo No. 2).

Que la recomendacién se encuentre en proceso, obedece a que la Circular de
Recursos Humanos de la DIDEDUC No. 02-2019, estipula como fecha
maxima para la culminacidn del proceso de actualizacidn de expedientes, el 28 de
febrero del presente afio. ‘

COMENTARIO DE AUDITORIA

A través del Acta No. XEL.-01-2019 de fecha 28 de enero de 2019, del libro de acta
No. L2 30431 autorizado por Contraloria General de Cuentas con Registro No.
58297 de fecha 10 de abril de 2014, se dejé constancia que este fue el sequndo y
ultimo seguimiento realizado a las recomendaciones emitidas por la Contraloria
General de Cuentas y que el cumplimiento de las recomendaciones en proceso,
quedan bajo responsabilidad de la Direccién Departamental de Educacion de
Quetzaltenango.

Atentamente,
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ANEXOS

Hallazges monetarios y de incumplimiento de aspectos legales

ANEXO 1

Direccién Departamental de Educacion de Quetzattenongo
Segundo seguimiznto a Ias recomendacicnes de [a Centraloria General de Cuentas, derivado
de Ia Auditoria de Presupuesto de Ingresos y Egresos 2817

RECOMENDACIONE S IMPLEMENTADAS

Ly
nanszgo

: Dacripelsn -7

Cofentarios

Perscnal {aborando en puestos diferentes a los
contratados y asignados en némina

Condicidn

En ta Unidad Ejecutora 309, Dieccion Departamental de
Educacidn de Quetzaltenango, Progmma 1, Actividades
centrates, renglon 011 Personal permarente y 622 Personal
por coniralo, se establecic que actusimente en el cargo de
Asistente de Direccin, labora la Licentéada Rivadavia Mariith
Rodas y Rodas, nombrada medianie Resclucidn No, 245-
2017 fimada por el Director Departamental Lic. Caros
Errigue Lépez de Ledn con fecha 13 de ogtubre del 2017, con
las funciones de Secretaria del Despacho de la Direccion
Departamentsf de Educacidn de Quetzaltenango a partir del
02 de noviembre al 31 de diciembra da] 217, debiendo
cumplic con 135 atrbucionas y obligacionas que conkeva el
nombramiento, sin embargo nominalments fue nombrada
como Asesor Profesional Especializado l-Pedagogia, por
medic de ficha técnica al personal sa establecié que
actualmenie en el cargo dz Analista de Wovimientos de
Persanal, labora la Licenciada Milagre daf Rosario Hertera
Maonzdn, con las funciones de dicho puesto, sin embarge
rominaimente por medio de Acta No. 04-2008, fue nombrada
came Profesional Ill, espadialidad Comunicacién Social y se
procadio a dar farmal posesidn en el puesto de Comunicadora
Social de la Direccidn Departamental de E€ducacén de
Quetzaltenzngo.

Recomendacion

El Ministro debe girar instucciones al Director Departamental
da Educacion y esie a su vez, 3 la Jefa de Recursos Humanos
con €l proposilo de realizar las gestiones necesarias para
asignar al personal en las unidades para las cuales fue
nombrade y werficar que desempefie las funciones de
3cy=rdo al puesto nominal.

El Direcior Departamental oe
Educacion gt mstucclonas
pormdio de oNcin D-31-1018 2
1z Subokectara Adminisirathya
Flnanclera para que por sy
med Instruyera a k3 Jete de
Recursos Humanoe psm o
cumplimiento e 13
recomandacidn. LA Jefe oe
Recurses  Humamas  por
instruccionss de s SubgeLion
Administrativa Finznciera
presento el mfonme Ko, 01-2019
en e cual 6e hace reforencla 3
que la profesionsl Milagre del
Rosarl Hemera  Monzon
FClualmenta ea enctanlm ¥a en
§U respeciive puesto nominal,
asimlsmo Ge agunta el ofkkh
3822018 en el cual se I
agradece a citha profesknal
por & flempo Brindade a I3
unkad de Geellan gs Dagaman
de Pergonal ¥ &¢ la &olicha 3
entrega oficial de sue fundongs
£n ese puesta.
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Continia Anexo 1

Ho.
hapazgo

. DescItpoion

_ Comentarios

Documentacién no presentada oportunamente e
incompleta

Condicién

En [a Unidad Ejeculora 308, Direccidn Departamental de
Educacion de Quetzaltenango... Asimisme la documentacion
d2 respaldo del CUR 5181 de fecha 3 da abiil de 2047, por la
cantidad de Q 10,880.00 por 13 compra dz sobres de papel
manila tamano media canta, cana y oficio para ser utilizadas
en [as Supanvisiones Educativas del departaments de
Quetaltenango, con cargo al rengidn 243 Productoes de papel
o carton, par lo que no s2 prasento el respactivo CUR para su
tespectiva fiscalizacién.

Recomendacion

£l Duector Departamental de Edvcacidn debe girar
instrveciones a la subdirectora financiera y ésta asuvez a la
jefa Enanciera y a ta coordinadora de operaciones de ¢aja a
efectn gue bos documentos de sopaite sean entregados en
forma cportuna y dentro de fos pazos fjados por la comisién
da auditoria de 13 Contalonia Genesal de Cuentas.

El Dlregyar Departamental de
Educazi¥dn gind  inetrutciones
por micio de oficio D-32-2015% 3
B Subdiectara Administratva
FInanciera para que por sy
mecikd [NEbuyera a 13 Jefe
Financiera para que ks
docuTantos Qe EDpRrte estén
debéidamante  archivadas ¥
CUBT40 B3N requerkies por ks
entes  fistalzadores, E€2an
entregadas en larma cponuna y
deniro  de  los  plIzos
estableckos.

En g5t 0350 ¢l ndmero comacke
de CUR &5 el 5185, & cu3l 58
presentd gabloamenta
confo/mado,  asf tomo 13
denuncld presentada ante ef
Mintsteria Pablico por el Asesoy
Juridlee  de (@ ©retclon
Bepantymenialde Educaskin oe
fecha 13 d2 abill de 2018

q |
ol

MINISTERIO DE EDUCACION

Pag. §



AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCAGICN

Continda Anexo 1

No.
hallazgo

Descripcion - - -

Comentarios

Incumplimiento en el manejo de los programas de
apoyo

Condicidn

En la Unidad Ejecitora 309, Direccion Departamental de
Educacién de Quetzaltenango, Programa 20 Apoyo para el
consumo adecuado de alimentos, renglon 435, Transferencia
a ofras instituciones sin fines de [ucro, seglin muestra
seleceionada se establecio que los Técnicos de Servicios de
Apoyo, qua perienecen a la Subdireccion de Fortalecimiento a
la Comunidad Educativa, muestran deficiencias en el manejo
de los programas de apoyo porque presentan sus informes en
forma incomplela, ya que no se tiene un expedients en fisico
por cada ceniro educalivo asignado que cuenta can OPF, el
cual debe contener: a) formato de eatrega de alimentacion
escolar, formato de entrega de dfiles escolares, formato de
entrega de valija didactica, rendicién de cuentas de fondos
transferidos a organizaciones de padres de familia b) formatos
de regisiro de informacidn de constitucion y legalizacion de
consejos educativos ¥ de actualizacion de otras OPF c¢) visitas
de control, moniloreo y seguimienio a los programas de apoyo,
de acuerdo al instructivo para el scompafiamiento de los
programas de apoyo a la educacion, establecidos en el PRA-
INS-D8, del Sistema de Geslién de Calidad,

Recomendacidn

El Director Departamental de Educacion debe girar
instrucciones al Subdirector de Foralecimiento a la
Comunidad Educativa y ézle a su vez a la jefe de organization
esctolar a efecto se requiera a los técnicos de servicios de
apoyo realicen visitas oportunas a los diferentes ceniros
educativos asi como la conformatidn de un expediente fisico
por cada ceniro asignado, para verificar el cumplimiento de los
Programas de Apoyo, debiendo emitir en los informes
respectivos, los resuitados de la evaluacion efectuada durante
el ciclg eseolar.

El Direcler Depertamental de
Educacidn gird  instrusciones
por medio de oficio D-33-2016 8!
Subdirector de Fortalecimignto
a la Cetmunidad Educstiva para
que cumnpla can la
recomendacion. Bl Subdirector
de SUBFOCE presantd & oficio
No. 08-2018 en el cusl
manifiesis que cada téenico de
servicio de epoyo  liene
ssignado ef Srea geogréfica y
establectmiznios  educativos,
gsj como tambien que los
téericos preseataron mformes
mensueles de  visitas  de
acuerdo 8l instructivo ¥
procedimientos  establecido ¥
ademés Que se cuenta con
axpediente fisico de las OFF
constituidas y acfuslizadas de
cada establecimiento educativo.

i
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ANEXO 2

Direccion Departamenta! de Educacion de Quetzaitenango
Segundo seguimiento a |as recomendaciones de la Contralorfa General de Cuentas, derivado
de [a Auditoria de Presupuesto de Ingresos y Egresos 2017

RECOMENDACIONES EN PROCESO

Hallazgos de incumplimiento de aspectos legales

- "Ho.
hallazgo

Canentanns' ]

Expedientes de personal fijo y temporal con
deficiencias

Condicién

En ia Unidad Ejecutora 309, Direccidn Departamental de
Education de Quetzafienango, Programa 1, Aclividades
centrales, renglon 011 Personal permanente y 022 Personal
por contrato, se establecieron Ias siguientes deficiencias en
los expedientes de persanal: a) no es de facil s localizacion,
ya que no se encuentran archivados adecvadamente. b) no
estan completos. ) ro tienen ¢ddigo de personal. d) no tienen
constancia de la partida presupuestaria a la cual pertenecen.
e} no tienen el respettivo nombramiento, asi como los
movimientos de personal, gue permita localizarios
opoftunamente de acuerdo al puesfo. f) no se registra a fecha
de ingreso en algunos. g) No registran el salardo base de
acuerdo al puesto asignado. h) Catecen de prusbas y
examenes de aptitud, capatidad v sus resultados de acuerdo
al puesto actual. i} no lienen el Registro Tributario Unificado
~RTU- ratificado. j) notiene constancia de nimero de cuenta
BANRURAL para la respectiva acreditacién por concepto de
pages. K) las hojas de vida no se encuentran actualizadas y
carecen de firma del empleado. ) no todos adjuntaron
antecedentes policiacos para la coniratacidon. m) la siguiente
documentacion se encuentra en una oficina diferente a la que
resguarda los expedienles del personal: declaraciones de
prebidad cuando aplica, boleto de arnato, actuslizacion anual
de datos personales ante la Contraloria General de Cuentas,
constancias de gote de vacaciones y llamadas de atencion.

Recomendacion

El Director Departamental de Educacion, debe girar
instrucciones a la jefa de Recursos Humanos y éste a U vez
a la Asistenie de Recursos Humanos engargada de la custodia
y administracion de expedientes, a efecto de actualizar tos
expedientes del personal con toda la informacion del
empieado, de forma que se garantice un adecuado confrol de

103 mismos.

El Direcios Departamental de
Educacidn gird  instrucciones
por medio de oficio D-28-2016 8
Ia Suhdirectors Administrativa
Finencers psfa gque por su
madio inttruyera a la Jefe de
Recursos Humanos para el
cumgplintento da fa
recomendacion, La Jefe de
Recursos, Humanas por
instrucciones de Is Subdirectora
Administrativa Financiera
presentd el informe Mo, D2-2010
en el cusl se haoe referencia a
Ias Instrucciones dades a s
responsable de la ectuslizacion
y cuslodia de archivo de
personsl con relacion sl
cumpliméento de esla
recomendacion, asimismo sa
adunta la circufar RRHH 02-
2019 la cunl en su tercer pamafo
dice: a¢fualizacion  de
expedieniez  En fa unidsd de
DIDEMAG == encuenian
archivados los expadienfes
administralivos, loc que debe
actualizar =i ha fenido algpin
movimiento. Esta actualizackin
la debe reslizar de la prosenle
fecha al 28 de febrero de 2015,
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