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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento numero 105663-1-2021, de fecha 01 de
febrero de 2021, fui designada para realizar auditoria administrativa de
seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna,
en el informe CUA 95250-1-2020 .

OBJETIVOS

GENERAL
Realizar seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria
Interna —DIDAI- en el informe CUA 95250-1-2020.

ESPECIFICOS
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

Y otros, que a juicio del auditor considere conveniente verificar durante la
realizacion de la auditoria.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud seguimiento a cinco recomendaciones emitidas por la Direccién de
Auditoria Interna -DIDAI- en el informe de auditoria CUA 95250-1-2020 Auditoria
financiera y de cumplimiento al evento de Licitacion NOG 10579931 “Servicios de
impresion de libros de textos, para estudiantes de primero, segundo y tercer grado
del nivel primario, a distribuirse para su uso en el ciclo escolar 2020”, en la
Direccion General de Gestion de Calidad Educativa ~-DIGECADE-, sin embargo, el
alcance fue limitado, debido a que la administracion no proporciond la informacion
o evidencia documental solicitada.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RECOMENDACIONES INCUMPLIDAS (SR1)

De conformidad con el formulario SR1 seguimiento de recomendaciones y ante la
falta de comentarios y evidencia documental que permitieran evaluar el estado
actual de las recomendaciones, se determin6 que las cinco (05) recomendaciones
que emitié la Auditoria Interna en el informe CUA 95250-1-2020, se encuentran
incumplidas, los cuales se detallan a continuacion:
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Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones

aplicables.

Hallazgo No.1. Deficiencias en el proceso de licitacion del lote 8.

Hallazgo No. 2. Atraso en la impresion de textos lote 5. |
Hallazgo No. 3. Deficiencias en la gestién administrativa para impresion de textos
del lote 7.

Hallazgo No.4. Variacién de criterios técnicos y pedagogicos en elaboracion de
textos.

Hallazgos de deficiencias de Control Interno.
Hallazgo No. 1. Atraso en la impresion de textos lote 5.

La falta de implementacién de recomendaciones vertidas en el informe de
Auditoria Interna CUA 95250-1-2020, propicia una deficiente gestion administrativa
en la adquisicién e impresién de textos educativos por medio de licitacion y posible
sancion por parte de la Contraloria General de Cuentas por incumplimiento.

COMPROMISO ADQUIRIDO POR LOS RESPONSABLES:

De conformidad con el Oficio No.Digecade-0202-2021 de fecha 15 de febrero
2021, la Directora General de Gestién de Calidad Educativa, informa que, para
cumplir con lo evaluado anteriormente, es necesario que se encuentre un evento
similar de licitacion de textos para poder evidenciar las recomendaciones antes
mencionadas, por lo que espera que en el mes de junio queden solventados los
hallazgos indicados.

Lic. Yuri Efrain Chang Castro
{dn '

onia Efizabeth Garm Chac ‘ SUPERVISOR
A‘\SUD\TDR INTERN ] '[' ireccion de Auditoria Interna -DIDAI-

Auditoria Interna D‘D’*‘ £~ Ministerio de Educacion
y mcmw.gdeiduwubﬂ kA $

ulia Victoria Monzin Pérez
DIRECTORA
de Auditorfa Interna -DIDAI-
Ministerio de Educacién
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ANEXOS
Formularlo SR1
PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-
3 Entidad: Direcclén General do Gestion de Calldad Educativa -DIGECADE-
3 Auditoria adminlstrativa de seguimiento a las recomendaclones emitidas por [a Direccién de Auditorfa Intena, en ¢ Informe de
Tipo de Auditoria: | auditoria CUA 85250-1-2020
Nombramlento: | 1088631.2021 No.Iforme: | 4oggga.1.a001
; Auditor Encargado: | Licda, Sonla Ellzabeth Garcla Chaclén Supervisor; Lic. Yur Efrain Chang Castro
Fome i Stucbncelameomeedaden |
Wi -Recomendacien neaple | Dagorlolr (a8 acclones realizadas
8 TR s dakaatill o, LI0ESONEEL I GO ol

cumpl |

{ HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.i
Deficlenclas an el proceso de Licitacién del (ote 8

—

 Condlelon

 En la Diraccion Gensral de Gestion de Calidad Educabva ~DIGECADE-
{8l praclicar auditorfa finenciera y de cumpimiento &l evento de lictacign
del NOG 10579831 “Sercios de impresién de liros da textos, pare
astudlantes de primero, segundo y tercer grado da nivel primario, 8
distrbulrse para su uso en el ciclo escolar 2020" por el periodo de! 01 de

Por medlo de OFICIO-DIDA-DIGECADE/SEG-01-
2021 de facha 02 de febrero de 2021 se hizo de
conocimiento da fa Oireclora General de Gestion de
Coldad Educativa sobre la reallzacion del
seguimiento & las racomandaclones emitidas por la
Diraccidn de Audfioria Inlema en &l Informe de
audforfa CUA 0525012020, d acuerdo @l
nembramienlo de gudloris No.105663-1-2021, y s8
solcHid responder el cuestionario de control inlemo y
{anexar la documentacion & Infomacién que
| permitlara establecer lag acciones tomadas por parle
de la Direccion General de Calidad Educsliva -

enero 2019 &l 4 de fobrero de 2020, se daterming que el lots 8 “Textos | Diractora i DIGECADE-, para dar cumplimienlo & dichas
i fbro e lachura para tercer grado primaria” presentd dafiiencias enla ‘ recomendaciones.
forma siguients: Subdirector |
1, Se adjudicd el svento a a entidad Editoral Sur, S.A. sin qu existieran | Administrativo i A través de OFICIO-DIDADIGECADE/SEG-02-
|ag Artes Finalas del dlsefio. Finnclero 2021 de fecha 04 da febrero de 2021 en alencion &
2. S prescindid de la negociacién del Lota 8 Textos de Comunicacién | Ofclo No. DIGECADE D-187-021 de facha 04 de
 Lenguaje Mi Horo de Lecturs", por no contar con las arles fnales | Subdirectora ds | fobraro de 2021, 8¢ concedi6 prérroga para presentar
del disefio del Lote 8 Educacién ; Ia documentacion ef dia § do febrero de 2021, sin
Escoler 8mbargo no 88 obtuvo respuesta,
Racomendacién:
Quo le Directora de a Direccidn General de Gestin de Calded
| Educatva -DIGECADE: on fufuros procesos superisa oportunamente Comentario do auditors:
! las actividades del personal & su cargo y realice lo siguiente: De conformidad con Ia fala de comentarios y
praseniacion da documentos de respaldo, e
. Glrs Instrucclones por ascrito 2 Subdiectora de Educacién Escoler considera que la recomendacidn se encuentra
para que en fturos procasos se cusnlen con [as artes de disefo de Incumplida.
i los lextos, previo & gesfloner evaniog da fictacidn, a fin de evitar
reincid en incumplimiantos como lo manlfestados por [a extrectora ‘ !
de DIGECADE segln oficlo DIGECADE/SEE/208-2018 de fecha 15 | |
de mayo de 2019 que Inciden an I3 calided educativa que realza el
Miisterio de Educacién, i
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2. Gire instructiones por it Administrativo Financiero
para que en fuluros procesos supervise oporunamente las
Acthidages fancerasy admiristativas del parsonsl a 8 carg, pa
que en fodos los procasos de mpresién da textos, se tangan los
rocursos Anancieros necesarios; con ol fn de evtar reincdlr an
daficiencias como lag safialadas, que Incide en fa calidad educative
dol Ministerlo de Educacién,

8. Con el apoyo de Recursos Humanos, svalué la fata comefida y se
aplique efrégimen discplinero establecido en la Lay da Servicio C
&l Ex encangado d la Subdiraceldn Administrativa Flnanclers, ante ls
faa de gest finencier s os meses de mayo, o, agosto y
soptiembre 2019, ya que Ios recurses fnancleros no asfuvieron
disponibles cporiunaments para buscar alemativas adminisratvas
Que parmifisren la pasibls contratacitn de olros consulfores  fin de
Que las Artes Fineles dellote de textos 8 pudiera estar stas previo &
[o adjudicacion del evento.

4. Con ol apoyo do Recursos Humanos, avalo i fta cometia y se
aplique ol égimen discplinario establecido en I Lay de Senvico Civl
af anface de recursas humenos ya que o &8 gestiond oporunamente
I corraccldn def documento RGAE, no obstante dicho documento fue
generado con fecha 11 de enero de 2018 y la correcckin fue soliclada
asta e 14 de ochuore de 2010 vis Whas App, o que ganerd que no
58 confrataran los servicios def posible consultor pare la elaboracién
da las Artas Finales del Lote 8,

B. En caso o proveedor ‘Edtoral Sur, SA." soihls i pago del imparte
de e negociaeidn, por los gastos Incuridas en Ia elaboracidn de su
ofetay cros rimites po o equivaiene & onco por mila (§ 4000
o8 daduzca a responsabildad entre el personal e la DIGECADE que
Inourr6 e los atrasos y generd prescindicde la negoclacidn dal lote §
“Textos M bro de lectura pars tercer grado pamarie” para que el
Importe ea pagado por el 0 los servidores plblioos Involucrades,
gl 2018 e 1t o 0 201 o 4
]
- canocimlento de fa Direciora Genaral de Gesiin de
Condlcion: Caldad Educava sobre fa realaacién e
En In Direccidn Ganeral do Geston da Calldad Educativa -DIGECADE- soquimiento @ las recomendaciones emifidas por fa
, i practicar audilora financlera y de cumplimianto al svento de lokacién Dirsccién de Audiioris Infema en el nforme de
del NOG 10878831 *Servcios de Impresitn de Rbros de texos, para ndfort CUA 9626042020, do scuerdo o
estudiantes de prmero, segundo y tecer grado de nivel primar, o | Crectora nombraniino de audtoria No. 10886312021,y se
disrbusrse pera $u uso en ol colo escolar 2020° por el periodo del 01 de sallith raspondar o cuestionsriode contrlIntermo y
enert 2019 8l 4 de fobraro e 2020, s dsterning qus exist 39 dias de anexsr o documenladién o nfomacidn que
Lalraso,_en Ia impresion de 430,818 fexos del lote § Textos de
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el e o e gt
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Recomendackin »
Que la Dirachora de Ia Dirsccidn Gensral de Gastidn da Calidad
Educafiva ~DIGECADE:- realics b siguiente:

1. Solcite & Ia persona o Departamento & cargo de supervisar les Artes
Finales del Disefio y of DUMMIES delfota 5 “Textos de comunkcacién
y lenguale mi fbro de lecturas pera prmero primarta’; ae! mismo, sl
documento mediants ef cualfue aprobado e DUMMIES y se deduzca
Ia responsabildad de! personal con el apoyo da Recursos Humaros y
% &picue ol régimen diciplnaro que conesponde segln fo
establecido on Ia Ley de Senddlo Ci, ya quo of DUMMIS fue
enfregado oon errores l provesdor Ecitorlal Sur, SA, lo que generd
atraso en a impresidn de los taxios. :

2. Sa realicen las gestones adminlstrativas que comasponden, para que
864 amito ol documento que aulorza al proveedor Editrel Sur, $A.
faanega do o textosdellote 6 Toon do Comunicacén y Langusle
Mi Uibro de Lacturas posterlor al 5§ de marzo de 2020.

3 Enhluros prooesos, gire nsirucolones po escrto para que la persona
o personal encargado de supenisar las Artes de Diseflo y log
DUMMIES de Jos distintos lofes de fextos, realice dicha actvidad
adecuada y oportunaments, & in de eviar dficlencias coma las de!
caso sefalado, que repercuten en I enirega oportuna de los texlos &
la poblacdn estudiantl y genera efectos nagativos en la gestion
educativa que reallza of Ministero da Educacitn,

A través de OFICIO-DIDAIDIGECADE/SEG-02-
2021 de fecha 04 de fatrero de 2021 en atencion &
Oficlo No. DIGECADE D-187-021 de facha 04 de
febrero da 2021, 88 concedié prdmaga para presentar
{n documentacidn ol dia 9 do febraro de 2021, shh
8mbargo no $6 obluvo respuesta,

Hallazgo
mﬁumummmmwam

Condlcién

Enla Direccién Genaral de Geslon da Calldad Educativa -
DIGECADE:, al practcar audiorta financiera y de cumplimlento &
avento de Heltacion del NOG 10678631 *Servicios de imprasién de
Horos e textos, para astuiantes da primero, segundo y fercer grado
de nivel primaro, & distrbuiree pera su uso en el ciclo esoolar 2020 por
¢l perfodo del 01 de enero 2010 al 4 da febraro de 2020, se determing
defienclas en [a gesfiin adririsiratva de ls DIGECADE para a
mpresitn oportun de lextos del ole 7 en i forma sigulente:

1, Lag Ares del issflo Finel de os Texios de Comunlcacidny Languele
M libro de Lecturas para segundo grado prmaris’ ote 7, Rieron
anfregadas ol con 61 dias hables de airaso, Ver anexo 2
2. Nose oporfunamente en ef Plan Operativo Anual ~POA- los
recursos financieros para |a contratacn del consultor que debid

elaborar las Ares del Disario Final de levto del lote 7.

Por medio de OFICIO-DIDAIDIGECADE/SEG-01-
2021 de facha 02 da febrero de 2021 8 hizo do
conocmiento de Ia Directora General de Gesiidn de
Caldad Educalve sobre o realizackhn del
saquimiento & las recomendaciones emifidas por la
Diteceidn de Audiorla Intema en ¢l informe de
audforla CUA 525012020, de acuerdo el
nombramiento de audioria No.06683-1-2021, y se
solltd respondar el cusstionario de control ntsma y
dnexar la documentacin e infomacién que
permiliera establecar (as acciones tomadas por parte
da la Direcoidn General de Celldad Educativa -
DIGECADE:, pars dar cumplimiento a dichas
recomendaclonss, !

A trawés de OFICIO-DIDAL-DIGECADEISEG-02-
2021 de fecha 04 ds fabrero de 2021 en alencion &
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y0 On como. conuitor oel A pAra présentar
eglado -RGAE: fus presentada Incomectamente por la persons
Inferesada en la congultoria, embargo no 8¢ obluv respuesla,
mﬂl de comentarios y
' de documentos de respaldo, e
coneldeta que la recomendacion se encuentra
4 | Hallazgo Nod Por medio d |
Varlacidn de criterios thenicon y pedagbgicas on elaboracién do 2021 da focha 02 de febrero de 2021 s hizo do
toxtos, conocimiento de fa Direciora General de Gestén de
Direclors Coldad Educatva sobre la realizacidn del
Condicién saguimiento a las racomendaciones emitidas por la
En la Diraccidn Generalde Gestin de Caidad Educaliva -DIGECADE: | Subdiractor Direccidn da Audforla nferna o0 ol infome de
, prachicar audor fnanciaa y do cumplmiento l eventodo iacién | Adminiaratvo ndloria CUA 9525042020, de seuerdo ol
del NOG 10870931 *Senvdclos da Imprasién de llros de textos, para | Finenclere nombramiento da sudiorla No.105663-1-2021, y se
estudianies de pimero, sagundo  forcar grado de nivel pimaric, & ; solotd responder f cuestonario e conirl intemo y
dlstibulrss para su uso en e icko escolar 2020 por ol periodo del 01 da anocr fa documentacidn o Informacién que
enero 2019 ol 4 da febrero do 2020, 8o detemnind que la Dirscoidn permifiera astablecar las scolones tomadas por perts
General da Currculo ~DIGECUR- y la Dirsceidn General de Gestidn de de |8 Dirsccion Genaral de Caidad Educativ -
Caldad Educativa -DIGECADE-, tuvisron variacion ds crerios en DIGECADE:, para dar cumplimienio & dichas
cuanto a conienido oo y pedagdgion de s teos do educacién
primaria lofes 1,2,3.4.5, y 6, Ver anexo 3
A travée do OFICIO-DIDAIDIGECADE/SEG-02-
Recomendaciin 2021 de fecha 04 do febrero de 2021 en stencitn &
o S e DL
- relke nio corre y e 2021, 88 YToga para presentar
instrucaiones por escrfo 4 la Subdreclora de Educacion Escolsr para |a documentacidn ol dia § de fabrero de 2021, sin
realizar o siguients: smbargo no 88 obtuvo respuesta,
.+ Can el apoyo de Recursos Humanos se deduzca a responsabiided y
nmdmmwmgdm :
encargado de administrar las Ares del d6 los lotes de textos
123456 2 qu s v oo e 0 DIGECUR et “’“’“‘:m“;wg
DIGEACE pars a emisén de los dictimenes comespondientes , con considera que s recomendscn se encuenta
¢l propdeito de gerantizar que los texos en su contenido técnico y
pedagtolco ienaban fos requislos establscidos en ef Curticulo
Neclonal Base sl como los requistios de caldad previo & su
mpresidn?
1. En fuluros procesos se coordinen las acclons que comespondan, ;
para qua las Ares del Diselo de los texios se trasladen a la Direccidn ¢
General de Curculo ~DIGECUR- & fin de quo s8 emitan los
Dictémanes Técnicos y Padegogicas entra oros, de los fotes de fextos
imprimir, con e propdsto de asequrar qus estos llenan los requisilos
Pégina 4 do 8
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establecidos en of Curlculo Nacional vlowlw

Impresin para dar cumpliniento a o establecido n (s nomafiva agel
vigante. :
. Enfuluros procasos se coordingn 48 aceiones que correspondan, oon
Ia Direccién General do Acradiacidn y Certiiacion DIGEACE-, a fin
de que 8 trasiaden las Aras del Diseio de los fexton & dichs
Direccidn, con o propdsito de que saan emidos s Dictémenes enirs
olros, de log lotes do textos @ imprimi y con ello asegurar g calidad
d los mismos previo & Su Impresidn pare der cumpimlento a lo
establecido en la nomativa lagal vigents.
HALCAZGOS DE DEFIGIENGIAB DE CONTROL INTERNO
Por medlo de OFICIC-DIDAMDIGECADE/SEG-01-
Hallazgo NoA 2021 de facha 02 de fobrero da 2021 e hizo de
Deficlencias en [a conformacién de expediontes da liitacién conocimiento de la Directora General de Gestion de
Caldad Educati sobre la reakzaciin dll
Condicidn: Directora sequimlento & las recomendaciones emildas por
£na Diracoién General de Gestin de Caldad Educativa ~DIGECADE- Dirsccién de Audforla mmum«
. praciiar audtora finanolera y de cumplmlento a evento de letacdn Subdireclor . sudtora CUA 9625012020, do acuerdo ol
del NOG 10574931 mamamumm Adminlstrativo rombramiento de audhorls No.108683-1-2021, y se
estudlentes de primero, segundo y tercer grado de nivel prmerio, @ | Financlero solcho responder af cuestionario de control ntemo y
distbuirse para su uso en f ciclo escalar 2020° or ol perfodo def 01 da aner 8 documentacién ¢ nformacién  que
anero 2010 al 4 de febraro do 2020, se dsterminaron deficlenclas an ls establacer as acciones tomadas por perte
conformacién del expediente de Lolackin en i forma sigulents: dé la Direccidn General de Calidad Educaliva -
8) No aparece o detalls de consoldacién preorden de compra del . pare dar cumplimlento & dichas
SIGEWS, Ver anexad.
b) I Listado de los Integrantes de la Comisién Recaplora parclal fue e
OFICIO-DIDADIGECADE/SEG-02-
rasladado a DIDECO con 57 dles de araso, en ralacion con lss K das
’ S ; 2021 de facha 04 da febrato de 2021 en alencidn a
doficitudes realizadas por  dependencia anies descrita. Ver anexe § Oficlo No. DIGECADE D-187-021 de fachs 04 de
fabraro da 2021, 88 concadié prérrogs para presentar
Recomendacién Ia documentacon ef la § de febraro de 2021, sin
Que Ia Direclora de s Direccién Genaral de Gestidn de Colded ombargo no 86 obuvo respuests,
Educativa ~DIGECADE- realice lo skyuiente:
1, Glre instrucciones por eseifo y realle 6l saguimiento
comaspondiente, para que ef Subdraclor Adminisraivo Financiero W
sofce af Jefe Finenciero y encargado de compres, presenlar ef mld:mh ?.WJ
dotale de consofidacidn Preorden de Compras del ~SIGES: ¢
postror el o ducuments 1 e 86 adure ol epadirs ! m&“ o cmentacln s ety
do Lictacion del NOG 10679831,

2. En futuros procesos el Subdhecior Administiaivo Financlero,
supendse oporunaments las acthidades que realiza of Jefe
Financiero y fa persona encargada da compras, con ol propdsito de
verficar que sa prasante oportunaments en og procasos da Liscldn,
#f documenio detaha de consoldacion precrden de compra ~SIGES-
entre ofros & la Direccidn de Adquisiciones y Contrataciones ~
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prasents halazgo.

los documentos  Ia Direccidn de Adquisciones y Contralaciones

hébies para |a presentacidn de la informacidn y documentacién,

t

3. En futuros procesos fas Subracciones encargadas de velar po os
procasos de conformacion de las Comlsiones Recaptoras Parciales,
deben evauar el Gempo de soliolu y recepcibn de los listados que
son presentados por lag dietintas Direcciones Deparamentales de
Educacién, con el propésito do eviar rebrass an la presentacidn de

DIDEOCO- y consocvotamrty i Despacho Siperr, que
roptuten o1 gosn et Vit co Ecccin
70 obstant, 4 nomat egal igeis exabiece un plzo do 2 iss

Guatemala, 11 de febrero de 2021.
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