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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA INFORME O-DIDAI/SUB-59-2022

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria No. O-DIDAI/SUB-59-2022, SIAD
578572, 582272 y 591383, de fecha 08 de marzo de 2022, fui designado para
realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direcciéon de
Auditoria Interna, consignadas en los Informes de Auditoria CUA-105394-1-2021,
CUA-108084-1-2021 y CUA-105765-1-2021, practicadas en el afio 2021, en la
Direccién Departamental de Educacion Guatemala Norte.

OBJETIVOS

General
Realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de
Auditoria Interna.

Especifico
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso o incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectué seguimiento a nueve (09) recomendaciones emitidas por la Direccién de
Auditoria Interna, como resultado de los Informes de Auditoria CUA-105394-1-2021,
CUA-108084-1-2021 y CUA-105765-1-2021, practicadas en el afio 2021, en la
Direccién Departamental de Educacion Guatemaia Norte.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

El resultado al trabajo realizado se resume a continuacion:

a. CUA-105394-1-2021, Auditoria administrativa de cumplimiento a los
procedimientos de control interno en la Subdireccién Técnica Pedagégica,
Area de Entrega Educativa, Aseguramiento de la Calidad Educativa,
Asistencia Pedagbgica y Direccién Escolar. Del 01 de enero de 2020 al 31
de enero de 2021

De conformidad con el formulario SR-1 Seguimiento a implementacion de
recomendaciones y a la falta de evidencia documental por parte de los
responsables, se determind que las dos (02) recomendaciones emitidas por la
Direccion de Auditoria Interna, quedaron incumplidas, como se detalla a
continuacion:
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DIRECCIKON DE AUDITORIA INTERNA INFORME O-DIDAKSUB-59-2022

RECOMENDACIONES INCUMPLIDAS

Hallazgo No. 1 Deficiencias determinadas en expedientes para la continuiQad del
pago de la subvencion estatal a institutos por cooperativa de ensefianza para el
ciclo lectivo 2021.

Hallazgo No. 2 Deficiencias determinadas en expedientes de impresién de titulos y
diplomas de centros educativos publicos y privados.

Lo anterior ccasiona que la autorizacion para la continuidad de la subvencion estatal
a institutos de educacién basica por cooperativa, se efectie con deficiencias en la
documentacién. Asimismo, los expedientes de impresion de titulos y diplomas se
conformen con documentos deficientes e incompletos, asi como, falta de registro de
titulos y diplomas en libros autorizados. Ver anexo 1.

b. CUA-108084-1-2021, Auditoria administrativa de verificacion de Ila
integracion de la Organizacién de Padres de Familia -OPF-, en los
establecimientos educativos “INEB del Cantén Central” y “Escuela Oficial
de Parvulos del Cantén Central”, ambos del municipio de Chinautla.

De conformidad con el formuiaric SR-1 Seguimiento a implementacion de
recomendaciones y a la falta de evidencia documental por parte de Ios
responsables, se determind que la Unica recomendacion emitida por la Direccion
de Auditoria Interna, quedéd incumplida, como se detaila a continuacion:

RECOMENDACION INCUMPLIDA

No. 1 Deficiencia en integracidon de OPF

Lo anterior ocasiona que los integrantes de la Organizacién de Padres de Familia
-OPF-, de los establecimientos educativos “INEB del Cantén Central” y “Escuela
Oficial de Parvulos del Cantén Central”’, no cumplan con la normativa legal vigente
para efectuar las funciones de la entidad a la que representan. Ver anexo 2.

¢. CUA-105765-1-2021, Auditoria Financiera y Cumplimiento, def 01 de enero
al 31 de agosto de 2021.

De conformidad con el formulario SR-1 Seguimiento a implementacién de
recomendaciones y la evaluacion efectuada a la evidencia documental presentada
por los responsables, se determiné que las seis (06) recomendaciones emitidas
por la Direccién de Auditoria Interna, una (01) fue cumplida y cinco (05) en proceso
de implementacién, como se detalla a continuacion:
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA INFORME O-DIDAI/SUB-59-2022

RECOMENDACION CUMPLIDA

Hallazgo No. 2 Deficiencia en el registro del libro de inventarios

Lo anterior permite que los bienes de la entidad se encuentren resguardados al
detallarse en los registros actualizados del Libro de Inventarios autorizado.

RECOMENDACIONES EN PROCESO

Hallazgo No. 1 Tarjetas de responsabilidad no estan actualizadas.

Hallazgo No. 3 Deficiencias en el control y administracién de cupones de
combustible del Departamento Administrativo.

Hallazgo No. 4 Falta de monitorec en los Programas de Becas.

Hallazgo No. § Deficiencias en el control y administracién de cupones de
combustible del Departamento de Asistencia Pedagdgica y Direccién Escolar.
Hallazgo No. 6 Deficiencias en registro de movimientos de personal.

De conformidad con la evidencia presentada, se constatd que se emitieron las
instrucciones por escrito al personal responsable, a fin de realizar las acciones
necesarias para subsanar las deficiencias sefialadas. Sin embargo, la
actualizacién de tarjetas de responsabilidad no se ha completado. Ademés no
existe evidencia de monitoreo al programa de becas. Asimismo, se tiene pendiente
la implementacion de bitacoras de viaje de vehiculos, para control de cupones de
combustible utilizado. Asi también, falta de gestién para eficientar los procesos de
movimientos de personal. Ver anexo 3.

Al estar las recomendaciones en proceso de implementacion, ocasiona riesgo en
perdida de bienes. Falta de transparencia y probidad del consumo de cupones de
combustible y falta de certeza de cumplimiento de objetivos institucionales en
becas en el programa de becas. Asimismo, riesgo de menoscabo de los recursos
del Estado en el pago de némina de sueldos.
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA INFORME O-DIDAISUB-53-2022

COMPROMISO DE LOS RESPONSABLES

Mediante oficio No. 214/2022DDEGN, de fecha 28 de marzo de 2022, la Directora
de la Direccion Departamental de Educacién Guatemala Norte, manifesté el
compromiso de continuar realizando las gestiones pertinentes a efecto que las
recomendaciones sean cumplidas en su totalidad, en un plazo no mayor de 30 dias
habiles. Lo anterior quedd consignado en el Acta No. DIDAI-07-2021, de fecha 28
de marzo de 2022, del libro de actas No. L-2 53076, autorizado por la Contraloria
General de Cuentas.

Lic. Jost varado Racando]
Auditor Interno

Direccion de Auditoria ln.tferna
Ministerio de Educacion

Hrecelén de Audltorfa Interna -DIDAL-
Ministerio de Educacién
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Formulario SR-1 Seguimienta a Recomendaciones

En .

Hallazgo No. 2

Deficiantlan dolorminadns on oxpedientas de impeesidn de
titulos y dipfomas, dé conirog educativos pablices y
privados

Condicién

So establacleron .on [a revsién de cualro expedientes do
impresidn ¢ tiulos y diplomas del cick lectivo 2020, las
sigmemeuaﬂﬂendax

a. Formuaios ATD-FORD3 no. fweron  completados
correcfamente

VerAnexo 1,
b.  nadecuads archivo y msguando fisico de los expadianies
de ndos y diplomas
VerAnexo 1, .
€. Desacluatizado regisizo de tulos y diplomas, Ver Anexo 1.
Recemendacién

Cue & Diractor Departemental de Educacion en Funciores d¢ la
DINEDUC Gualemala Norts, gite Mslrucclonss par egcito afa
Subdirectora Técnice Pedagagma y-¢lla de la misma foma a la
defe dei Dopartamento da Asegurammm doia’Calitad y a la
Jefo do la Sectian de Agredilacion. § Cerificacion, para, que
realicon [o siguienta;

a. Cue los expedientss de impresion de [tulos y diplomes
saan revisados cuidadosaments conforma lineamicntos del
instructivo ATD-INS-D1,

b. Gastionsn & procedento &) msguardo y amchive fisico ca los
axpadientes do improaidn de titdosy diplomas:

©.  Que g8 actualcs ol registro da Hulps y diplomas en el liro
-da hojas maviles autorizade por 13 Contrionia General de
Cuentas. -

Calidad

Direclora Departamerntal
Subdiroctora Técnica
‘Pedagiglea
Depatamento de’
Aseguramianto da la

Seccién de Acreditackin
y Ceitilicagion,

o SIEIen e th Reomendaeitn . Tl

Acclones afectusdan por los responsables:

Los résponzables no hicierdn comantatios al
respecia,

Comentarfo da Auditoria

De conformiiad o falte de’ presentacidn de
evidancia vy comariarios, relaclonodo & Ia
Implementacidn de la recomendacidn vertida
por ia Direccitn de Rectrsos Mumanos, la
cual fua saficitada mediante oficios Nos DIDAL
59-01-2022, d# fuchy 10 de marzo-da 2022,
DIDADI-E9-02-2022, da Tacha 16 da marzo de
2022 y DIDAKSS-03-2022, do fecha 18 de
marzo de 2022, se consldera que fa
recomondacion 56 cacuenlra incumplida,

o

x

Licda, Karla anetG&msz Castro
" Directora Departamintal

Nireceién Depariamental de Educacion
Guaemala Norte

if)

Lk José Mﬂﬁm Racancof

Drreceidn do Mm

Auditor Interno
f6EE3n de Auditoria Interna

Ministario de Educacion
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Direcclsn de Auditorls Intorna

Farmulario SR-1 Seguiniento a Recomendadones

Miniaterio da Educaclén

Implomantacién do Recomondaciones
Emitidan por a Dltecelsn do Auditoris Intema

Auditoria administrativa do verificacién

Primor Seguimiento
CUA 108084

Formulario SR1

delaintegraclién da Ia Organlxacién de Padres do Familla -OPF-,

en los establecimlantos educativos “INEB del Cantdn Contral® y “Escucla Oficial de Parvulos dot Cantén Central”,

ambos del municiplo de Chilnautia

Diraccidn Doparomental do Educacin Gaatomala Norlo

i} Adminisirativa dg Vemcacen ds 4

A Crinadly.

; n.dc I Oranzacién € | 1ohe
7| Padres da Fam¥a OPF on los establscimiontos INEB del Conton | o355
Central y Escusda Oficial do Pérados ool Camén Centiaf,

B R R e s, ‘.Sff;?‘%:-; 1 |, Mo

DY A S L

PN YT

Conclusionss

‘Enel Instindo Nacional da Educacido Basita,

Las Omenizaciones de Padeos de FamiEa -
OPF-, do los ostablaciminntos educalives
Insituto Nackona! de Edicacitn HBiska v ia
Escuglo ONdia) do Paratos, Bana Crux
Chinavits, se encuenran  conformadas
dnicamente por pagres de fandis: Do
obstants, by junla dietiva da. la OPF del
refurikdo inatiuto, que so Integrabs con dos
docantes, ea ef prasania afp, &n iniciwon os
lrareras parn e cambio do wna nuova junln
clrectiva,

En la Escusia Ofitial do Parvlos, Santa Cruz
Chinautia, no e3 oblialorns of uso do teitfono
cefular, en vitud que tas tomes 38 puaden
recoger y entregar en el eswblecimlonio
vducalivo; asitnisma, no sa solicitd ka COmErs
do unforme da sducacidn figia,

Santa Cruz Chinaulta, no ¢s cbligatonn of uso
de teldfono celster, on vidud quo la entrega y
recepeion do Lareas y resolucién de dudns o

las_sknotwas se puedan realizor on el

L]
L ]

Dreciora Deportamontal
Téeniooa do compo

BR Uaamost £t [ BN

PrTveTOrYn
0 RRES

Londo e B

TS et iecionme st des -2

Acciones efectuadas por los responsables:

Los responsablos no  cfocheBron -comentarios al
respado,

Comoentario da Audiforia

Do conformridad a ta falta da prosentacian do evidereln
¥ comantanos. mistlonado 4 la implomentacdn da ta
reeamondasidn vosiada por fa Dlraccidn do Rocursos
Humanos, 0 cudl lue soliciiade medianto oficios Mos
DIDARS9-01-2022, do fecha 10 do marzo de 2022,
DIDADESS5.02-2022, de focha 16 de mazo do 2022 y
OIDAI-58-03:2022, do fackia 18 do merzo do 2022, e
ongidéra qua Ja  recomendocidn S0 entuprdm
incumplda,
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Formulario SR-1 Segulmlento a Recomendaciones

“Guibbiocmionto eduatve,  SETeS. i3
solicdd fa compray de unifomo oo adusacidn
fiziea da forma no obiigatora,

Recomandacidn

La' Directorn @a Funciones de la Dirscckén
Qepanamental do Educacién Guatemaly Norto,
70 Lot siguientas intiruccicnes o los t4enicos do
campp, y dont soguimiento 5 las mismas:

a  Verficar que las OPF bajo su Jusisdiecidn,
cumpian  oon 1o Aommativa  aplicabis,
paticdarmente que fas miamas no estén
corformodas por dosentos, dipciors o
porsonal adminisimtivo sl misme contro
educativo,

b, Venfitar qus a0 hayah malizado © sa
contivyon las  gostionos  lonkas  y
adminlstrativas, pars la sctualzacidn do la
nuovh juna direcliva de la OPF dal instiuto
Necional da Educacion Bisien Santa Cnuz
Chinautia, corforme a as narmas vigenos.

s Varficar o on otres contros edusativas
pulfiogs bajo cu juiisdiceidn, 2o estA
soliclando o usa do felélono cokdar ¥
Conpra 86 wiifonre da aducscidn fisica, da
formg obligntarta; en caso afimative, so
Bpiguan  laa  medidas  disciplinarias
canespondionins,

A6 b I8 RACOMENGRtIn + T o]

g e
sra T
e

Evy Ry Wae

N

S v

Al
AN

[U] T
’ : .ﬂ!..f A |.'. oF b
URcsia A
Diresclén Dlpammng? mﬁgﬁén

1IN
-'“tlf.bl!ﬁll

S [
.
M-M,h_‘

L José Memuel Abvarady Recancoj

Auditor inlemo.
coocién do AT ; ® Ayditoria Intatna
4 G%ﬁm o de Educacion
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Formulario SR-1 Segulmiento a Recomendadones

Direcatén de Auditoria Interna Formutarde SR1

Ministerio de Educacidn
Implamentacidn de Recomandacionas
Emiiidas por la Diraccién e Auditeria Interna
Primer Segulmiento
CUA 105765
Audiloria de Gesi16n Financlera y de Cumplimlento

Direccidn Departamonial de Educacidn Gualemala None

] Gestlén Financisra y Cumplimianto

Frromati g

Hallazgos do deficlencias de control interne
Hallazgo No, 1

Tarjetzs da responsabilidad no .esidn
aclualtizadas

Candiclén

Que gl Directpr Depariamental de Educatién
Guatemala Norts, fire, instrucchonas nor ascrio
¥ da soguimiantp & lns mismas at Jefo del
Dgpam:mnm Financiero, para que notifique:
par escio @ 3 persona encarkada de
inventaros da activos fjos, para:que da forma
inmediata rpdlca fa actuatizackn de les
larjelos de mspnnaabﬂldm!

Comtela -

Azcionaes sfectuzdas por fos reaponsables:

De conformidad con ol oficio No. DEBEBGN-JE-26-2092, de facha 22 da
fobrore de 2022, ol Jefe def Depataments Financiera on funcionos,
manifests lo siguismio:

“Medianta oficio No, DIDEDGN-DEFI-20-2021, de fecha 08 da octubro 2021,

se consignd que s tamaron as acciones comespondientes de actunlizacién,

‘En | Direccién Departamental de Educacifn. Direciora brindando respuesta a las recomendaciones de- Ja acwalzasién de las
‘Guaternala Nuste, por e panods dei 4 de . Daparfamental taijatas do responsablidad. Es imponante dicar que esla deficiencia viene
enero o) 31 do apgostn e 2021, en M dete dey on amasiré do pariodas-anafiorgs, sin embargo se han realizado acciones
verification fisica do los blanes reglstrados sn Depariaments di sclualizacién de s Mismai y hd 58 A2 Oblenidé resultados favorablas en
tarjetas de responsabiidad, segun muestra de Financiere su totaildad, pero sl prado da svaneas en tas acclonas de athualiracionas do
10 tarjetas selsccloniidas, se constatd quo'los Encargado de fas raferidas tajétas de responsabifidad. Se est& rabalands en forma
registros no estan actunlizadas Iventarios simultinss, derfvada que ocasionalments surgen actvidades emarganias o
Recomaadacién no planificades, aunado a ello a la casge |aborar da fa Seccién co Invematio

y fella da parsonal en 1a refesida Unidod, es una de log causas por la cual no
es posible Bevar ef proceso en forma contifve,  Se adjunta taretas de
rospongabilidad aeluallcadas,

Comantarfo do Auditorls

e eonlomida con evlencia presentada, se canstatd que las terjetas

-responsabildad Mas. 165, 108,93, 975, 982, 39, 556, 1244, 1242, 482, 116! .
508 y 1241, cusntan con registros y fimnas comespondlentes, Sin embengo

da conformidad con el comentario de In administracidn an 1a qua {ndica qua )
elin 50 ancuentra pandinnto da conclulr 1y aclualizackon en su totalidad, @]
recomandacion se considerns en proceso de iImplementacién.
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Formulario SR-1 Segulmianto a Recomendacdiones

Hallazgo No, 2

Boficlencin en o1 registra del Hbre do

Inventarios

Condlcién

En la Direcclén Departamentad de Educacidn
Gualémals Nerla, por o poriodo dal 1 da
encro. al 31 do agosio da 2021, se delermind
que, an el process to yewificatidn de los
vehiculos, hay 3 vehitulos Incluidos én: [a
cedificacién ambida por-el Jofo do Servicios
Genoralas, do s cudles mo  aparece
registrado en el Reporta ROGBOTSES dal
SICOIN,. FR-02 Formuiare Oetofle de
trvenlarn Por Cuents. y estd Irciuido en la
piilza de- zeguro, ol vehiculo Jeep Suzuki
Somurad, Plpea O-81BBBRO, modeln 1985,
por valor ga1Q 76,061.32,

Racomandactin

‘Quo of Diecctor Departamanta! de Edumc:én
Guatemala Noste, gire instruceiones por escnito
y da seguimiente :p ias mismas .al Jefe del
Depanamen!o Financiero, para qua instruya
por’ setdin A la personm éncamada de
invenlarios, para que proceda o régistrar of
bon mdicado on |3 condicisn del halarge,
-previendo que ko3  moisires doben de
realizarse anotando la deseripcidn del blan con
todas sus caracteristicas yol vaior del mismo.

Dapartamantal
s Jdafpdel

Departamento

Flnanciero

inventarias

Acclonss efectuadas por loa regponsablss:

Do corformedad ton ¢ oficio No, DEDEDGN-JE-26-2072, de techa 27 do
{fabrem .da 2022, el Jefa cel Depatamonio Fmanmem en funciones,

. monifestd lo siguiento:

Se presentan fas prucbas da deecargo de kas 2 vehiculos registrados én'al
Libro da Inventasnion de Adivas Fijos, registra No. 44113, con facha 23 de
dictembra de 2008, para- sér ulifizades en |u Depextamental de Educacion
Guaﬂama!a, Unidad Ejacitora 301, folio 266 y 273, an al.follo 266, aparans
asentade, el registrd del vehleula daep Sezukl Samwdl, Sicoin No;
OOGBGAE? placa O516BER, con ‘valor ds Q57,082 20, comespondiante; En
ef folio 372 y 273 aparece asentadg «f. uahiwb pick:up Toywta Hi L, color

-werda pscuro, Sicoin No DOFEEFE, pla- G-04988B8, oon wvolor de - Q

145,434.05, se adurta ancxa de ks feponds ROQBO7589, FIN-O2,
Formulaie detafle de Invonlario por cuents, reporte RODB21242 Find2
Formulario detalie dé inventario por Institucldn y cuents, consofidado,
entidad, analitich bien,

-Comenario do Auditoria

De conformidad cop &l Libro de [nverarias No, 44113, aulorizado por la

‘Conralora General de. Cuantas,” de fecha 2312/2001, follo 268, s

éncuentra regisirado el vehiculo Joep Buzuki samurdl, placa G-516BBR,
modolo 1985, pér valor da (' 57,082 20. Asimismo se pncusntra rogistrado
an ¢l farmudario FIN-02; Detalle do inventaric por Institucian y Cuenta, of 31
dn didsmire de 2021, pighia 214, iemifcado con codigo SICOM
O08C4E7, por valor de Q57,09220, Mismo qua & escusntra en al
formudario: FIN-02 Delalle da ‘Inventario por cuanta, de la unided efecutorn
301, pAgina 26, con fecha registro IVH21998.

Parlo anlarior ta racomendacldn s6 ancuantra cumpllda.
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Formularioc SR-1 Seguimiento a Recomendadiones

Halfazgo No. 3

Deficlenciza an # control y adminlstracién
do cupones de combustiblo  del
Departzmanto Administrative

Condiclén

En 1a Direccitén Departamentat da Educacidn
Guolemala Morle, por el pericdo el 1 do
enore al 31 da. agosto da 2021, so
detarminarnn las daficlencias sigulanias

1. No se wiliza-e) formulario SER-FORV3

Asignacin  de-  combustibla  para
comisionas ministariales”,

2. Enls bitheoxa de vidle de vehicuios, na
se realiza e regisiro dol range do ndmero
da cupén de combusstitle asignado,

Rocomendacidn

El Director Depanamental de Educaclin
Guatsmala Norte, gira Inslrucgiones por escrito
al. Jele Administrativo, parn que realice lo
sigulente:

1. -Gire instruccionos al Jofe de Sorvidios
Generales, para qgus 50 implamonte de
inmadiate la wiizacion de los fomularios
eslablacidos en ¢l Sislama da Gestidn da
Caligad.

2. Sdicto informadén par escrita &l D‘l’adnr
de Servicios Adimdnistralivos.
DISERSA- det Mlnlstmio da Ednnamﬁn.

Ia normativa relaticnada con o wiizackin
de! comurstibie,

para que (3 3§
DIBEDUC da el cmn’umﬂm adacuadoa.

mental
da Educacion
Guotemala

Jofo
Adminlstrativo
<pfo do

Generales

Acciones efectuadas por ko3 reaponsablcs

De confermidad con el Oficio No. SQDA- 004-2022, de fecha 15 de febora
e 2022, emico por ¢ Jols de Servicios Genertles con vislo buent det ate
dol Departamento Administrativo, manifestaron [o sigulonte;

Compaitimes que en reitoradas opartunidsdes hemes explicado. en forma
verbel ¥ por escrio 8 ta Auditoria-Intema, que 1o 65 pasibio ¢ ciiculs de
combustibla para comisiones localos, dando ejempls de qué hacer cuando
hay una comisién al Cespacho da la 2ona 10 y Ia cantidad de kBdmetros a
recorier cos Gnicamante 12 kildmatros, Ia asignacion de combustivla sera
de 02549, no Contamos Gon cpenas para cubrlr dichas distancias por lo
qua hemas optado por taror Hanos'los tanguas do combwzfibla da los
ahicuins da a2a forma stander satistactorizments laa divarsas comisichas
que tiariaments son reguerniias & nmsestra Seccién de Servicios Genarales.

También sa ha explicadn cue no podemos aniesgemes B entregar el
combustidle en fama limilads, yb que todos sabemas que en huesira pals
hoy 56 trensila sid problemas y mafena ya no es posible, oxislen parvs,
monfiostacionos, eccidontoa viales, emarponcigs. do toda indolo,. lo que
obliga a los pllotos a tomar vias aliernas pars clamplir los compromisos.

Hasta la fachs no hemos tenides nifgdn inconveniente coa esta forma de

adminzirar 4) combusidle, todes fos audicres anterioes que han revisado

el proceso no han sohalado deficiancias y menos hafiargas. El método

parmie camprebar & busn uso y transparonca del uso de facursos , puas

&0 han creade controles estricios para ests fin, énfe los suales seo punde

mengionan

s Libro awdliiar autorizedo por 1a-DIDEOUC Guatarnala Norte, para dejar
conslancia a quian 89 hoce enirega de combuxtible,

=  Acompaflamiantn al pioto por parte dal [afe de la Seccldn da Senvicios
Gangrales a la astacin de combustble pare verficar que ot
combustiie sea asignado al wehiculp oficial de la DIDEDUC
Guatamala Notte, frmando de comin acuendo an el formudario creado
comp control intemo para asto,

»  Selio y Iquate de .t estacién de.combustible como evidentia de) §

despactio- dénde &8 Incluye pracio, galones, fechd, hora, lugar g,

-abastecimiantn, antra otros..
= Ubrm.de winio) de combustblo autdrizado por la Contraloria’ General
do Cuonlas pera arqueds mensualea,
+ DISERSA indica que 82 cebe stander lo indicado dantra del Acuerdo
Minlstartal 627-2014 "Reglamanio para fa administracién de Vehigulos
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2o D
Ca yhmmumﬂbn

y Usodo cmlnmble det Mimstem T Educamdn yei !nstmcﬁvo SER-
INNS-02. versidn &, “Indffuctivo Solicilyd y mantenimianta da vahicior
oficinies” of cunt so sncuentra en-ef Sistoma ds Gestlan de Calldad del
Minlstario da Educasién,

€ "ON OX8UE |8 BNUjU0)

Par oim parte las bidcoras da vidje eon claras, e delaBas (a8 camisiones,
58 Anota el kilometraja y 10s rangos da cupones wtifzades en cada vehiculo.

Por ultimo vale [a pena egregsr, que en & Informe de Awfitoria Inferna,
papina 13, aclara que # formutario SER-FOR-13, se ulika para lus
comisionas dapaﬂmnmles, ‘mismas que’ en kb DIDEDUC Gualemala
Norte, no se realezan.

Comenlaro de Audiloria

D» conformidad can los comentarus efectuados por les responaables, se
constatd -que efectivamente el formuario SER-FOR-13, Asignacidn de
Combustible pera comisicnes ministeriaies. se. uliiza pama comisionss
depeftamentates, debiendo uliizor para comisiongs lacates, la foma SER-
FOR-15, Blscora do viale de vehlcuips. Sin embargo; no preseniamn
ovidencis de_que las mismas sa encusniren registradas con inda la
Infonmatitn comraspondiante.

NQID¥2NA3 330 OMH3LSININ

Pot lo antornor, sard nocasarin varificar ] cumphimisnto co ta normativa
relacicnada & 1a ulilzacisn y asignackin.de combustible en una audioria. |
pastarior.

‘Por Io anterior la mecomendscldnt se Ancuentra en proceso de
nplamentacisn,
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Farmulario SR-1 Seguimiento a Recomendeciones

Hallazgo Ra. 4

Foita dc maonitoreo en los Programan de
Bocas

Condicién

En la Direccién Depariarental de Educackén
Guaternala Norls, por &l geriodo del t da

enero al 31 de ogosto de 2021, an la revisin:

del Programa de Becas para astudiantas.con
tiscapaciiad sn Contros Educativos Publicos,
s& observd Ia Circutar No.229.2021.DAPA de
fazha 30 da septiambra da 2021, emitida por &l
Comitd g4 Becas, dirigida a Supemsmes(as)
educativos(as) y profosionsles que ejarean
funcionos do supervisidn, 1o cual tiens como
Asunta: *MONITOREQ DE ESTUDIANTES
BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA DE
BECAS PARA ESTUDIANTES CON
DISCAPACIDAD 2021% <cn o cunl 3a
determing quo dicha actividad no s8. ha

reglizadc. ASl mismo, €n la ravision dol

Programa da Bacas Escolaras del Nivel Medio

‘ciclo de educatidn basica, se determing qua.

ro g han afecluads actividades ds monitores.
Rocomandscion

Cue ¢} Directer Deparamendal do Educacitn’

Guatemala Morte, gire inslrucciones por
eacrito, al parsonal integrante del Comifté de
Becas de fa DIDEOUE Gualemala Node, para
que de forma inmedials supervisen el
cumpiimientn del monitoreo comsspondianta,
por parte del personal encargedo de realizar
dicha funciin,

h ﬁmg_nagdm

Direciom
Departamentsal
de Educacién
Guatamala
Nora

Camitg do
Becas dela
DIDEDUC
Gualamada
Norte

Acciones efectuadas par los responsables

De confonmidad con el Oficio No. 024.2022.DAPA, do focha 09 de febrera
de 2022, emitido por la Jefo del Departamenio do Adminisbacién da
Programas de Apoyo, con el Visto Bueno de Ja Direclora Departamantal de
Educacién Guatemala Norte, mantfostason bn siquianta:

Monitoreo da estudiantss bensficlados con el programa de bacas de
astudiantas con discapacidad, madianite Cieular Noo 28-2021 DAPRA, da
fecha 30 do soptiembre d2 2021, s= da inslrucciones a los superviseres y
prafesionales qua ejercan funciones do supervision para gue distribuyan el
(eporte-ds rendimiento aeadémico y ditha de monitoreo PRA-FOR-153, .2
ks directoras de cantros cducativos.con alumnes becados, osto indica que
&l monftorea estaba en proceso,

Manilcreo do estudiantes beneficiados con el programa de becos bolsas de
estudio, segim instruccidn dadas por lac autoridades de DIPLAN Licda. Elza
Valie en mansajo do} 03/11/2021, donde an la pane conducente d'ca: "sin
embango por las clreunstancias qua nos afaclan sa envid circular No. D06~
2021, con al visto buano de lb sofiora Mindsira, dondo 2o brindan
linsamisntos y:sa Indica que parn este afio para ewitar mas. coningios se
axcaphia of mesitoreo.

'Sa adjunta Oficiy DAPA 287-2021, de lechn 16 de noviembre de 2021,
gm;hdﬂ por [a Jate del Depentamanto de Administocidon de Programas de
Apoyo, en el cual Indica que of monitcreo 1o reakzan 10§ diectores ¥ oS
documentos PRA FOR 153, y of freporte de rendimiento acaddmico son s
documentos que validen dicha actividad,

Comeo de fecha 22112021 enviado por W Subdiroccidn do Demandas
Educativas Técnico do.Bacas y Subvencionas e fa cuan indita que por las
circunstanclas que nos plectan, se enwit cireutar No, D-60-202, con el vistn
‘bueno de la Seffora Ministra, donds se'brindan knoamientos y se Indice qua
|para este afio para evitar mis contagics s excaphian el monitorso.

Cirsular No. 28-2021-DAPA, db fezha A0 de septiembre da 2021, 3o
establecid ef calendario para-efecfuar.al monitorso, segin PRA FOR-153,
ficha da monitweo dot Programa de Becas pam estutiantes con
‘discopacidad, para gue sedn distribuides a los direcloms. do céntros
educativos que teren alumnos becados,

Comen do facha 08102021, en el cual se-aclifa |a-iosma 08 realiz
monitorac sequn PRAFOR-153,
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i .. Situseidn da la Recomendac!:
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Comentario ds Auditorle

Se romstatd que o personal tesponsabia emild 1oy Instnaconas
comaspondienlas para efectuar al moniorec 8 los oslablecimientos
ndutativos qua tienen eshifiantes bonoficiados con ¢ programa de becas
para estudiantas con discapacidad. Sin cmbarga no adjuntaren prugbas qua
permitan verificor qua el ilorea se hoyn realizada do conformidad con
los procedimienios establecidas, mediante el PRA-FOR-153, Ficha de
manltoneo del Progroma de Becaa par estudiantes con discapacilad,

Pof o &nlerior, s& considers que la recomendacidn se encuentra en
Process.

A
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Hallazgn No. 5

Daficiancias an of contral y sdminigtracién.

do cupomes do combuatibla  dol
Dapartamsnto de Asisloncis Padegdgica y
Dirocclan Escolar

£n la Ditcidn Dapartamenta! da Educacién
Gualamala Node, por ¢l poriofo del 1 de
ensfo ol 31 de agosic de 21, se
‘detaminaron las defitisntias siguiantas

1. Los libios para la adminislracién y control
do cupones de  combusitle, estdn

destinados parauso an ef Deparamenio’

Adrinistative; no en el Departamantn da
Asiswoncla  Padopdgica ¥y Dlhecsion
Estolar; asl mismo, sl Lo paa
Recepoian Gombustible/Supervisién
* Educaliva, estd pulorizade por la
DIDEDUC Guplemala Norte, Seccidn de
‘Hahiflacisn -de libros v autorizadidn: da
{alonazios, con fécha 27 da jullo daf 2014.

2. En =l ocoisumo de ko cuponss de
cambustkle, no se wiiza I "Bisceis
para ef uso de Vehictios y Combustibla®,

d. FPara e despacho dp cupones de
combustile no so-utiizan los formudarios
esleblecidos en al Sislema do Gestidn da
Calidad dal MINEOUC (SER-FQR-13
Asngnmén ge combustble pama
corigionas  mintaloniales, SER-FOR-14
Bulicitud y Autorizacitn do Combusthla
para Dependuencias; antre olrosh

4. No.sa tienen'd oy qua resp
fehacientomente fa propledad de ks

vetizulos, en vitud de que_los cupones

‘de  combustible, son_ utfizados en
wohiculos que  pertenecen a  Jos
Supanvisores Edueativos.

"Z., Se asalard o deblde.cumplimienio a Jos procodimicntos de cakbio,

Arcionea efectuzdas por los responsables:

De confonwidad con of oficio No. DAPDE, da fecha 10 de febrero de 2022, la
Jefa da del Dapartamento de Asistencin Pedegigica y Direcrion Eseolar,
manifestd lo sigilente:

En atancién al Oficlo No. 182022 SDTP-DDEGN de fecha § de febrero de
2022, rocibido en osto Doparamenio el 10 de loa comientes, & través:dal
cual la Subdirectora Técnica Pedagogice requiste que gu servidora le
prasenie un irforme de los acclonss comespandienies, relacioradas al
Resuamen Gerencial de(ectha 20 da ciclembre da 2021, aspadﬁmmom ol
Maflazgo No. & "Deficienciag.an el conirol ¢ adminisiracién de cupanes de
combustive cel Dopartamonta -da Asistencis Pedagdgica y Disédecidn
Escolar , de maners aténta y ordsnada, szgan. laa literales dal shedids
resuman, 'l informmo fo sigiinnte:

1. En Oficio No, DAPDE-008:2022 de fecha 24 do engro do 2022, se
aclicith o Uicenciado Edek:. Antonio Hemdndez Agquino, Jefe del
Departamants Administrativo, 18- aulorizecion del Ebro empastado do
cuentas comrientas ¢a 200 folios, pam el contral y registro da cuponas
de combustible de Iz Supsrvisisn Edutativa, el cual fua aulorizade af
25 de enero do los condanies,

En Oficio No. DAPDE-D05/2022 de facha 24 do enero de 2022, -5¢
solicld al Ucendiada: Jarga Mauricia Yoc Subuy, Jofe intering dal
Denaramsmo me:{em i pulorizacion anto i Cortraloria Generd
da Cuentas da libr’ ampastado de cuentas comléantes, &f cual contiens
200 foligs, pora ser uliizado en el control y feqistrd do cuponas da
combustible da la Frarja de Suparvisidn Edocativa, o3 cuales semn
sdminisirados pot este Depanamanto.

Cabe mancionar qua, cuando sa requirid la autorizacion de dicho ibro
aun no hablan aulosizade cucta, pars qua o Uravds da |a Caja Chica
pudiera realizar el paga da autorizacidn del Ibro ante 14 Cortratoria
General de Cuentas, por Jo que ostd pandionts” del tramite en &
Dapantamento Financiero,

saliciud y autonzision da combustible para comisicnen ministariates; y, J

astan formatimente esteblecidos en el Sistema-de Geelion de Calid:
del Ministerio dg Educacin, o =
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uiizacitn dal formularo bitdcora de viaje de vehicdos, los ¢:uah3z.§:z
o=

Se.programé pars ef 28 de enoio de 2022 una reunidn de trabajo-con
Supervisidn Educailva, para daes nuavos lineamieniog, entre-elioy o
lehado ded formulans Biticom de visje SER-FOR-15; debids a qus an
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Recomendacitn

Qua el Dimclor Departamanial de Educacitn
Gualemaly Norlg, gire [Instnzciones por
oscrile, 8 Is Jele del Deportamanto de
Asislancly Pordagdgica y Direcclén. Escalar,
para gue realice 1o siguiente:

1, Gostons y eoheito la outoriraeldn de
Ibtos pars 8] comtmd y reglstre de fos
ponas do combusiinky, administados
por el Oepartamenity do Assioncia
Pedagbgica y Direcoion Escolar,

2. Raalica & debido maﬁuﬂanm a los
procodimiontos  do Calewdo, soliclud y

autorizackén da  combwmible paa

comigiones ministorales: y, willizacion del
larmidario bitkoorn da viaje de vehiculos,
tos cuales esidn formaimania
eslobiecidos on of Sistemn do Geslidn de
Calad gef Minlaterln de Educacion.

3, Requm A los Suparvisares Educativos,
dotumentneidn  quo  respalda fa
propiedad da log vehiculos y leenclas de
conducr para avar ur regisiro, cuando

58 entroguo combustble por comisién.

realizada y cumpla con astos requisiios

4, Proceda B8 enlegar o combustible.

conforma  ln  establaca ol Acuords
Gubernative ‘No, 106-2018 Reglamento
Gonoral de Vidlicos y.Gastas Conaxes &
Insteuctive  SERLNS-02  Solctud v
Manfanimiznto de Vehlcuios Oficiales: fo

cund a0 reatize por comisidn efocluada o

implamanta controles pora corrobarsr 1ag
visigs cumplidas por lps supervisgres,
como lo e3 que antregusn informes de laa
vistas malzadas, folos y qua dajen
constancia en el tho de conocimivndes
do [as canthen edunﬂ.ms dficlkalag,

4 h n:imﬂ

am Dkaacbn Depmamental [%] reglsuamn yarios cason éo conlagic
de’' COVID, sio deofé sin efecto tal reunidn, dependiands da la volucian
do conlagios se eslard repregramands raunitn vitual con ja Franja do
Supervisores Educatives, para darfes a conncar los Ereamiantos
comespondlonms.,

Para olg, 56 solicitd 1a onlabomeidn el Lic, Erick Heméndex, Jofo del
Cepartamonia Administretive, ya qua dicho profesioml ha tenido B
oxpesantia an el Danado do la bildcora. So odjunta fofocopia da b
Agenda No. 001.2022,

Luego do hacer del conccimianto do los-Supendsares Educalivos el
nusvo procodimiento, oa soficitard ls aulorizacion del formulano oo
bilicora de viie & in Direscién de Awforia Intorna.  So -adjunta
proyncio des Oficia.

Sa hace ta salvedad que &n dichos ibros on 5 momenta, 50 procederd
a entregar lox cuponas de combustible del mes de diclamn de 2021
con el sislema aniericr, ya quo hasta ¢! 14 de enero de este afio la
suacrila adn no tenfa instrucclones daras para podar cumplir con ko
gue I Awfioria Interna sugiero.

A parjir dol mes de ensro de 2022, se procedsrd B enireger lox
cupones de combuslisle con fes nuavas instructiones,

3 £l 1@ do roviembre do 2021, en reunién de tiabajo con la Franja da

Supervisidn Educafiva, 30 Jos dio o-condcer €] Hallazgo No. 5, que
repostd 1a J\udﬂona Interna, Sa adunda folocopla da.la. Aganda No,
010-2021,
El dia 10 da febrora de 2022, a través ga comeo elacirinico, sa les hizo
un recomalotio B ks Supervisores Guo  zobran cuponas de
compusibla, da los dotumentos que deberdh presorer enle egla
Dapartamento, las zuntes son: Tarjeta de Clrculacidn, Licancia da
conduelr y Cendleado de propledad dal vehiculo. Be ndjunta fotecopia
da careo elecirnico-

4. El dia 10 ca febrero do 2022, 36 ks 30lGild a bawds de comeo
dacadnico a fos Superviscres Educativos que cobran cupones de
combuzlible, 1z presentacidn da documenios do rospaldo, como por
ojomplo Infesmas de lag visitas malizadas, folbs y que dejen constancia
en el libre de conacimientos de los centros educatives oficialas; tal y
como lo sugicts el enta fiscalizador, Seadjurtn folocapia de mrz%

elechidnios

Atimismo en Oficio No. DAPDE-D14/2022, de focha 11 de morzo de 2022,
emiido por Ia Jofe ¢o do! Dopadamonio de Asistencia Pedagbgica ¥
Dim:exidn Ezcolar, manifesld o sjuienta;

21 fed

£ "ON OXgue |9 enuniuoD
YNYELINI V{HOLIANY 30 NQIDD3AIa

2202-65-aNSAvVAId-O SWHOHNI




GOBIERNO / | MINISTERIO DE
GUATEMALA | eEpycacidn

BEMLEIAROEN OIS 0L Formulario SR-1 Seguimiento a Rlecomendaciones

. in’pnn-ﬂuo

T A,

Gﬂﬂdﬁnynmmmdtm-'

i!'; 3o g 40 ,-!"'.-

NQIDV2NAQ3 340 OIYILSININ

e ]
'Rehnhnado em h\!mnaﬁﬁn adicma! a ra quo lucra emlada en su
oportunidad, inferma lo sigulente:.

1. A travds dol Oficio No. DAPDE-13:2022, da focha 17 de febroro de
2022, sa sallcito m la Licda. Julla Vicloda Monzdn Péraz, Ciractora da
Auditoria Interna, la autarizacidn do 330 formularios de "Bitdcara do
Vigle™, para uso de ks Supervisores Educativos de esls Direccidn
Departamental. Se adjunta SIAD y fatncopla dal Oficlo mancionaro,

2. Por medio dal Memerandum No, 002-2022 de focha 24 oe febrero da
2022, se laslada a- los Supervisares Educatives las “Nuavas
dspoakames pata ¢l cobrp de cuponas de combuestble de la Franga co
Supervisibn Educativa®, Se adjunia fdlocopla,

3. Etldiadebay, 11 de marzo e 2022, sa realizd tounidn vitusl con ba
Supervisores  Educatives que saliclsn el cobro da cuponas de
combusthle, pata practicar o gjorciclo de! Ronpdo del formulario
“Bitdcnra do Viaja™. Sa adjunda corvotatorda

4. € Deparamaento Flnanciaro de ests Dirgccion Dopartamonts! indicd
quo ia Contralorly Gentral de Cusntas enfrogada el Lo para el
controd y registro dn cupones do comixslivie el 11 do marss del afo on
curso, pero la ponsona responazble de recogar dicho libro resultt ser
sospechosa do COVID, por ko que e solitld unn nuews cia quedando
para et 31 e margo de 2022, Se sdjunla constancia.

5. En Memorandum No. DAPDE-'D03-2022 do lecha 11 de marzo da
2022 duigido a la Franjn da Swpervisidn Educafiva, ob solGila
"Documcnios qua Supervisitn Educativa debe presontar para cobio de
cuponaa de gasolina™ Se adjunta fotocopla

Comentario de Auditoria

Se observd que el Libro No, 001102, con fecha de mgistro 25 da enero da
2022, para uso <ol control - rogistro de cupones do combusihiy para al
Cepattamento de Asistancin Pedagégicn y Doccién Escoler, Combustibie
Suparvisidn: Edutativa, estd autorizada por [a Seccldn & Habiilacian da
Liwes y Aulorizacidn de Taknasios do 1o Directlén Depantamental de
Educaclin Guatemaia Norta, Encontrandnss pandienta autorizar e Libra en
la Centralcria General de Cucrlas:

A

Bn conformidad can ia Agonda 010-2029, da reunitn de tabajp co
Bycarvisoras Educalivos, se capatid al personal sobra &l lema de cupeno:
de combustitle,

i

K/

29

J'
Wi

Sa tirvo & 1n vista ta Agenda 001-2022, da reunldn virtual tos Supervisores
Educatives, do fecha 28101/2022, st Instruyd al persenal convecado sobra

g1 "bed

forma ¢e elaborar el formedario B#dcom de Viaje da Vehitulos. N
\
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Asl mimmo se instruyd medlanto corrgo eloctrdnice de.fecha 10/02/2022,
dirlgida-a los supervanres educativos, prasaniar los siguienies documentea:
Terjeta do Cicilacion, Liconda do conducir y Cortificadn de propiedad del
Vehiculo.

E) Momorindum DAPDE-002-2022, da letha 24/02/2022, instruye 3 los
Suporvlslom Educatives, entregar informes da Las visitas realizadas, fotos

y quo dojen constancip on of Libg do Congcimientos de los Cenlios
Educatives Oficiales,

Segln comreo de fecha D8/D3/2022, 32 corvoch al personal de Suparvsidn
Educativa, neunidn virtua) para el uso da BitAcara de Viaje do Vehizulos,

No sa obluve evidencia sodre la wtiizacidn de hitdcord do Viaje do
Vohigulog, SER-FOR-15, para uso del personal da Supervision Educaiva.

Por [o anterior, s6:determind que (n administacion y personad respansable,
gird lus instrucekonoa Somespondibnlos pam capaclar o Impiementsr les
recomandationes cloctuadas por la Dircodidn do Auditorfs Irderna, a (in do
fortzlocer el Conirel Intemo en of regisro da Cupanes de Combustble en el
Departamenta de Asislancia Pedagdgica y Direcelén Escalar,

Sin ambargo, (a autariracidn dal Libro da Ragisto y Control de Cupanas de
Combustible, se entuentra-en pmeoso do dulerizacidn en ln Contralarin
General de Cuontas, Asimismo, no pressntaron evidencia de estae ulifzando
laa BiAcoras da vizfs 2a vehicuids, SER-FOR-15, per parte de loa
Suparviscres Educativos.

E) procedimiento dol calcdo y entrega de combuslbip a persenal de
Suporvision Educativa, dabard verificarss en una Auditaria especifica, con el
fin do detorminar & so realiza do conformidod con los procedimienios
eslablecidos en el Sislema de Gestén.

Par o anlarior la recomendacidn so convdera en process 4o
implemeniacidn

€ "ON OX8UE |2 BnupuoD
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Formulario 5R-1 Seguimlents a Recomendaciones

“Cumnpiica’

Reaponsahbie de
! o, CUMRITES -
= recomendsecidn ©
Hallarga No. 6
Dnﬁr.!on&ln an registro da movimisnios do
paraonal
Coendicion

-En la Direccién Deportamental do Educackin
Gualomala Nordo, por el penodo del 1 da
enore ol 31 do agosto da 2021, al varificar an
el Sistoma de Nominaa y Registro de Persanal
Guatendminas-, In facha sfectiva de tloqueo
de safario gdo movimenlos de porscnal, so
datamminaron deficientias comn: 14 casos con

falty da agisto en & movimlento de [ = Dinectora
emplados, 5 casus con Talta de registro en el Departamantal
mavimiento administralive y 35 casos de da Edicocién
regisros qua oxcedon 3 los 4 dlag Guaiemaln
eslablecidoa en fa normative legal vigente, Norta
{Ver Anaxo No. 3} »  Jafacsl
Departamento
Recomandscian dz Recursos
Quer of Direcior Dopariamontad do Educacidn Humanas

Guatemsila Norte, giro Instruccionés por escrito
y dé spguimiento a las mismas, a electo qua a
Jefa del Departamento de Recursos Humanos.
inaltuya. ol peraanal que realiza ias gestiones
compapondienies pam capacitar 0 en su CALD
instruir o lps senvidores poblices involucrados
en el procesa ‘da Menado vy revis¥in da oz
cuatios de mavimiantes de pcrsnnnl para que
gicho proceso 30 reslica  adecuada
cpertunamento, As'misme, co implamente ol
.contrd previo para la recepckén de los cuadros
y asd avitar los arvpros y sechazos darivados do
[a' participacidn de tercoras personas,

Acclonos sfectuadas por los regponsables

Do.conformidad con el Qficio No, Oficio SGyOP-DDEGN No, 023-2022, da
focha 24 de enaro do 2022, emitido por ta Jofa do Seccidn do Gestitn y
Dasarmrolio ¢e Personal y el Subdrector Adminisialive Financiero, can vislo
bugno do i3 Direclora Departamental de Edutacidn Guatema'as Norta,
mandestaron 1o siguienio:

1.

En rclerencla a8 condicidn, es convenionte atlatar que, dentro de ks
deficiencias delerminadas, o3 1% casos con falla de regisko en el
movimiento de empieado y 5 cases ton lalta de registos en el
movimients administrativo do conformidad con el procodiminnto
establacido en al altlo web dal Sitama ds Géttion da [a Calidad del
Ministerio da Educacién, el reglstro de movimients de empleado y
fegisira @n &l movimisntc adminstrative ... £z competancia del
Departamento de Gestion y Poga da Némina de [s DIREH el registrar
fos movimientos da empleado y registros sd¢miniatrativos, de personal
on ol Sisloma do Gunlenom:nas, acchdén quo so roaliza sopmudsmenio
del blogueo do salanio.

En cuanto a la deficisncin determina do tos 35 casos. de registro guo
exceden a los 4 dias estableciZos op Ja nommaliva vigente... El atrasa
dal mglstro da! bloqueo an of plazo establacido eoamesponda a qua los
trectares: yio supervisires aducathms (quienes fimgan como jefas
inmediatos da los sarvidores pobicos cbjetos da bioqueo) no entregan
{os documentos da soporte en el liempo cporfuns, 8 asts Seccitn o
cunl imposibiila on su mayorln el cumpliimenio da loa tempos
establocidos, en ecla Soccién el bloqueo dn salarlc 8s oporado de
conformided con la nenmatva estaklecida, Lo descrila en al punle
anfetior fue ralficado en la Resolutitn No. DDEGN-005-2017 de lecha
20 de encro 2017, cmdxda por la Lisencioda Lelcia Yonelh Berganza
Betancourt de Cositlo, Dicclora Departamontal de  Educacién
Gualemala Norte.

De conformidad a.1a muestra de ks 49 casos que conforman ef Angxo ¥

3 del Informe da Auditoria: Sp estihloce que fon cisag

conespotdiontes a Ias sigulartes personas: 1. PAMELA Lo =

MICHELE MOLINA BARRIOS ¢! bioqueo coresponds al afio
20202, LUDWING AROLDD ORTEGA RIVERA al
bloqueo cotrespande al odo 2017, 3. MELIDA ANTONMIA

FORONDA GONZALEZ el bloguen comosponde al afio 2019, Segln
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Formulario SR-1 Seguimiento a Recomendadones

gﬁth ﬁmnmuddn

Lk e

Grmphds 1) 5

Wik, s mhtlcdommmﬂ-

PR L L L R dy

et paricdo qua m:prende & auit au!:mria que indica dei 01 Ga etmal 1] :
da agosto 2021, dichos cascs no eomesponden, al periodo sudizado.

De [gunl marara s convenlente adarar que el progeso del Bloquece . Salarial
del parsonal 021 so fige por el Instruclivo ACCIONES DE PERSONAL
PARA EL PERSONAL RENGLON 021 "PERSONAL SUPER NUMERARIO®
RHU-INST-17, ¥ los mismos son operados por los Analislos de (o Soccidn
do Sslacclin y Reclutamianio de Personal del Departamento do Recusos
‘Humonos ¢a esta Dheccidn, En los casos enumarados o incumplimiento en
[a temporelidad def Blogueo Salaria), corespanda a la Saccidn de Saleccidn
y Reciutamiento do Parsonsl, no 2 la Soocitn de Gestisn y Dosarrclio da
Personal smbas det Dspatamenic de Recursos Humanos da esta
Diteccida,

Es imporianie mencionar que la Direccldn Dopartamantal de Educacian do

- Gualemala Norde, o lravds del Dopariamenio de Recursos Humanos ¥

Seccidn do Gestién y Desamolio de Personal, implemanto sus controlas
internas ¥ realizd capacitaciones g Direciores de los diferentas nivelos da loa
contros edwalives del Sector Qficial, referente al procedimiento de Cundros

8 Movimientd da Personal -y Blogueo de Safario en & afto 2017,
“proporcionandales en su memento copia de v Rosolucidn DDEGN No.005-

2017 da lachs 20 do enero 2017, emilida por la biceniiada Leticia Yaneth
Berganza ds Castifo, on su cafidad de Direclorn Deportamental de
Educatién Guatema’a Nente, en la cual an of numoaral cuatr, indics que “La

- Syparvision Educativa sard el anta ancargado da valar par f cumplimlento

do pstas 2eciones, 8n conjunia con los Diréclores de los Contras Educativos

' Oficiales de sy jurisdizcidn” (Se adjunta fotocopla da la Resolucidn, asf

como del Qficio Circular No. 602.2016.) Da acvorde a o astablacide an el
Instructive RHU- 15 Bloquea de Safario y Confemacién da Expediantes do

-Acciones 0 Movimiento de Personel, Publicades en la pégina del Sistema do

Gostién de Calidad, ¢n el cual se especifican los zctividades, responsables y
tiempo determinado para cada praceso.

Con la finalidae de continuar con el seguimienio respectivo, en el prosens
oflo so {one contemplado calendarizar nuevamenle lss Capacitaciones

dirigidas al persona! involucrado en el dosorollo .de fag scciones de Al

Mavimienln.de Persanal, a cfecls do mimmizor Joa [nconvenicrles g
permiten dor cumplimiento de fos plazos establecides en la nommativa leg
vigentn.

P
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Farmulario $R-1 Seguimiento a Recomendaciones

fii';

Vi

IR SO \1, Yol :!f;"
. 8 Ccnadhghmm it

5 2V, . ~

Comantaria da Audiloria
D& conformidad. con los comantarios vedidos par 108 responsablias, en la

-Gue confiman qua las deficiencins son causadns por auesos de registrog

administrathgs por of Dapanamenio de Gastidn y Pago to Ndming de o
Diraccidn da Rocurene Humanas -DIREH- Asf como los.c30s en que o
axcodon ef piazo da 4 diax para &l mgistm coraspondients on of Sistemn

.Guatanaminas, an £ausads par 1n enlrega iandia de los expediontes por

parta de Ios dimctorrs” vy supervisoros educativos, Pam ko cual
edminisracidn . Lone planificado capacksr al personal invaiucradn, para
minimizar [na deficlencins Indicodas,

" Ber lo'anterior, [ implamentarién do by resomanidacién sa varficard an una

auditorla pocterior, a fin da constatsr el cumglimianto de los precedimientos
eslabiecidos en la nommative vigente, por id qus se considera en procesa da
implamentacitm.

]

5 bl

Dirocloda do la Direccion Departaments) de
Edicacdn Gualemala Norta

Licda, Karia Ninet Gomez Castro
Oirectara Qepartimental
Dizaccidn Departamental de Educaciée

- R Guatemala ) Nera:

Lic José Mol Afvarado Rgcancej

Audiio? Tnterno

piscciindo AERREIGH de Auditoria Interna
Ministerio de Educacitn

¢ "ON OX8UE |8 BnuiuoD

YNYILINI YHOLIAnNyY 3a NOIDD3NIg

2202-65-8NS/IVAIQ-0 IWHOINI



