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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

INTRODUCCION

De conformidad con el Nombramiento de Auditoria 106979-1-2021 de fecha 21 de
enero de 2021, fui nombrada para efectuar Auditorfa Administrativa del primer
seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de
Cuentas, en el Informe de la Auditoria a Sistemas Informaticos, por el perfodo del
01 de enero al 31 de diciembre de 2017, practicada a |a Direccién Departamental
de Educacion de Sacatepéquez.

OBJETIVOS
GENERAL -

Realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria
General de Cuentas.

ESPECIFICOS
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectué primer seguimiento a cinco recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de Cuentas, en la Direccion Departamental de Educacién de
Sacatepéquez, como resultado de la Auditoria a Sistemas Informaticos, por el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

De conformidad con la informacién y documentacion presentada por el Jefe de la
Seccidon de Recursos Humanos, la Subdirectora Administrativa Financiera, con el
visto bueno del Director de la Direccion Departamental de Educacién de
Sacatepéequez, por medio de los oficios RR HH 238-2020 de fecha 30 de
noviembre de 2020 y RR HH 14-2021 de fecha 26 de enero de 2021, se establecio
que el estado actual de las recomendaciones es el siguiente:

RECOMENDACIONES EN PROCESO

De conformidad con las instrucciones emitidas, evidencia presentada y el
Formulario SR1 de seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria
General de Cuentas, firmado y ratificado por e] Director Departamental de
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ALDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

Educacién de Sacatepéquez, se establecidé que la implementacién de las
recomendaciones de los hallazgos que se indican a continuacion esta en proceso
(ver anexo para mayor detalle), ya que las acciones realizadas no han sido
completadas; de conformidad a los sefialamientos y recomendaciones emitidos
por la Contraloria General de Cuentas:

Hallazgos relacionados con el Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
Aplicables

5. Falta de asignacién de horarios en los registros de GUATENOMINAS. No
se presenté evidencia de que la Direccién Departamental de Educacion de
Sacatepéquez haya obtenido respuesta de [a Direccién de Recursos Humanos
-DIREH- y de que se efectuaran gestiones posteriores, para identificar los 341
casos que corresponden a la DIDEDUC para la asignacion de horarios de las
jornadas laborales; asi como, informacién para realizar referido procedimiento en
el Sistema Guatenoéminas, ya que los usuarios habilitados a Recursos Humanos
de la DIDEDUC no lo permiten; o que se procediera de la DIREH a identificar a la
unidad, departamento o institucién, en la cual dar el seguimiento por parte de la
DIDEDUC, de las gestiones de asignacion de horarios a los puestos, y/o de la
habilitacion de los roles para su realizacién.

7. Incumplimiento al procedimiento de baja del empleado. De acuerdo a la
consulta efectuada en el Sistema Guatendminas el 27 de enerc de 2021, en el
caso de la ex empleada Cédigo 990064745 KAREN JOHANNA GONZALEZ
FIGUEROA con estado de "BAJA", en el reporte de "Consulta de Pagos" no
registra la realizacién de reintegro alguno, y no se presentd evidencia de que el
expediente de mérito se haya completado.

8. Incumplimiento a normativa vigente. Segun el Oficio RR HH 238-2020 de
fecha 30 de noviembre de 2020 emitido en la DIDEDUC de Sacatepéquez, los
casos de KAREN JOHANNA GONZALEZ FIGUEROA (renuncia), por Q.21,438.44
y JULIA ILEANA PRADQ CACERES (ocupado / activo) por Q.226.97, se
encuentran en proceso econdémico coactivo para la recuperacidén de [os salarios
percibidos no devengados, por medio de [a Procuraduria General de la Nacién
-PGN-, sin embargo, no se presentaron los respaldos documentales que lo
comprueben; y segun consulta en el Sistema Guatenéminas el 27 de enero de
2021, de los casos en mencidn, no se registra la realizacion de los reintegros.

9. Incumplimiento a normativa legal en registros del sistema
GUATENOMINAS, Seg(n verificacion en el Sistema Guatendminas el 27 de enero
de 2021, adn se encuentra pendiente de actualizar el nimerc de Cédula de
Vecindad por el Cédigo Unico de Identificacion -CUl-, del Documento Personal de
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AUDITORIA INTERMA MINISTERIO DE EDUCACION

Identificacién -DPI- del empleado con estado "Activo", con el Cddigo 9901091602
OBLER EMANUEL BARRERA CHACON y estado "Baja", con el Codigo
9901076897, y la persona con el Cadigo 950055449 DELIA ARMENIA NAVAS Y
NAVAS aparece con el nimero de la Cédula de Vecindad, sin embargo, esta con
el estado “Baja", y no reporta movimientos en el reporte de "Consulta de Pagos”,
desde el afio 2017.

10. Registros incorrectos en la actualizacién del documento personal de
identificacion en el sistema GUATENOMINAS. No se presentd evidencia que en
la DIDEDUC de Sacatepéquez se haya obtenido respuesta de la Direccién de
Recursos Humanos -DIREH- y de que se efectuaran gestiones posteriores, para
identificar los 3 casos que corresponden a la DIDEDUC para la correccién de los
registros del Codigo Unico de Identificacion -CUl- en el Sistema Guatendminas;
asi como, de la factibilidad para generar un reporte dentro de dicho sistema, para
identificar los casos sefalados por la Contraloria General de Cuentas.

El resultado de que las recomendaciones efectuadas estén en proceso, propicia
que se mantengan firmes las acciones correctivas, que exista atraso en el proceso
administrativo, asi como se corre el riesgo de una posible sancion pecuniaria por
parte de |a Contralorla General de Cuentas, por no completarse las acciones para
el cumplimiento total de las recomendaciones.

GCOMPROMISO ADQUIRIDO POR LOS RESPONSABLES

El estado del cumplimiento de las recomendaciones formuladas, quedé plasmado
en el Acta No. DIDAI-1-2021 de fecha 28 de enero de 2021, del libro autorizado
por la Contraloria General de Cuentas con Registro No. L2 32515 de fecha 26 de
julio de 2016. Asimismo, en el punto Quinto del acta en mencidn, los responsables
se comprometieron a implementar las recomendaciones gque se encuentran en
proceso el 28 de abril de 2021, como fecha estimada.

Atentamente,

Lic. Yuri Efrain Chang Castro
SUPERVISOR .
' | Direccidn de Auditoria Intesna -DIDAL

- igterio de Educacidn
YURI EFRAIN CHANG CASTRO
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

ANEXOS

ANEXO

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE SACATEPEQUEZ
RECOMENDACIONES EN PROCESO

zNo. . v 0 Al 5 Deseripeldnn. <o odiiein o le &

M, e b Acclonee'Reallzadas 0 uid g

Hallazgo relacionado con of Cumplimisnto de Leyes y Regulaciones Aplicables

5

Falta de asignaclén de horarics en los
registros de GUATENOMINAS

Condicitn

En e! Sistema da Némina y Registro de personal -
GUATENOMINAS., al evaluar el médulo Puestos,
Consullas, Consulta de puesto de los registros del
Ministerio de Educacidn, se determiné segun
muestra seleccicnada, que existen 32,436 puestos
sin utilizar el campo de horarios y sin asignar
horario o una jornada laboral especifica para al
personal que desempefia puesios, conlratados
con cargo al rengldn 011 Personal Permanents,
como se describe a continuacién: ...

Direccién Departamental de Educacién  ds
Sacatepéquez cantidad de 341 casos.

Recomendacién

EI Ministro de Educacién, debe ghar instrucgiones
al Diractor Departamental y ¢l a su vez af, Jefs
Departamento de Recursos Humanos, Jefe
Seccldn Recursos Humanos, Coordinador de
Gestitn y Desarrollo de Personal y Analista de
Movimientos de Personal; de [as Direccionas
Departamentalas; para que se asignen a los
puestos fos horados en el Sistema de Némina y
Registro de Personal -GUATENOMINAS-, con el
objeto de ubicar al personal en e} horaro que
labora en la entidad.

Por medic del oficlo O-DS/DIDAI-635-2020 de fecha 17/11/2020, Ia
Seflora Ministra de Educacién, hace del conocimients del Director
Departamental de Educacién  de Sacatepéquez, los halazgos
confirmados por la Centraloria General de Cuentas de la Auditarla a
Sistemas Informaticos, del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2017; sclicitando realizar, las accienes necesarias qus aseguren el
debido cumplimiento do 'as recomendacianes emitidas, para evitar
sanciones por parte del enta fiscalizador, por lo que de los resullados
oblenidos, infermar a la Direccion de Auditoria Intema. En tal sentido, en
el oficia RR HH 238-2020 de fecha 30/11/2020, emitido por el Jefe de la
Seccion de Recursos Humanes, la Subdirectora Administrativa
Financiera, con el visto bueno del Ditector Departamental de Educacién
de Sacatepéqusz, dirgido a la Directora de la Direccién de Auditoria
Interna, en atercidn a los oficios DESPACHO 395-2020 y Q-DS/DIDAI-
§35-2020, relacionados a la notificacién de los hattazgoes, se indica que
la Seccion de Recurses Humancs da la DIDEDUL, no posee usuarics
de Guatendminas para aslgnacion de horarios a puestos de trabajo; no
obstante adjuntan copia dzl SIAD 536410 (con fecha 12/01/2019), por
medio del cual segin copla del Oficio RR HH 20-2019, se solicits al
Diractor de Recursos Humanos se informara por eseritd acerca do loa
341 pueslos sin ufilizar y sin asignar horario o jomada laboral, ya que el
reporie de la Conlralorla General de Cuentas solo proporciona la
cantidad sin especificar mayores datos; asimisme, se indica que el
proceso corresponde exclusivamente al Depanaments de Puestos y
Salasios de la Direccitn de Recursos Humanos GIREH.

Segin la copia del OFICIO RR HH 20-2019 en referencia, de fecha
12/01/2018 emitido por el Jele de la Seccidn de Recursos Humanos con
el visto bueno cel Director Deparlamental de Educacion de
Secatepéquez (Jose Maximiliane Néjera Rodriguez), dirigido al Cireslor
de Recursos Humanos del Ministaria de Educacidn, también se soliclid
se natlficara por escrito a fa Seccidn de Recursos Humanos de la
DIDEDUC, el procedimiento a seguir, as! como el departamenta, unidad
o instituclén segiin carresponda, para dar seguimiento a las gestiones de
asignacian de horarios a los puestos indleados; y que, de ser necasaria
88 brinde capacilacion, induceldn o informacidn para poder realizar el
procedimiento en el sistema Guatendminas, toda vez que a la fecha del
oficio, los wsuarics asignadas a la DIDEDUC, tinicamente presentan las
opclones de Actualizagién de Ficha de Empleado, Cansulta ¢e Datos.
Contratacién de Personal renglones 021 y 031 y Corle da Salario.

En el CFICIO RR HH 14-2021 de fecha 26/01/2021. emitido per el Jele
de la Seccién de Recurses Humanos, la Subdireciora Administretiva
Financlera, con el visto buena defl Director Departamental de Educacion
de Sacatepéquez, difigido a la Auditora actuante en alencién al
requetimienta rezlizado por medio de) oficio 1-106979-2021 de fecha
21172021 retacionado & la actualizacidn de acciones para el
cumplimiento de las recomendaciones emitidas de los hallazgos

confimados por la Contraleria General de Guentas, se indica que 58’

reitra que la Direccién Departamental de Edvcacisn no pOses permisos,
roles asignades para realizar los procesos sefalados en e hattazgo No,
5, loda vez que estos procesos comesponden exclusivamenle a la
Direccitn de Recursos Humanos DIREH por medio del Departamento de
Puestos y Salarios y de la Subdireccisn de Néminas, respectivamente,

COMENTARIO DE AUDITORIA: De conformidad a la documentacion
presentada, se considera que la implementacidn de la recomendasion
emilida por la Contealorla General de Cuentas, so encuentra EN
PRCCESQ, lada vez que de las acciones realizadas en ia DIDEDUC de
Sacatepéquez segin el OFICIO RR HH 20-2019 de fecha 12/01/2019
ante la Direccidn de Recursas Humanos -DIREH- y que fueron prévias a
la notificacién de los hallazgos confirmados, realizada por la Sedora
Ministra por medio del oficio 0-0S/DIDAI-635-2020 de fecha 1711/2020;
ne se presentd evidencla da que en la DIDEDUC se haya cobtenide
respuesta de la Diraccién de Recursos Humanas -OIREH- ¥ de que se
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ALDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

No.,

._Dascripcidn

Acclones Realizadas .~ ' !

efectuaran gesliones posteriores, para identificar los 341 casos que
corresponden a fa DIDEDUG para Ja asignacién de horarlos de las
Jornadas laborales; asl como, del procedimients o informacion para
realizar referido procedimiento en el Sistema Guatenéminas, ya gue los
usuarios habilitados a Recursos Humanes de la DIDEDUC no lo
pesmiten; o que se pracediera de la DIREH a idenlificar a la unidad,
deparlamentp o institucién, en la cual dar el seguimiento por parte de 1a
DIDEDUC, de las gestiones de asignacién de hosarios a los puestas, ylo

de la habilitacién de los roles para su realizacion.

wNo:o [

o nais! P HiDegerlpelén

i Acclones:Realizadas T

Hallazgo relacionado con el Cum

limiento de Leyes y Regulacionss Aplicables

T

Incumplimiento al procedimianto de baja dal
empleade

Condicién

En el Sistema de Némina y Registro de Personal -
GUATENOMINAS-, en el Ministeria de Educacion,
al verificar el proceso de baja de los empleados,
par motivo de renuncia, destitvcitn, fallecimiento
enlre olros, segin reporte ROQBOB7E8 Resumen
de reintegros por usuaro, se determing que 77
perscnas  tienen pendientes reintegros, sin
embargo, ya fueron dados de baja en el sistema,
se describen a continuacidn:

Oirecclén  Departamental de  Educacidn  ds

Sacatepbquez: Codigo 290064745 KAREN
JOHANNA  GONZALEZ  FIGUEROA  por
Q.21,438 44 (Renuncia).

Recomendacién

El Ministro de Educacidn, debe glrar instrucciones
al Direclor Departamental y esta a su vez al Jefe
Departamento de Recursos Humanos, Jefe
Seccitn de Recursos Humanos, Coordinador de
Gestién y Desarrollo do Personal y Analista de
Movimlenlos de Persenal, de las Direcclones
Departamentales, a efeclo que cuando se realice
una baja en el Sistema de Nominas, se verifique
qua ¢l expedlents del empleado cuente con loda
la decumentacién y las solvencias para darle de
baja en el sistama. Aslmismo, cumplan ¢on revisar
que el expedients del ex empleado s reafizara
come lo establece el procedimiente de baja.

Por medio del oficic O-DS/OIDANMG35-2020 de fecha 17H 12020, la
Sefiora Ministra de Educacién, hace del canocimiento del Director
Departamental de Educacion de Sacatepéquez, los hallazgos
confirmados por la Coriraloria General de Cuentas de la Auditoria a
Sisternas Informaticos, del perfodo de! 01 de enero a! 31 de diciembre
de 2017, solictando realizar, las acciores necesarias que aseguren el
debido cumplimiento de Jas recomendaciones emitidas, para evitar
sanciones por parte del enle fiscalizader, por lo que de los resultados
cblenidos, informar a la Direcclén de Auditoria [ntema. En tal sentido, en
el oficia RR HH 238-2020 de fecha 30/11/2020, emitido por af Jefe de la
Seccién de Recursos Humanos, la Subdireclora Administrativa
Financlera, ¢on el visto bueno de! Director Departamenta! de Educacidn
de Sacatepéquez, dirigido a la Diractora de la Direccibn de Auditoria
Interna, en atencién a los oficios DESPACHO 355-2020 y O-DS/DIDAI-
833-2020, relacionados a (a notificacion de los hallazgos, se indlca: a)
Que la unidad ejecutora 303 Clreccién Departamental de Educacian de
Sacatepéquez, no tiene los permisos para aprobar cuadros de
movimientos de persenal por Tema o Entrega de Puestos, funcidn que
es exclusiva de [a Subdireccidn de Néminas de la Direccién de Rectirsos
Humanos -DIREH-, quien actualmente implementa tas recomendaciones
¥ procede a la devolucién de expedientes por bafa, en ¢aso el o )a titular
del puesfo se encuenire insolvents, por o que se notlfican las
comespondientes bolstas de reintegro a los interesados; y b) Que se
adjunta copia de la Resclucisn DESPACHO Na. 41-2017 y Circular RR
HH No. 01-2017 por medlo de las cuales se dio ineamientos por escrito
a la Franja de Coordinadores Técnicos Administrativas y Directores de
centros aducativas oficiales para cumplir con el proceso RHU-INS-15
Registro de Movimientos y Actiones de Personal y Registro de Bloqueo
de Pago por madio del formutario RHU FOR 11 y evilar page de salarios
pescibidos no devengados. De 1o Indicado en la fiteral b), solamente se
prasentd a la Auditarla Interna, copla de Ia Resolucion DESPAGHO No,
41-2017, Ia cual se emitid con fecha 23/01/2017.

En el OFICIO RR HH 14-2021 da fecha 26/01/2021, emilide pos el Jefe
de la Seccién de Recursos Humanes, la Subdirectara Administrativa
Financiera, con el visto bueno del Director Departamental de Edycacién
de Sacatepéquez, dirigido a la Audilora acluante en alencion a!
requetimiento realizado por medio del oficio 1-106979-2021 de fecha
21/012021 refacionade a la actuafizacién de acciones para el
cumplimlento de las recomendaciones emitidas de los hallazgos
confirmados por la Confralorla General de Cuentss, se indica que se
reitera gue la Diregcidn Departamenlal de Educacion no poses
permisos, roles ssignados para realizar los procescs sefialados en el
hallazgo No. 7. toda vez que estos procesas corasponden
exclusivamente a la Direccién de Recursos Humanos DIREH por medio
gel Departtamento de Puestos y Salarios y de la Subdireccién da
Néminas, respectivamente.

COMENTARIO DE AUDITORIA: Segun la documentacién presentada a
la Auditeria Interma, la implementacion de Ia recomendacién emitida por
la Contraloria General de Cuentas se encuentra EN PROCESO
considerando que, de acuerdo a la consulta efectuada en el Sistema
Guatendminas el 27/01/2021, en el caso de la ex empleada Cédigo
890064745 KAREN JOHANNA GONZALEZ FIGUERQA con estads de
“BAJA", en el reporte de "Consulta de Pagos™ no registra fa realizacion
de reinteqro alquno. ¥ no se presentd evidencia da que el expediente de
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AUDITORIA INTERNA,

MINISTERIO DE EDUCACION

Condiclén

En ¢l Sistema de Némina y Registra de Personal -
GUATENOMINAS-, &l evaluar los registros del
Ministerio  de  Educaclén, sagin  reporte
RO0B06768 Resumen Reintegres con usuario
generado el 20 de junio de 2018, se establecis lo
sigulente: a) Segin documentacion requerida a las
Direcciones Departamentales, se determing que
&& racupert un lotal 0303,672.73, comes se defalia
a continuacién: DIDEDUC DE SACATEPEQUEZ;
Cédigo 9801086874 PEDRO  AUGUSTO
CASTILLO ORTIZ, reintegra par Q,252.31: Cddigo
9901157407 MAYDI OLSENY SONIAL LOPEZ,
reintegro por Q.282.89; b) De la documertacion
requerida, se determiné que el personal que se
detalla a continuacién sclaments realizaren
parcialmente ¢ reintegro que Jes camespande por
la cantidad de Q17,482.94: DIDEDUC DE
SACATEPEQUEZ, NO APLICA. ¢)El persanal qua
se detafla a continuacién fue nofificado segin
consta documentacién requerida a las Direcciones
Departamentalas y estdn pendientes de efeciuar
el pago comespondiente por reintegros por Ia
cantidad de (324,28380: DIDEDUC DE
SACATEPEQUEZ, NO APLICA. d) Segin la
documentacidn proporcionada por ks Direccicnes
Departamentales, se establecld que solo se
realizd la nolificacién, como s¢ detalla a
continuacién por !a cantidad de Q769,874.84:
DICEDUC DE  SACATEPEQUEZ: Cddigo
990064745 KAREN JOHANNA GONZALEZ
FIGUERCA por 0.21,43844 (renuncia); Cédigo
©50059248 JULIA ILEANA PRADD CACERES per
Q.226.97 (ccupadc). €) De los empleados qua se
detallan a continuacidn na se tiene evidencia de
las Direcclones Capartamentales que ya hayan
sido nolificados por la cantidad de 0255,088.07;
DIDEDUC DE SACATEPEQUEZ NO APLICA. f)
Les casos que se detallan a confinuacién no
fueron documentadas las gestiones por las
Direceiones Departamentales por la cantidad de
Q147,546.93: DIDECUC DE SACATEPEQUEZ
NO APLICA. g) De los casos sigulentes las

Direcciones  Departamentalas  solicitaron  fas
boletas de reintegros a la Direccién de Recuigos
Humanos -DIREH- por la  cantidad de

Q394,551.21: DIDEDUC DE SACATEPEQUEZ
NO APLICA, h) Los siguientes casos las
Direcclones Departamentales trasledaron a la
Asesoria Juridica del Ministetio de Educacién por
la canlidad de Q648,394.95: DIDEDUC DE
SACATEPEQUEZ NO APLICA. 1) Los siguientes
casas fueron trasladados al Minislerig de Pobliso
para inicfar denungla por la cantidad de
0662,160.50: DIDEDUC DE SACATEPEQUEZ
NO APLICA. j) Llos siguienies casos se
encuentran en proceso Econémico Coactivo por la
canfidad de  Q122047.83: DIDEDUC DE
SACATEPEQUEZ NO APLICA,

. _No. G e Daseripeténe T E i lirl Acelones Realizadas e o
mérite se haya completado, ya que no se han realizado las gestiones
que generen las solvenclas respectivas, lales como boletas de
reintegros efectuados ante la entidad bancaria designada para el efecto,

. No. .J.. minand L liDesgrlpeidn v ol M o hn Acclones Realizadas . - . L a e

i Hallazgo relatlenado con el Cumplimionto de Leyes ¥ Regulaclonges Aplicables
8 Incymplimiento a normativa vigente Por medio del oficdo O-DS/DIDAI635-2020 de fecha 1771 172020, la

Seflora Ministra de Educacidn, hace del conocimiento del Direclor
Departamental de Educacidn  de Sacatepéquez, los haltazgos
confirmados por la Contraloria General de Cuentas de la Auditoria a
Sistemas Informaticas, del periado de) 01 de enero al 31 de diciembre
de 2017; solicitando realizar, las acciones necesarias que aseguren el
debido cumplimiento de fas recomendaciones emitidas, para evitar
sanciones por parte del ente fiscalizador, por Io que de los rasuliados
obtenides, informar a la Direccién de Auditeria Intema. En tal sentido, en
el oficio RR HH 238-2020 de fecha 3041172020, emit'do por &f Jefe de la
Seccion de Recursos Humanos, la Subdirectera Administrative
Financlera, con e visto bueno de! Director Departamental de Educacion
de Sacatepéquez, dirigido a la Directora de ia Direccién ¢g Auditorla
Inlerna, en alencién a los oficios DESPAGHD 295-2020 y O-DS/DIDAI-
635-2020, relacionados a la notificacidn de los hallazges, se indica: a)
Casos en Sacalepéguez. KAREN JOHANNA GONZALEZ FIGUEROQA,
por Q.21,438.44 y JULIA ILEANA PRADO CACERES por Q.225.97, se
encuentran en proceso econdmica ¢oactivo para la recuperacién de Yos
salarios percibidos no devengedos por medio de la Procuradurla
General de la Nacitn -PGN-, b) Se adjunta copia de Opinién Juridica No.
052-2020/UAJ (de fecha 18/11/2020) par medio de la cual la Asesaria
Juridica de la DIDEDUC de Sacatepéquez indica el procedimiento a
seguir para el proceso Econdmico Ceactivo én confra de KAREN
JOHANNA GONZALEZ FIGUEROA, mismo que aplica para todos los
casos de reintegros pendientes,

Segun la Opinidn Juridica indlcads en fa literal b), refiere que de acuerdo
a lo manifestado en |a Delegacién de la Procuraduria General de [a
Nacidn con sede en Anligua Guatemala, para- iniciar el proceso
Econdmico-Coactivo, es menester que personeros de fa Secclén de
Recursas Humanos con 1a Subdiraccion de Administracisn da Néminas
de la Direccin de Recursos Humanos -DIREH-. deberdn emilir una
certificacitn de resolucién en la cual se haga constar que se agotd el
procedimienta adminisirative correspondiente y que no hay recursos
pandiantes de presentar, fa cual debe entregarse en la Delegacién de fa
PGN; de lo cual, la Asesora Juridica de ta DIDEDUC recomienda al Jafe
de la Seccién de Recursos Humancs realizar Jas consultas a fa
Subdireccién de Administracion de NSminas y establecer la competencia
para emitir la cerlificacidn da la resolucidn de mérito, a efeclo gue sean
realizades los reintegros; y de acuerdo a) Arlicifo 3 de Ia Ley de lo
Conlencioso  Administrative, se indica que Ilas resoluciones
administrativas deben ser emitidas por autoridad competente, las cuales,
deben nolificarse a los inlerssados perscnalmente citandolos o por
correo que cerifiqus la recepcidn de la cédula de notificacicn. Adiclonal
a los documentos Indicados, se adjuntan copias de las Cédulas de
Nofificacién de fechas 02/10/2018 de KAREN JOHANNA GONZALEZ
FIGUEROQA, y del 02/10/2018 y 12/02/2019 de JULIA ILEANA PRADO
CACERES; asl como, da los oficios de sueldos pagados no devengados
para reintegros, RR HH-166-2017 del 25/0472017 y DIREH-5682-2017
del 18M05R017; y de las Boletas de Liquidacidn para Reintegro de
Sueldos y Otras Prestaciones Nas. 732,503; 732,507; 732,508 y 732,509
todas de fecha 18/05/2017 de KAREN JOHANNA GONZALEZ
FIGUEROA; y No. 737,717 de fecha 18072017 de JULIA ILEANA
PRADO CACERES, Adicionalments, adjunta al oficio RR HH 238-2020
de fecha 30/11/2020, se prasenta copia de [a Circular RR HH 18-2020
de fecha 30/11/2020, en la cual se inslruye a los Coordinadores
Técnicos Administrativos y Directeres de Centros Educativos Oficiales
de Sacatepéquez, que deberd darse cumplimlents a lo establscido en la
resclucién DESPACHO No. 041-2017 cel 23/01/2017 en la cual se
instruye dar cumglimiento a o establecido en el Instructive RHU NS 15
"Registro da Movimientos y Acclones de Personal® y "Formulasio RHU
FCR 11 "Bloqueo de page”, para evilar el pago de salarios no

devengatos, debiendo cumplir fos plazos establecidas.
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! ; e il Aeclones Realizadas’ T !

Recomendacién
El  Ministerio de Educacitn, debe glrar
instrucclones al Director Departamental este a su
vez al Jefe Departamento de Recursos Humanos,
Jefe Seccién de Recurses Humanos, Coordinador
de Gestién y Desarrolle de Personal y Analista de
Movimientos de Personal, de !as Direcciones
Departamentales, para que proceda a
implementar los procedimientos administ ¥
disciplinarics para ta recuperacidn de todes los
reintegros aprobados.

En e OFICIO RR HH 14-2021 de fecha 26/0112021, emitido por e} Jefe
de la Seccién de Recurses Humanas, la Subdirectora Administrativa
Financiera, con el visto bueng del Director Departamental de Educacién
de Sacatepiquez, dirigido a la Auditora actuante en alencisn al
requerimiento reafizado por medio del oficio 1-108979-2021 da fecha
21/01/2021 relacienado a la actualizacién de acclones para el
cumplimienie de las recomendaciones emitidas de los haltazgos
confirmades por la Contraloria General de Cuentas, se indica que la
Seccidn de Recursos Humanos por medio de circutar dirigida a los
Coordinadores Técnicos Adminisirativos y Directores de los Centros
Educalivos Oficiales, estard refterands  las  recomendaciones
relacionadas con e! Hallazgo No. 8, al iniciar el ciclo escolar el 15 de
lebrero del presente afio.

COMENTARIO OE AUDITORIA: De conformidad a Ia documentacién
presentada, la implementacidn de la recemendagion emitida por la
Contralorfa General de Cuentas se encuentra EN PROCESO ya que,
segtn lo manifestado an ot Oficio RR HH 238-2020 de fecha 304 172020
emilido en fa DIDEDUC de Sacatepéquez, los casos de KAREN
JOHANNA GONZALEZ FIGLERQA [renuncia), por Q.21,438,44 y JULIA
ILEANA PRADO CACERES (ccupado / aclive) por Q.226.97, se
encuentran en procaso econdmico coaclivo para la recuperacitn de los
salarios percibidos no devengados por medie de la Procuradurla
General de ta Nagitn -PGN-, sin embargo, no se presentaron a Ia
Auditorfa Inferna los respaldes documentales que evidencizan la
presentacién da Jos expedientes o documentos que corraspondan de los
casos de las personas en mencitn, ante Ia Delegacién de la
Procuradurla General da la Natién, para el iniclo del proceso o juiclo
Econémice-Coactivo en referencia, En tal sentide, Ia Auditoria Intema
efectud consulta en el Sistema Gualendminas el 2710112021,
determinando que de los casos dg las personas en mencidn, segun el
reporte de "Consulta de Pagos™ no se registra la realizacién de reintegra
alguna.

:No."”

Mty Deseripeién. v, ]

:r M Acclones. Realizadas AR

Hallazgo relacionado con el Cum

Iim[en'ln ¢a Leyes y Regulaciones Aplicables

Incumplimlente a normativa legal en reglstros
del sistema GUATENOMINAS

Condicién

En el Sistama de Ndmina y Reglstro da Personal -
GUATENOMINAS., al evaluar los reglstos del
personal del Ministeio de Educacion, se
delerning que 777 persanas recibieron pago de
sueldas an el afio 2017 y en [a ficha del empleado,
se fegistra como documento de idantificacion
cédula de vecindad, documento que no estd
vigents, of perder su validez desde el afio 2013,
como se defalla a cantinuacién: DIDEDUC DE
SACATEPEQUEZ; Cédigo 850052797 AURA
MARINA MILIAN DE MANZO:; Cidigo 850055449
DELIA ARMENIA NAVAS Y NAVAS: Cédigo
950059298 FRANCISCO ALEJANDRO VASQUEZ
LAYNES;, Cédigo 990016000 ISIDRO UBALDO
GARCIA HERNANDEZ; Cadigo 590022751 MARA
GRICELOA VELASQUEZ MIJANGOS:; Codigo
9501013416  SIOMARA  MAGALI OLLEJ
HERNANDEZ; Cédiga 9901025162 MARIA LUISA
ACUAL CAY; Codigo 9801076584 REYES
ALVAREZ  MANOLD  RAFAEL: Cédigo
9301085513 CARMEN FABIQLA LOPEZ XICAY
DE HERNANDEZ; Cédige 9901085587 BYRON
FRANCISCO  GOLON GARCIA;  Codigo
9801091400 GABRIELA DEL RGSARIO GUBUR
TOMAS; Cédigo 9801091602 OBLER EMANUEL
BARRERA CHACON;  Gédigo 9301104747
SARAHI PONCE ORELLANA; Cédlgo
9801156918 PEREZ GOMEZ DE APEN DIGLA
FLORALLI; Cédlno 9901156985 CHOCOYO CHILE

Por medio del oficio O-DS/DIDAI-635-2020 de fecha 1771 112020, 1a
Sefiora Ministra de Educacian, hace del conocimiento del Director
Deparlamental de Educacién de Sacatepéquez, los hallazgos
confirmades por la Contraloria General de Cuenlas de Ta Auditoria a
Sistemas Informaticos, del perloda del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2017; solicitando realizar, las acciones necesatias que aseguren el
debido cumplimiente de las recomendaciones emitidas, para evitar
sanciones por parle dal ente fiscalizador, par k> qua de los resultados
obtenidos, informar a fa Direccién de Auditoria Intemna. En ta! sentido, en
el oficio RR HH 238-2020 da fecha 30/11/2020, emitido per ¢l defe de 1a
Seccidn de Recursos Humanaos, la Subdirectora Administrativa
Financiera, con el vista bueno del Directar Departamental de Educacion
de Sacatepéquez, dirigido a fa Directora de la Direccitn da Auditoria
Interna, en a'encién a los oficios DESPACHO 385-2020 y C-DS/DIDAI-
635-2020, relacicnados a la nofificaclén de los hallazgos, s¢ indica: a)
Fueron impl tadas [as recomaendaci y actualizados los registros
da CUI ndmero de Dacumento Personal de Identificacian «DPI- en las
fichas de empleado detalladas en &l anexo a este hallazgo que inicia en
fos numerales 356 a la 51 correspondientes a personal docente del
Departamento de Sacalepdquez. b) Se adjunta Circylar RR HH-18.2020
de fecha 30M1/2020 por medio de la cua! se instruye a los
Coordinaderes Técnlcos  Administrativos y Diractoras de Centros
Educativos Oficizles que todo el personal docente y administrativo que
verifique que los datos cansignados en los Sistemas Informaticos de
consulta se encuentren carectos, ecass  contrarip procedan
inmedialamente a sollcitar la actyalizacian Segan corresponda.

La Cireular RR HH-18.2020 de fetha 30/M1/2020, en referencla indica
que Jeba verificarse eegun vaucher de pago y constancias laborales,
que no exlsta personal con registro de cédula de vecindad y que se
encuentre registrade el Codigo Unieo de Identificacion CUL o DRI, y que
los dates estén correctos (incluyenda el nombre complato y apellids de
casadas), caso contrario, reporiarlo a la Seccién da Resursos Humanos
para la earreccitn ¢ aclualizacian segtin sea el caso,

sl

MINISTERIQ DE EDUCACION

Pag. 8



\

zé

AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

No. .

(00 Deseripeién '

UL ‘1

Acciones Realizadas , '

DE MACH ILSE NOHEMI; Cadigo 9901155936
GERONIMO RAUIEJ DE TEJAXUN MARIA
HORTENCIA.

Recomendacién

El Ministro de Educacidn, debe girar instrucciones
al Director Departamental y estos a su vez al Jefe
Departamento de Recirsos Humanos, Jefe
Seccién de Recursos Humanos, Coordnador de
Gestidn y Desarrcllo de Personal y Analista de
Movimientos de Perzonal; de las Direcciones
Departamentales, para que realicen |la
aclualizecién de datos en el sistema -
GUATENOMINAS- de! parsonal que labora en la
enlidad.

Adicionalmente, adjunio al oficio RR HH 238-2020 de lecha 30/14/2020
8n mencion, se presentd copia dal OFICIO RR HH 24-2019 de fscha
14/02/2018 emitido por el Coordinader de Gestion de Personal con el
visto bueno del Jefe do la Seccidn de Recursos Humanos, dirigido al
Subdirecter de Némina, solicitando la unificacibn del cidige de
empleado de OBLER BARRERA CHACON, a quien dentro de
Guatenéminas le parecen los cédigo 8901091602 y 9901076857, lo
anterior, para dar cumplimiento a las recomendaciones de la Contraloria
Geneval de Cueatas, de actualizar la ficha de datos, para sustituir el
registro de Cedula dz Vecindad por el CUI del Documento Persenal da
Idenlificacién, ya que en la DIDEDUGC de Sacatepéquez no poses
permisos para reatizar dicha gestion,

En el OFICIO RR HH 14-2021 de fecha 28/01/2021, emitido por ef Jefe
da la Seccitn de Reeursos Humanas, la Subdireclora Adminlstrativa
Financiera, con el visto bueng del Directar Departamental de Educacion
de Sacatepéquez, dirgido a la Audilora actuante en atencion al
requerimiento reafizado por medio del oficio 1-105979-2021 de facha
21/01/2021 relacionade a la actualizacién de aceiones para &l
cumplimignto de las recomendaciones emitidas de los hallazgos
confirmades por la Contralorla General de Cuentas, se indica que fa
Seccibn de Recurscs Humanos por medio de circular dirigida a los
Coordinadores Técnicos Administrativas y Directores de los Cantros
Educatives Oficiales, estara  reilerando  las recernendaciones
relacionadas con el Hallazgo No. 9, al Inicfar el ciclo escolar el 15 de
febrero del presenta afio,

COMENTARIO DE AUDITORIA: De confarmidad a ta documentacian
presenlada, la implementacién de la recomendacién emitlga por la
Contralorla General de Cuenlas se encuentra EN PROCESO ya que,
segln verificacidn realizada por la Auditorfa Intems en el Sislema
Gualendminas el 27/01/2021, ain s¢ encuentra pendiente de actualizar
el nimero de Cécula de Vecindad por el Cédigo Uniee de Mdentificacidn -
CUI-, de! Documento Personal de dentificacion -DPF- del empleado con
estado "Active”, con e Cédigo 8901091602 CBLER EMANUEL
BARRERA CHACON y estado "Baja", con el Codigo 8501073897,
Adicicnal a lo anterior, segun fa verificacion reafizada en Guatendminas
de los casos identlficados por la Contralorla General de Cuentas, se
establecid que la persona con el Cédigo 950055449 DELIA ARMENIA
NAVAS Y NAVAS aparece con el nimero de la Cédula de Vecindad, sin
embargo, esid con el estado “Bzja”, y no reporta movimienlos en
reparie de "Consulta de Pagos”, desde el afo 2017.

No. -] 07 ey S b Descripeln ot 2 ften [ BT _ v e tAcclones Reallzadas's-, - o
Hallazgo relaclonado con el Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables
10 | Registros incorrectos on la actualizacion del

documente personal de ldentificaclén en el
sistema GUATENOMINAS

Condlcldn

En el Sistema de Némina y Reglstro do Personal -
GUATENOMINAS-, & eyaluar los registros del
Ministerio de Educacion y generar al reporte
RO0809748.11, se delermind que en 118 casos no
se ha realizado corectamente el registro del
Cadigo Unlco de Idenlificacién -CUI-, en el
sislema -Guatenéminas- en la ficha de} empleado,
como se delalan a continvacidn las Direcciones
Departamentales; DIDEDUG DE
SACATEPEQUEZ, 3 CASOS.

Recomendacién

El Minfstro de Edyeacion, deba girar instruccionas
af Director Departamental y este & su vez al Jefe
Depanamente de Recursos Humanos, Jefe
Secclén de Recursos Humarnos, Coordinador de
Gestién y Desarrollo de Personal y al Analista de
Movimientos de Persona), de las Direcclones
Departamentales; para que realicen las gestiones

para_que sean actualizados carectamente los

Por medip del oficio O-DS/DIDAI-635-2020 de fecha 17/11/2020, la
Seflora Ministra de Educacion, hace del conocimiento de! Director
Dapattamental da Educacién de Sacatepéquez, los hallazgos
cenfirmados par la Contralorla General de Cuentas de la Avditorfa a
Sistemas Informaticos, dal periodo del 01 de enero al 31 da diciembre
de 2017: sclicitando realizar, las acciones necesarias que aseguren ef
debldo cumplimignto de las recomendaciones emitidas, para evilar
sanciones por parte del enta fiscalizador, por Io que de los resultados
oltenidos, informar a (a Direecion de Auditaria Intema. En lal sentido, en
! oficio RR HH 238-2020 de fecha 3044172020, emitido por el Jefe de la
Seccion de Recursos Humanos, la Subdirectera  Administrativa
Financiera, con el visto bueno ded Director Departamental de Educacién
de Sacalepéquez, dirigido a la Directora de la Direccidn de Auditoria
Interna, en atencidn a los oficios DESPACHG 395-2020 y O-DS/OIDAI-
835-2020, relacionados a la notificacién de los haflazgos, se indica que
se adjunta Circular RR HH 18-2020 per medio de 'a cual se Instruye a
los Coordinadores Técnicos Administrativos y Direclores de centros
educativos oficiales, se verifique por parle de todo ! persanal docente y
administralivo que los reqgistros de CUI se encuentren actualizados por:
Apeliido de casadas, registro de DP) no de cédula de vecindad: s
verifique que el dato o nimero de OF| sea el comecto.

Adjunto al eficia RR HH 238-2020 de fecha 30/19/2020 en mencidn,
tamblén se adjunta copia del SIAD 538412 de fecha 12/01/2019 y-del
QFICIO RR HH 21-2019 de la misma fecha, en el cual el Jofe da la
Seccitn de Recursos Humanos con el Viste Bueno del Director

|
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"_nAcclones Realizadas... Ly

registios del Coaigo Unico de Identiicadian -CUR
en el Sistema -GUATENOMINAS-.

Deparlamental de Educacién (JOSE MAXIMILIANO NAJERA
RODRIGUEZ), solicilan al Director de Recursos Hurnanos, consideranda
que no exislen dalos corcrelos de los 3 casos sefialadas por la
Contralaria General de Cuentas en el hallazgo sefialado, se proporciona
informacldn relacionada a dichos casos, sin registro correclo de! CUl o
se indique el procedimiento para generar el repore denire de! Sistama
Guatendminas,

En el OFICIO RR MH 14-2021 de fecha 260112021, emit'do por el Jefe
de la Seccitn de Recursos Humanos, la Subdireciora Adminisirativa
Financiara, con el viste buena del Director Departamental de Educacion
de Sacatepéquez, dligido a la Auditora acluante eén alencidn al
requerimiento realizads por medio del oficio 1-106979-2021 de fecha
21/0172021 relacionado a la actualizacion de acclones para el
cumplimiente de las recomendaciones emitidas de los halfazgos
confimnados por la Contraiorla General de Cuentas, se indica que la
Seccién de Recursos Humanos por medio de circular dirigida a los
Coordinadores Técnicos Administrativos y Direclores de los Centros
Educativos  Oficlales, estara iterando  las  recomendaciones
relacionadas con el Hallazgo No. 10, al iniclar el ¢iclo escolar el 15 de
febrero del presente afic,

COMENTARIO DE AUDITORIA: De conformidad a la documentacian
presentada, se considera que la implementacidn de 'a recomendacién
emitida por la Contraloria General de Cuentas, se encuentra EN
PROCESO, toda vez qua de las acciones realizadas en la DIDEDUC de
Sacatepéquez segiin el OFICIO RR HH 21-2019 da fecha 12/0172019
anie la Direccidn de Recursos Humanos ¥ que {fuaron previas a la
nolificacidn de los hallazgos confimados, realizada per la Seflora
Ministra par medio del oficio 0-DS/DIDAI-635-2020 & fecha 17/1 1/2020;
no se presentd evidencia de que en la DIDEDUC se haya obtenico
respuesta de la Direccion de Recursas Humanos -DIREH- y de gue sa
efectuaran gestiones postericres, para identificar los 3 casos que
cerresponden a la BIDEDUC para la correccitn de los registros del
Cadigo Unico de Identificaclan -CUI- en el Sistema Guatenéminas; asi
como, de fa factibilldad para generar un reporte dentra da disha sistema,
para identificar los casos sefalados per ia Contreloria General de
Cuentas.
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