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DIRECCION DE AUDITCRIA INTERNA INFORME No. O-DIDAI/SUB-210-2022 DIGEACE

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria O-DIDAI/SUB-210-2022, de fecha 21 de
octubre de 2022, fui designada para realizar consejo o consultoria de arqueos al fondo
rotativo interno, caja chica y cupones de combustible, en la Direccion de Acreditacién y
Certificacion -DIGEACE-.

OBJETIVO

GENERAL
Practicar arqueos al fondo rotativo interno, caja chica y cupones de combustible para
verificar el cumplimiento de la normativa y procedimientos de control interno.

ESPECIFICOS

1. Verificar el cumplimiento de la normativa legal aplicable y procedimientos internos
establecidos en la pagina del Sistema de Gestién de Calidad.

2. Verificar si se utiliza el Sistema de Gestién Financiera para registro de las operaciones
de caja y bancos.

3. Verificar si el personal que tiene a cargo los fondos esta debidamente nombrado.

4. Practicar arqueos en la fecha de presentacion a la unidad ejecutora.

5. Verificar si el personal responsable cauciona fianza.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se practicod arqueo del fondo rotativo interno para gastos de funcionamiento, constituido
segun resolucion No. 170, de fecha 18 de enero de 2022, por un monto de Q.30,000.00; el
fondo esta resguardado en la cuenta bancaria No. 3616006773, denominada FONDOQO
ROTATIVO DIGEACE, del Banco de Desarrollo Rural S.A. Se efectud arqueo de cupones
de combustible con fecha 24 de octubre de 2022, reflejando [a cantidad total de
Q.26,400.00. También se verificd el uso del sistema de Gestion Financiera. Asimismo, se
constatd que los responsables de los fondos estén debidamente nombrados para su
manejo y que los mismaos caucionen su responsabilidad mediante el pago de fianza.

RESULTADOS DEL TRABAJO REALIZADO
Los resultados del trabajo realizado se describen a continuacién:

FONDO ROTATIVO INTERNO

Se determind el uso del sistema de gestion financiera en el médulo de cuenta corriente,
del fondo rotativo interno para gastos de funcionamiento.

Al 24 de octubre de 2022, el arqueo del fondo rotativo interno para gastos de
funcionamiento, reflejo los siguientes datos:
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA INFORME No. O-DIDAI/SUB-210-2022 DIGEACE

DIRECCION GENERAL DE ACREDITACION Y CERTIFICACION -DIGEACE-
ARQUEO DEL FONDO ROTATIVO INTERNO PARA GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
AL 24 DE OCTUBRE DE 2022

Constitucion de fondo rotativo

Con:stltucion d_r-,:l fondo para gastos de funcionamiento, 30,000.00 1
sequn resolucién No. 170

Efectivo y documentos de legitimo abono

Saldo segun banco al 24/10/2022 29,132.00 2
{(-) Cheque en circulacion (630.00)
Documentos de legitimo abono FRI 1,700.00 3
CUR, pendientes de restitucion. 0.00 30,202.00

~ Diferencia 202.00 4

Fuente: Documentacion e informacion proporcionada por los responsables de la Direccion General de Acreditacién y
Certificacion -DIGEACE-.

NOTAS

Nota 1

El fondo constituido para gastos de funcionamiento, es administrado por la Licenciada
Claudia Aracely Hernandez Ruano, encargada de Operaciones de Caja, cauciona su
responsabilidad mediante el pago de fianza; sin embargo, la Licenciada Hernandez, no esta
debidamente nombrada para administrar dicho fondo. Cabe hacer mencién que, la
Direcciéon General de Acreditacion y Certificacion, no cuenta con fondo de caja chica.

Nota 2
Se constatd la conciliacion bancaria al 24/10/2022 entre la Cuenta No. 3616006773 v libro
de bancos, la cual refleja un saldo conciliado de Q. 28,502.00.

Nota 3

De conformidad con la integracion presentada por la encargada de Operaciones de Caja y
arqueo efectuado, los documentos de legitimo abono del fondo rotativo de funcionamiento,
ascienden a la cantidad de Q.1,700.00.

Nota 4

Al realizar el arqueo de valores, se determiné una diferencia de mas, de Q.202.00, los"
cuales corresponden a la liquidacion inadecuada del viatico VL 1126 de fecha de comision,
23 de mayo de 2022.
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA INFORME No. O-DIDAI/SUB-210-2022 DIGEACE

COMBUSTIBLE

Al 24 de octubre de 2022, se realizd conteo fisico de la existencia de cupones canjeables
por combustible, los cuales se encontraban integrados de la siguiente forma:

DIRECCION GENERAL DE ACREDITACION Y CERTIFICACION
EXISTENCIAS DE CUPONES DE CONBUSTIBLE
AL 24 DE OCTUBRE DE 2022

17093100 | 17093275 | 08/11/2022 50 176 8,800.00
17093348 | 17093523 | 08/11/2022 100 176 17,600.00
TOTALES 26,400.00

Fuente: Conteo fisico de cupones de combustible verificado con registro auxiliar en Excel, proporcionado
por el responsable.

El manejo, control y registro de los cupones canjeables por combustible, asi como su
guarda y custodia a la fecha del arqueo se encontraba a cargo de Daniel Eduardo Aguilar
Medina, Encargado de Combustible (ver deficiencia), quien cauciona su responsabilidad,
mediante el pago de fianza.

DE CONFORMIDAD A LA VERIFICACION REALIZADA SE DETERMINARON LAS
SIGUIENTES DEFICIENCIAS

No. 1 Deficiencias determinadas en el arqueo de cupones de combustible

Condicion
Al realizar arqueo de cupones de combustible, con fecha corte 24 de octubre de 2022, se
determinaron las siguientes deficiencias:

1. Cupones canjeables por combustible, préximos a vencer (08/11/2022) enumerados
del 17093348 al 17093523 176 unidades de denominacién de Q.100.00 cada uno y
17093100 al 17093275 176 unidades con denominacion Q.50.00 cada uno, para un
total de Q.26,400.00.

2. Algunos registros del libro de hojas moviles autorizado por Contraloria General de
Cuentas, con registro L2 57096, para el control de combustible, no esta firmado por
la persona que recibié los respectivos cupones canjeables por combustible.

3. Registro del libro para el control de combustible no es consecutivo, ya que se dejan
lineas en blanco al final del folio.

Comentario de los responsables

De conformidad con el oficio No. 995-2022/DIGEACE/VFPN de fecha 02 de noviembre de

2022, firmado por la Directora de DIGEACE, indica literalmente lo siguiente: “...

a) Se hace entrega al perito Daniel Eduardo Aguilar Medina, encargado de combustible el
Oficio No. 986-2022/DIGEACE/VPN/Ife, de fecha 28 de octubre de 2022, en el cual se
le instruye a validar lo indicado en la deficiencia y realizar los procedimientos
administrativos correspondientes de acuerdo con la normativa vigente.

b) Se adjunta copia de Oficio 997-2022/DIGEACE/deam, en el cual hace entrega de los
siguientes documentos;

* Copia del folio No. 308, ultimo impreso hasta la fecha, se hace referencia que
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA INFORME No. O-DIDAIFSUB-210-2022 DIGEACE

se encontraba tUnicamente en digital...

o Oficio 968-2022/DIGEACE/deam, de fecha 02 de noviembre en el cual se
solicita a UNO Guatemala, la reimpresion de trescienfos cincuenta y cuatro
cupones.

» Copia de correo enviado a Flor del Castillo, para adjuntar oficio para la solicitud
de la reimpresidon de cupones de combustible...”

Comentario de auditoria interna

No obstante, los responsables presentaron las respectivas pruebas de cumplimiento, en
donde se evidencian los registros actualizados, los mismos presentan deficiencias tales
como, lineas en blanco en un mismo folio y campos sin la firma respectiva del personal que
recibié los cupones canjeables por combustible. Asimismo, las pruebas presentadas,
evidencian las gestiones realizadas para la reimpresién de los cupones proximos a vencer:
sin embargo, no se evidencia respuesta por parte del proveedor y/o cupones reimpresos,
por lo que la deficiencia se confirma.

Recomendacién

La Directora General de Acreditacién y Certificacion, debera proceder a girar instrucciones
por escrito a la Subdirectora General a cargo de la Unidad Financiera y esta a su vez al
encargado de la administracion de cupones canjeables por combustible a efecto de:

1. Dar seguimiento a la solicitud enviada via correo electrénico, respecto a la
reimpresion de los cupones canjeables por combustible, debiendo determinar a la
persona responsable, quién respondera por los gastos incurridos, si los hubiere.

2. A la brevedad posible, debe solicitar al personal que recibi® cupones de
combustible, procedan a consignar su firma en el campo respectivo a efecto de
evitar sanciones pecuniarias por la Contraloria General de Cuentas.

3. El encargado de combustible debe realizar los registros de forma correlativa sin
dejar espacios en blanco, estos mismos deben ser anulados en los folios donde
exista la deficiencia.

No. 2 Falta de registro de movimientos de caja fiscal en el Sistema de Gestion
Financiera.

Condicion
Al 30 de septiembre de 2022, se determiné que la caja fiscal emitida por el Sistema de
Gestion Financiera, no tiene registros actualizados, ya que presenta un saldo acumulado

de Q.432,288.87.

Comentario de los responsables

De conformidad con el oficio No. 995-2022/DIGEACE/VFPN de fecha 02 de noviembre de

2022, firmado por la Directora de DIGEACE, indica literalmente lo siguiente: “...

a) Se hace entrega a la Licenciada Karla Judith Lemus Martinez de Cortez el Oficio No.
985-2022/DIGEACE/VPN/Ife, de fecha 28 de octubre de 2022, en el cual se le instruye
que de forma escrita instruya a la encargada del rol de caja fiscal, para proceder a la
brevedad posible, realizar los registros en el Sistema de Gestién Financiera, con el fin
de mantenerlos actualizados.

b) Se adjunta copia de Oficio No. 996/DIGEACE/KJK, de fecha 02 de octubre de 2022, en
referencia al comentario y pruebas para desvanecer las deficiencias detectadas, donde
hace entrega de los siguientes documentos:

o Oficio No. 994-2022/DIGEACE/VPN/kjlm de fecha 02 de noviembre de 2022.

o Formulario de solicitud y autorizacién de vacaciones de la licenciada Claudia
Aracely Ruano.

e Copia de correo electrénico enviado a la Licda. Claudia Aracely, para dar
cumplimienta al oficio anteriormente mencionado...”
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA INFORME No, O-DIDAIfSUB-210-2022 DIGEACE

Comentario de auditoria interna

No obstante, la instruccion ya fue girada a la encargada de Operaciones Caja, los
responsables no presentaron la constancia del saldo actualizado de la caja fiscal que emite
el Sistema de Gestion Financiera, por lo que la deficiencia se confirma.

Recomendacion

Que la Directora General de Acreditacion y Certificacion, instruya por escrito a Ila
Subdirectora General a cargo de la Unidad Financiera, a efecto dé seguimiento a la
instruccién girada a la persona encargada de la elaboracidn de la caja fiscal en el Sistema
de Gestion Financiera, para mantener saldos actualizados, dando cumplimiento a las
normas generales para la ejecucion presupuestaria y financiera correspondiente al ejercicio
fiscal 2022,

No. 3 Falta de nombramiento de persona responsable del fondo

Condicién
Al 24 de octubre de 2022, no se evidenci6 nombramiento de la persona encargada
propiamente del fondo rotativo interno.

Comentario de los responsables

De conformidad con el oficio No. 995-2022/DIGEACE/VFPN de fecha 02 de noviembre de

2022, firmado por la Directora de DIGEACE, indica literalmente lo siguiente: “...

a) Se hace entrega a la Licenciada Cara Judith Lemus Martinez de Cortez el Oficio No.
985-2022/DIGEACE/VPN(/lfe, de fecha 28 de octubre de 2022, en el cual se le instruye
a suscribir acta donde se reconozca la responsabilidad de la persona nombrada del
manejo y/o administracién del fondo rotativo interno.

b) Se adjunta copia de Oficio No. 996/DIGEACE/KJK, de fecha 02 de octubre de 2022, en
referencia a los comentarios y pruebas para desvanecer las deficiencias detectadas,
donde hace entrega de los siguientes documentos:

o Oficio No. 940-2022/DIGEACE/VPN/KLM, de fecha 12 de octubre de 2022, en
el cual se detallan las funciones asignadas a la Licda. Claudia Aracely Ruano.
Quedando en seguimiento la entrega del acta correspondiente el dia 03 de
noviembre del afio en curso, derivado a que la licenciada Ruano se encuentra
de vacaciones.

Comentario de auditoria interna
Lo manifestado por la directora confirma la deficiencia descrita.

Recomendacion

Que la Directora General de Acreditacion y Certificacion, instruya por escrito a la
Subdirectora General a cargo de la Unidad Financiera, a efecto dé el debido seguimiento
a la suscripciéon del acta en donde se reconozca tanto su nombramiento como la
responsabilidad de la persona encargada del manejo y/o administracién del fondo rotativo

interno.
No. 4 Falta de separacion de funciones

Condicion

Al realizar el arqueo de fondo rotativo y verificar el uso del sistema de Gestidon Financiera,
se comprobd que las funciones de la Encargada de Operaciones Caja estan concentradas,
ya que realiza funciones propias de operaciones de caja, andlisis documental y
presupuesto. Asimismo, al realizar el arqueo de cupones de combustible, se determiné que
fa misma persona tiene el manejo, control, registro, guarda y custodia de los mismos.
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Recomendacion

Que la Directora General de Acreditacion y Certificacion, evallue conjuntamente con la
Subdirectora General a cargo de la Unidad Financiera, la estructura organizacional actual
de la Direccién de Acreditacion y Certificacion a efecto de realizar las gestiones pertinentes
para actualizar el manual de funciones, organizacion y puestos, para que en la estructura
organica de la DIGEACE, se incluya la seccion de analisis documental y presupuesto con
el personal que corresponda y sus funciones, en tanto se da solucién a dicha condicién, la
Subdirectora General a cargo de la Unidad Financiera, debera proponer al personal idbneo
para realizar dichas funciones; asi mismo, deberan desconcentrar las funciones del
manejo, control, registro, guarda y custodia de los cupones de combustible.

OTROS COMENTARIOS DE AUDITORIA

Como resultado del trabajo efectuado, durante la ejecucion del consejo o consultoria, se
emitié la nota de auditoria O-DIDAI/SUB-210-2022-1, fortaleciendo el control interno de las
areas siguientes:

Diferencia en arqueo del FRI de funcionamiento. Al realizar arqueo al fondo rotativo
interno de funcionamiento, con fecha de corte 24 de octubre de 2022, se determiné una
diferencia de Q202.00 de mas, la cual correspondia a la liquidacién del viatico VL 1126 de
fecha de comisién 23 de mayo del corriente afo; sin embargo, con fecha 31 de octubre de
2022, a solicitud de la unidad ejecutora mediante oficio No. 983-2022/DIGEACE/VPN/kjim
de fecha 28 de octubre de 2022, BANRURAL opera la nota de débito traslado via encaje,
por la cantidad de Q.202.00 a la cuenta No. GT82CHNA01010000010430018034 a nombre
de Tesoreria Nacional Depositos Fondo Comun -CHN-, quedando el saldo conciliado.

Deficiencias determinadas en el arqueo de cupones de combustible. El libro de hojas
moviles autorizado por Contraloria General de Cuentas, con registro L2 57096, estaba
impreso con registros hasta el 28 de febrero 2022; por lo que el encargado de combustible,
procedié a realizar la actualizacion del libro autorizado, dejando los registros impresos
actualizados. Asimismo, el libro de hojas méviles no contenia los datos necesarios para el
debido control del combustible, para tal efecto se procedié a implementar los campos segun
indica el instructivo SER-INS-02 solicitud de mantenimiento de vehiculos.
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