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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA INFORME O-DIDAYSUB-043-2023

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria No. O-DIDAI/SUB-043-2023, SIAD 564148
de fecha 17 de marzo de 2023, fui designada para realizar Consejo o consultoria de segundo
seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria Interna, en el
informe O-DIDAI/SUB-093-2022, practicada en la Direcciéon de Recursos Humanos —DIREH-
y Direccién General de Monitoreo y Verificacion de la Calidad ~-DIGEMOCA-.

OBJETIVOS
General

Realizar segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria
Interna

Especifico
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud segundo seguimiento a cinco (5) recomendaciones emitidas por la Direccion de
Auditoria Interna —DIDAI-, como resultado del Consejo o consultoria de las recomendaciones
emitidas por la Direccion de Auditoria Interna, en el informe O-DIDAI/SUB-093-2022,
practicada en la Direccion de Recursos Humanos —DIREH- y Direccién General de Monitoreo
y Verificacion de la Calidad —-DIGEMOCA.-.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
El resultado al trabajo realizado se resume a continuacion:
RECOMENDACION EN PROCESO (SR1)

De conformidad con el formulario SR-1 “Seguimiento a Implementacion de
Recomendaciones” y a la evaluacion efectuada a la evidencia documental presentada por los
responsables, se determind que cinco (5) recomendaciones que emitiera la Direccion de
Auditoria Interna —DIDAI-, se encuentran en proceso de implementaciéon, como se detalla a
continuacion:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS LEGALES
Hallazgo No.1 Falta de autorizacién para la coordinacién y desarrollo del SINAE.

Los responsables evidenciaron haber tenido acercamiento con los responsables del area
juridica con la finalidad de legitimar las actuaciones y decisiones en la implementacion y
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA INFORME O-DIDAYSUB-043-2023

desarrollo del SINAE en los afios 2017, 2018 y 2019, sin embargo; a la presente fecha no se
tiene autorizacion legal para legitimar las actuaciones y decisiones del SINAE, la
recomendacion se considera en proceso.

Hallazgo No.2 Manuales de funciones sin aprobacion del Despacho Superior.

El Director de la Direccién General de Monitoreo y Verificacion de la Calidad, solicité apoyo
de los directores de la Direccién y Desarrollo de Fortalecimiento Institucional —-DIDEFI- y de
la Direccion de Asesoria Juridica —DIAJ- con la finalidad de obtener la aprobacion de los
manuales de funciones, sin embargo, a la presente fecha dichos manuales no tienen Acuerdo
Ministerial de aprobacién, razén por la cual la recomendacion se considera en proceso.

Hallazgo No.3 Cambio de nombre de puesto funcional sin Acuerdo Ministerial.

Los responsables presentaron denuncia en contra de los exfuncionarios indicados en la
condicién del hallazgo, asi mismo; giraron instrucciones por escrito a los responsables del
proceso, para que en futuras contrataciones del personal se considere la normativa interna y
externa vigente para el efecto, y que en futuros procesos de reclutamiento y seleccion del
personal de nuevo ingreso al programa del SINAE, se considere en las convocatorias, que la
experiencia y el conocimiento esté de conformidad con los objetivos para los cuales el
programa fue creado. Sin embargo, a la presente fecha, no se ha llevado a cabo una nueva
convocatoria de contratacion de personal para el programa del SINAE, por lo cual no se pudo
comprobar que se haya realizado el proceso de conformidad con la normativa legal vigente,
por lo la recomendacion se considera en proceso.

HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1 Manuales de funciones no actualizados.

Derivado a que, en este segundo seguimiento los responsables no se manifestaron, se
considera que la recomendacion se encuentra en proceso. (Ver Anexo 1).

El resultado que las recomendaciones se encuentren en proceso ocasiona el incumplimiento
de aspectos legales y formales, de igual manera, falta de control interno y transparencia en
los procesos de contratacién y reclutamiento de personal del SINAE, lo que conlleva a no
contar con personal idoneo que permita el logro de los objetivos y/o propésito de la creacion
del SINAE, respecto a mejorar la gestion educativa, aplicacion de metodologias innovadoras
de aprendizaje y formacion técnico-pedagodgico, asi como, la toma de decisiones arbitrarias
en menoscabo de los intereses del Ministerio de Educacién. De igual manera, la falta de
manuales de funciones y procedimientos actualizados y autorizados, provoca que los
trabajadores desconozcan sus responsabilidades, duplicidad de funciones y posibles
sanciones pecuniarias por parte del ente fiscalizador estatal.
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA INFORME O-DIDAVSUB-043-2023

COMPROMISO DE LOS RESPONSABLES

Como politica de la Direccidn de Auditoria interna, se procedi¢ a solicitar mediante Oficio
DIDAI/SUB-04-043-2023 de fecha 29 de marzo de 2023, a la Direccion de Recursos
Humanos -DIREH-, oficio de compromiso para cumplir con la recomendaciéon que se
encuentra en proceso de implementacion, el cual no fue proporcionado por los responsables
y no se manifestaron atl respecto.

Mediante Oficio DIGEMOCA No. 177-2023 de fecha 29 de marzo de 2023, el Director de la
Direccion General de Monitoreo y Verificacion de la Calidad, indicé que se han realizado
gestiones que estan a su alcance atendiendo las recomendaciones presentadas en el informe
de auditoria y agradece el acompafiamiento brindado, sin embargo, no indico plazo razonable
para cumplir con dichas recomendaciones.

COMENTARIO DE AUDITORIA

Debido a que, la Direccion de Auditoria Interna realizé dos seguimientos a las
recomendaciones y que las cinco se encuentran en proceso de implementacion, queda bajo
la responsabilidad de la Direccion General de Monitoreo y Verificacion de la Calidad
DIGEMOCA y Direccién de Recursos Humanos —-DIREH-, realizar las acciones necesarias
para dar cumplimiento a las mismas y evitar ser sancionados por el ente fiscalizador estatal.

Atentamente,

Direccién de Auditora [nterns -DIDAI-
Ministerio de Educacion

UIRECTORA

DIRECTO
a interna - DIDAI 0Irection de Auditorfa interna -DIDAI-
Ministerio de Educacion Ministerio de Educacién
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

ANEXOS

Anexo No. 1
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

umdad cjocumu
) " Tipo de Auditoria:
“Nombramienio:

Formutano SR1

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA  -DIDAI-

Dnrecctér; de Recu'sos umanos -DIREH-

0 DlDAIISUB 043 2023

_Auditor Enclmado Melva ¢iva Magdalena xrara Laoe: '

Condicion y recomandacion

—...“ — .L......

"HALL

_ﬁ_lﬂgﬂ.’!ﬂ.__ﬁﬂ.gi
DE ASPECTOS LEGALES

Haltazgo No.1

Falta de autorzacion para la
coordinacion y desarrolio de!
SINAE

Condicion

Se constatdo que 3 traves del
Acuerda Ministenai numero
1334-2017 de fecha 8 de mayo
de 2017 se cred el Sistema

Nacionai de Acompartamento

Educativo -SINAE-, gue segun el
ariculo 11 implementacion dei
SINAE art:culo 12 Monitoreo y
Evaluacdn y articulo 13

Recursos Presupues'anos en.

08 cuales ndica que el
Miristenc de Educacion deberd
:mplementar el acompafiamientic
educativo momtorear  evaluar
de forma permanente as, como
gestionar ios recursos

——ye e

y Drrecc on Ggrera_» de Monitoreo y Verficacion ce la Ca'ncad D!GEMOCA-

Loﬂu;o o consuitoria de segundo seguiruento a ias recomendaciones e tdas For 'a Direccion de Auditoria inferna en e
_nforme O-DIDAVSUB-93-2022 .

[ODLASUB 0412023 ~ T ;

| Yahara Nauana Vega Maidonado

4
|
| Responsable 1

. Dwrector
 General de
Mcnitorec y
Venhcacion
de la Caldadg

_presupuestarios y financieros

Cunpllda

T En

|

i

No
_cumplida

Observaciones

iﬁiB?iﬁBéﬁsﬁ y documentacion presentada:

‘Med:ante oficio DIREH-SDP No 4 719-2023 de fecha 22 de
'marzo de 2023 !a Ccordinadcra de Recutamenio y
| Seleccion de Personal de ta Subdireccin de Dotacién de '
‘Pemnal ei Subdirector de Dotacién de Personal y lav
' Dwectora de Recursos Humanos dingido a ia Directora de«
Aucttoria  Imterma inforrnan  cge!l  avance de las !
fecomendaciones gradas respecto al hallazgo La,
 Direccion General de Monitareo y Verficacion ce 1a Ca.«dad
—DIGEMOCA- bnindara respuesta

Por medwo de Oficic DIGEMOCA No 430-2022 de fet.ha
19/07/2022 1a Subdirectora de Coordinacion de monitoreo y |
venficacion y el Director de la Diweccior de Monttoreo y’
!Verficacion de ia Calidad, le nforman a la Drectora de
! Augitoria Interna sobre el proceso de seguimiento a nas
mcomendacmnes adjuntando lo siguiente 5

i
Ofuao DIGEMOCA No 423-2022 de fecha 14/07/2022 el"
‘Director de 1a Direccion de Monitoreo y Vernficacion de la:

Caidad. soicitd al director de la Dweccion de Asesoria |
" Juridica, "apoyo para lievar a cabo una reunién y farmalizar .

las actuaciones y decisiones tomadas en ia coordmacxon{

' para la mpiementacion dei SINAE a nivet nacioral, durante '

los periodos fiscaies 2017 2018 y 2019 No esta demas |

_menciarar que esta Dweccicn realizé una propuesta de |

Direcevdn General de Monitoreo v
Venficacion de 1a Calidad

1e s abara le Pdissside
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SR1

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
_EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

D"ecv on Vée Rec.:rsos 0s Humanos DlREH y Dv_re;cndn Geﬂeral de Monroree y Ver#cazon ds la Cahdas -OlGEMCCA
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 Tipo de Ammona~ _informe Q.DIDAY;

O 0 AA,‘SUB Y]

"Nombramiento: 023

INFORME O-DIDAI/SUB-043-2023

sn embargo para los ahos
2017, 2018 y 2019 la Direccién
Generat de Montoreo y
- Verficacion de la Caldag -
i DIGEMOCA- estuvo a cargo de
las actwidades para la
mpiementacion y desarrallo del -
) SINAE-. sin que exsta .
documentc donde el Despacho:
Superior a través de Acuerdo’
| .Ministenal  haya autonzado t:uf
| delegado 3 DIGEMOCA para
{ actuar en nombre del Mimisteno

Que el Dwector General oe

‘Monnereo y Venficacion de @

‘Cataad realice o siguente

11 Soicte el acomgafiamiento
cel Drector de Asesona,
Jundica para reahzar las
acuiores que delerminen la'
facultad de la Dweccion
Gereral de Monitoreo vy
Verficacson oge la Cahdad -

8.93.2022

Auditor E "','.‘1'.9.‘_‘15_’5\. Mewa Maqca!eﬂa X ré Lopez

_No'informe:
__ Supervisor:

T IODIgASUB0as 2023
ALt Yaha«ra Natiana Vega Waidonado

Acuerdc Mimsteriar para la modidcacion al Acuerde de

creacion. considerando que podra ser una aternauva de
respuesta al hallazgo °

Comentario de auditoria: L
Los respunsables evidenciaron tener un acercarmento con
los responsables dei area quridca con la finaidad de
legimar ias actuaciones y decisiones en ia impiementacicn i
y desarroiio gel SINAE en los ados 2017, 2018 y 2019 sin
embargo. a l2 presente fecha no se tene autonzacn legal |
| para las mismas Razon por la cual se consigera gue fa |
) recomendacion se encuentra en proceso y queda bap la
responsabdidad de !‘a Drecacn General de Moritoree ¥

ce Educacion i ;Venﬁcacmn de {a Caudad —DIGEMOCA. y Dreccion de |
| ! Recursas Humanos ~DIREH- reaiizar las acciones para dar I
Recomendacion cumplimiento a 'as mismas y evitar ser sancionados por el

{ ente fiscalizador estatal

] |

= DIGEMOCA- para coordinar
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

ContinGia Anexo No. 1

MINISTERIO DE EDUCACION Formulano SR
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

_Umd_agg&euto_[a_ 3 ; Dvreccn‘ de R Recursos Humanos DIR':H -y D.recc-an Genera_l de \401 toreo y \ ¥ Verficacion ge ta Cahdad -DIGEMOCA-

Cor'se‘o o consultoria de segur‘do SPgwm:Q"‘IO 3 las recomendaciones em bitas por 'a Direccion de Auditoria wema en al
e - _.mforme C-DIDAISUB-93-2022 0 ey AT M e g = ]
Nombramiento: O DIDA: ISUB- 043-2¢23 . No. informe: O OiA:SUB- 043 -2023

Auditor Enurg;gg'; . Meiva Magda'era Xicara Lopez Supervisor: Yaha'm Nauana Vega Maldonaao

o o e vee— (ST -

. Tipa de Auditoria:

- b al

= o e i e

ato 2021 en adelante
| 2 Que a3 Direccion ¥
| Suddreccion Admuustrativa y
| Financrera de la Directdn
| . Genera. de Momtoreo y
| Verificacion de la Cahgad -
! DIGEMOCA- dentfiquen y

documenten la autonzacian

para reguzar ias actuaciones i

de jos afos 2017 2018 y - i i

2019 para la impiementacion i : H

del SINAE i

T S e
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z,.
o

Vartinez Aspual
DIRECTOR
x)ue(uon Generat 3¢ Monitoieo
fwrdiLacion de la Cathdad

PP AR

M.A. viay MaiToquin ae Ty
Directora de Reeucsosdertiaha: e out.
Ministerio de Educacidr

Auditorfa Interna -DIDAI-
Ministeria de Fdncacidn
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
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MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

 Unidad ejecutora:
- Tipo de Auditona:

Fornulario SR1

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAIL-

Numbrammnlo

0 DiDAxISUB 043 2023

rAt.ldltoc' Em:argado MG'V‘ Magﬂmﬂa X.caré Ld;—)e-z ~ ;,.

-

No. Condicion y recomendacion

"Hailazgo No.2 |
Manuales de funciones sin

aprobacion del Despacho

]

Drection de Rec..rsos Humanos OIRE! s oy Dxre:c-on Gereral de

Cnnsqn 0 corsyitoria de segt.ndu SegLIMmiert d 1as ecomendacones emiidas por ia Dreczion e Audicr.a nierma en el
ntorme O-DIDASUB-93-2022

oy e

No.informe:
.,“Lﬁ."_"!"f.',‘?'. =

1tareo y Verficacion de ‘a Caudad GIGEMOCA

I O-DDASUB-0a3 2023 T T
JI??‘%‘?"! futuine Veg Mulmagda

e oo e ———

]
Responsable L En | No
(Cumplida oroceso| cumplida
€
i
' X

Superior i

i Condicién
¢ Se constato que e ios ahoe'Duector i
General  de,
Monitoreo vy |
Verficacion
de la Candag

la Agencia de los Estados
Umdos de Amerca para el
Desarroilo internacional
{USAD sigias en ingiés) el
‘Ministeno  de Educacion, a|
través de ias Direcciones
Generalas participantes en la
elaboracion de la propuesta,
Comision de acompafamiento |
de la mplementacidon del -
S{NAE- y Comision de disedo y‘
diageamacion pubhce  los
manuaies ae funciocnes de
Coordinador Distrital  Asesor
Pedagogcc Biingue
Intercultural y Asesor f
Administrativo 105 Cuales 10,
tenen Acuerdo Mimstenal que’
ios apruete i

} 2017 y 2018 con el apoyo de
|

Acciones realizadas

n'»“ = '-’L",’"I"" sofieg =1 L;'"P‘ ¢ 4'.

! Mediante oficio DIREH-SDP No 4 739-2023 de fecha 22 de’
marzo de 2023 @ Coorcinadura de Recivlamento y.

Seleccion de Personal de la Subdireccidn de Dotacion de !
Persora’. el Subdrector de Dotacion de Personal y fa'
Drectora de Recursos Humanes. dingido a la Directora de
Augitoria  Interna informan  de!  avance de las
recomendaciones giradas respecto al hallazgo " La Dweccién
Gereral de Monicreo y Verficacion de ia Caidad -—
DIGEMOCA- pnndara respuesta *

For medio de Ohcio DIGEMOCA No 430-2022 de fecha
19/07/2022 1a Subdirectora de Coordinacion de monioreo y

venficacién y el Director de ia Dweccién de Momioreo y
Venficacion de la Caidad e nforman a la Dwectora de .
Augitoria intema sobre el proceso de segumiento a (as
recomendaciones. adjumando lo siguente

Oficio DIGEMOCA No 424-2022 de fecha 140772022 et
Director de la Direccitn de Monitoreo y Verificacion de la
Caidad. solcité a la Directora de la Direccidn y Desarrollo de
Fortalecimiento insttucional -DIDEF- y al Director de la
Direccior: de Asesoria Juricca ~DIAJ- cnentaciér pertnente
de lo gue corresponda realizar

qi g

\

S

=T U DIRFCTOR
JMregtion Lanerdl de Maontareo v
Japficac.dndels Cahdad
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I Cespacha  Superior la i dichos manuales no tenen Acuerdo Ministenal de.
p autonzacion ce los H -aprobacion Razén por la cual. se considera que la!
§ manuales de funciones y de | recomendacion se encuentra en proceso y queda bao la’
; ser necesanc reahzar ias : _responsabildad de fa Direccion Gerera! de Monitoreo y - <Z)
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.

VQ1Q- YuIAIU] SLHOUPNY 3P KoR2

;A__ugi_tggg_n_c‘a_rgidé ) vewa Magcaiena X ca'a Locez

_Supaervisor: " Yanara Natara Vega Va /derade

e ——— — S — e o

: ! ~ Situacion ' j
No. Condiciony o Responsable 'E DN R - R Y Acciones reslizadas
S e mPldd Proceso cumphda |
Hallazgo No.3 In'oﬂnaclbny ion pe tada:
Cambio de nombre de puesto
funcional sin Acuerdo | Por medio de Ofcic DIGEMOCA No 430-2022 de fecha
Ministerial 1 19/07/2022 1a Subdirectora de Coorginacion de monierea y
‘venfcacon y ei Dweclor de 'a Dweccion de Momitoreo y Zz
Condicion | Verficacdn de la Cahdac le informan a @ Drectora de 8
 Se verficd que segun Acuerdo I ‘ | Auditotia interna sobre e procesa de seguimiento a las’ <
- Mhinistenal numero 1334-2017 | "ecomendaciones adiuntando lo siquierte 8
en el articulo 6 1ndica que cada i 8
Dwstrito  Educatvo  estarad i i | OFICIO-DIGEMOCA-C429-2022 ce fecha 14/07:2022 o w
orgamzado por a) Director : Director oe la Dwreccitn General de Monitorec y Verrficacion o
.Coordnacion  distrtal.  ©) o o e f ge la Candad ~DIGEMOCA-, le soicito al Dreclor de 1a o)
3 Asesona pedagégica y c M o'n s i x [Dcreccwn de Recursos Humanos -DIREM- gque gire 5
Asesona de gestion los cuales Veaticacan 4 i jinstruccones 3  las Direccones Depanamertales de 5
cefine en s articulos 7 By 8 o hag i i |Educacion que cuenter con alguna de los 16 puestos =
oel  msmo  acuerdo sn T | vacantes de Profesional Jefe il que ai momento de lanzar las s

embargo con oficio VDC/90- |
2C18 el dector José Irocente i
Moreno Cambara. ex

vcemnisiro de  Disefo  y |
Verficactr de la Caldad
Educauva solicto camoiar el
nocmbre del puesto funcional ge
Asesor de Gestiorn por Asesor
Agminstratvo el cudl no se
.fealizo con Acuerdo Ministenai

WA, Judy Ma b
Directora de RecE;
Ministerio de £

convocatonas el nombre correclo del puesto funcional es
| Asesor de Gestion

: Asi tambwén  1as convocatonas que se ngresen a S.stema
{informatco de Admwvstracion de Recurscs Humaros -
. SIARH- de la Oficing Nacioral de Serwcio Cwit -ONSEC-
; deten tienar los requisios legaies asiablec.dos en el Manuai
1 de Especificaciones de Clases de Puestos de @ Otcana
; Nacioral de Servicio Civil <ONSEC- y revisar que se cumpia

‘con la experiencia que exige e perfit dei puestc
. Comentario de auditonia:

DIRECTOR
Sap 0 seorosl e Mortored
-v"f ..aucn e xl Cahidad




MINISTERIO DE EDUCACION Farmulario SR1

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
. EMITIDAS POR LA DlRECCFON DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI- ,
Dn'ecmon ce Recursos Humanos -DlREH- y 0wecc|on (:ereral cgeM Momta'ec 1 Ve 'uﬂcac-on ce ia v:-:haaa DOGEMOCA~

_Unidad sjecutora: D
TipodeAuditora:  yoime o-oquusue 93.2022 L
| Nombramiento: O DIDAKSUB- 0£43-2023 ; No. informe:
Auditor Encargado. _Meiva Magcalena Xcaalopez _,Supervsor.

! O-DIDA: suama 2023
| Yahaira Nanana Vega Maldonaoo

4
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Continua Anexo No. 1

pcara moaificar los articulos
mercionados artencrmente

Recomendacion

Que el Diector General ae
Monitoreo y Venhcacion de la
Calidad gwe nstruccones por
escro hacia las  distintas
Crirecciones que Lenen relacion
o intervienen dentro  de!
proceso oei SINAE, dondge se
especifique que el Asesor en
Gestaon no  debe cambar
nombre  sin un  Acuerdo
Ministendl que o indigque

M.A. Judy Marro,
Directora de Re
Ministerig d

E1 Directer Genera: de Momitoreo y Verficacion de 12 Caldad.
solicitd a la Cireccion de Recursos Humanos —DIRER-, gwar
‘instrucciones a las 16 Drrecciones Departamentaies de .
Educacmn que cuenten con alguno de tos 16 puestos
| vacantes de Profesional Jefe Ui, que al momento de ianzar 1as |
{ convocatoras el rombre correcto del puesto funciona! es’
Asesor de Gestion Sir embargo a la presente fecha no se
tene ewdencia de haber nstrdo 2 las dderenles,
iDlreccn:mes Oepariamentales. 0 que se haya lievado a cabc |
i convocatonia de contratacion para los puestos faltantes del
SINAE Razon por la cua no se puede comprobar gue se '
haya cumphdo con ko recomendada por @ Dweccion de,
Ayditoria imterma Razdn por la cual se considera que la
recomendacion se encuentra en proceso y queda bajo 13,
responsabiidad de 1a Dreccion Genera: de Monitoreo y
! venficacion de la Calidad —DIGEMOCA vy Direccion de
| Recursos Humanos -DIREH- reaiizar las accrones para dar |
| cumphmiento a ias mismas y evitar ser sancionados por el
| ente fiscatizador |

u:rutm\ General de Moutoreo y
vpulv uMn !Q la Calidad
LR ¥

> Md 3 Magdalena Yicard Lopez
AUDITORA INTERNA
Yireccion de Auditorfa Interna -DIDAI-
Ministerio de Fdnecartén

MINISTERIO DE EDUCACION
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Contintia Anexo No. 1

MINISTERIO DE EDUCACION Formulano SR1
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA OIRECClON DE AUDITORM INTERNA -DIDAI-

u'n-né-ad a)gléifl_pn: . Drecc-on de Recuvscs ‘Humanos -0 REH- y Dueccion General de Monitoreo y Verificacion de Ia Calgad QDG_LMO(;A S
 Tipo de Audltona' Conse;o © consultona de sequl do seguirento a 'as tecomengacones emitidas por & Direcaon de Auditora mterma en e

Nomhnmnmo
Audllor Encarga Me' 3 Magdale'\a X cara Lopez

. |O-DIDAISUB-043-2023
e | Y SR AT Vg MO

No Condicion y recomendacion Rsponuhlo% En . Ne z Observaciones

|
BURRNS bfoos P ), cumplida | S . SR
i { | informacian y documentacion presentada:

“Halazgo No.4
Cambios de experiencia sn
tos perfiles de puestos | } lMed»ante ofc.o DIREH-SDP No 4.739-2023 de fecha 22 de

:marzo de 2023, 1a Coordinadora de Reclutamiente y Seleccubn

— iy e

- Condicién : ; lde Personal de la Subdireccion de Dotacion de Personal ei!
Se constatd gque en las t ! Subdrrector de Dotacon de Personal y ta Diwectora de .
convocatonas realizadas para Desctor I ‘ Recursos Humanas ding:co a '3 Directora de Audioria Interna, |
profesionales de los puestos de Genersl  de } i ln!otman del avance de las recomendaciones giracas respeclo
Asesor pedagogico (profesional Moritareo ! 1 | al naflazge “( ) Para el efecto y estatlecer un precedente la’
efe 1y Cooranacor Distrrtat Varfeacte y i i *Dweccnon de Recursos Humanos — CIREH. en calidad de
iprofesional jefe Ill) y Asesona o ks Calidag: | i apoyo haca la Diweccior General de Momtoreo y Verificacion |

| de Geston (jefe profesional 1, )
durarte ei afio 2017 fue

de ia Candad —DIGEMOCA, procedid a reahzar la deruncia

||  DIGEMOCA.  Dweccion de
]

DESESTIMACION OFICIAL de la Fiscalia de Oehtos |
Recursos Humanas -DIREH-

| Admiristrativos MP001-2022-16146 de fecha 077072022 donde |
i el ofica VDC/90-2C18. de!

4 Dvettors de | l correspondnente ante el Ministeno Publico. con numero de ¢aso |
i distinta a los aflos 2018 y 2019 Rl » f i x MP-001-2022-16146 misma que fue desestmada segun lo
! (ver angxc) los cuales se H:m:“': a:s ; indica e documento -DESETIMACION CFICAL- firmaca por la
| realzaron con los oficios | i 1 Fiscal de Delitos Administrativos, del Mirusterio Publico. seftora
grados entre la Direccidn Subditector | t 'Elda Manna Villagrar (Se adjunta copia de la der*unc-as
| .General de Monitoreo  y ik | ] J | interpuesta) !
ot o |
Verficacién de la Cahdad T . ‘ !
|

! ' cita ef auxhiar de la fiscalia De conformidad con el anticulc 310 |

8. T\ docior Jose inocente Moreno i del Codigo Procesal Penal notfico a usted ia desestmacion y |
= ;_ E [ Cambara ex wiceministro de ! ! I archivo de la denuncia amba wentificada adjuntando fotocopia I
2 N =k . Disedc y Venficacdn de ia : : del memonal de la decision tomada en sede fiscal
g 2 =4 = ! Candad Educatva donde se : i ' Se graron INstruccicnNes por escnto para que se le instruyera a !
E. = E 'g- Ay, g . ¥ — - - .
8 & \&.uURS
2 e Z3 o~
>g &
i > (5 el
3 5 =5 LA, Jud - =
=R udy Marrog de B A
& z Directora ge Recy nG Moni ¥
'= >§ M onistarie de £ Uweccion General de Monitoreo v

Variticaridn de la Catidad

L N L]
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5}‘, MINISTERIO DE EDUCACION Formulario SR1

b= DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

o

8 SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

3 EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITOR!A INTERNA -DIDAI-

g 0 "Dweccion ce Recurscs Humanos - DIREH- y Crreccien G Genera de vormoreo y Ven ﬁcacm de ] Cauaa_q _p___G_gMOCA )

i . . Conseo o consultora de segunao segmm.en‘o @ 1a3 (ecomencaciones RMuCas pm “la Drreccion de Audroda interna en ﬁ
o [1Pode Auditona’ _ wntorme O DIDAUSUS 83 2622 et 3
E Nombramiento: . 0-0IDA/SUB-043-2023 . 0- DIDAISUB-043-2023
[e]

('S
4
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Tapruedar las convocatorias y

oficco numero 23-2018-CE-
i STAYSEG del icenciado Rene

‘Eamungo Sciorzano Villagran

| Secretano ce Formacion
Sindical  qe! Sindcate de
+ Trabajaderes Adminisirativos y
de Servicio de la Educacion de
‘Guatemala -STAYSEG- en e
_cuai se justfican los cambios
.en  Jos perhles de los
'protes-onams

. Recomsndacion

1Que el Owector General de
. Moritcren y Venficacién de ia
(Caldad en conunto con la
Dwectora ce Recurscs
‘Humanos con el apoyo de ia
Subdireccion Juridco Laboral,

evaiuen y ejecuten las acciones
administrativas y/o legaies que |

en derecho corresponden a ios
extuncionanos pudhcos a cargo
ce la DIGEMOCA y Vice
despacno ce Disefa y

caca profesiona’ enca-gadc del proceso e reciutamverto y

| seleccon del nuevo persona’ ge SINAE para que se corsidere |
en las convocatonas que |2 expenencia y el conocimento este |
de conform.dad can la Normativa legal vigente

| (Se adjuntan copias de los oficios girados)

| Oficio DIREH-18 329-2021 de fecha 117112021 del Director de |

Recurscs Humanos er Funciones dingido a 'a Subdirectora de '
'Dauaon ce Personai donde le nstruye para que en futuros |
| procesos de reclutamiento seieccidn y contratacidn del nuevo '

| personal de! SINAE . se ccrsidere en las convocatonas que la
*expeﬂanc:a y el conocmiento este de conformicad con los

cbietrvm para ios cuales el nmusmo fue creads. a fin que se

akcarce ei maxmo rerdimento en benefitio ce ia potiacion
]gua!emaneca

|
| Oficio DIREH-SDP No 18 642-2021 ce fecha 16/11/2021 de la |
| Subcirectora de Dotacior de Personal difigido 3 la
Cocrdinadora Departamento de Reciutamiento y Seleccidn y
| Anahsis de Puestos Docentes de la Subdireccion de Dotacion
| de Personal donde se instruye que para fuluros procesos de
| reclutamiento y seieccion del nuevo personai de SINAE. se,
iconsdere en las coovocalonas Qque (3 expenencia y el
| conocimento esteé de conformidad con ios objetivas para los
| cuales el mismo fue creado a fin de que alcance el maximo |
| rendimiento en beneficio de 1a poblacidn guatemaiteca i

MINISTERIO DE EDUCACION

s E 5 Venficacior de la Cahdad por |Oficios DIREH-RyS Nc 18747-2021, 18,748-2021 18749-

% Z. e ios cambios a 'os perfiles del | 12021, 18,750-2021 y 18 751-2021 de fechas '7/11/2021 de ta;

E E_EE o SINAE poster:ores 3 ia pnmera [  Coordiradora de Reciutamienio y Seleccion de Personal‘

. Sk §*§ . .convocaiena____ o @ngdo_a las Anabsias de Reciutamiento y Seleccion de)

< g

[ -— o B ; .

ol s fFZs Sy o

sl 2 313@§ . a3y

2l g Fops I B D ;}

w s g zg M.A. Judy Marro ) - C A NeDC f’}

= < = ‘3 Directora de Recurdgs Humano: Yoo S __ . T AERLA D
. Dicaeti aeral 4@ Mony oy o

8 g Ministerio de Ed INEDUS - . * venil casén ¢ 1a Calidad ¥

o £ - 58 o 5t e ariAr

e 5

x 5

o O




INFORME O-DIDAI/SUB-043-2023

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Continua Anexo No. 1

uyraeanpd 3P OLASIUIR

e
§c
&3
o=
s8¢
o el O»
522
&%
EESY

MINISTERIO DE EDUCACION Formuiario SR1
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITQRIA INTERNA -DIDAI-

fuﬁi&i&’ qoc—;n.on - Dweccon?ic Recursos &-umanos O-REH- ¥ Direecion General ge » Monrtarea | y Verficacion de 'a Candad -DIGEMOCA-
“Corseip 0 consiitora ge segurdo Seguimento a 1as fecomentaciones emilidas po! ia Dreccion de Auddoria rtema en et

Tipode Audtona: o 'O OIDAISUB 932022 —_ oS, Sa s i

‘Nombramiento: O-DIDAVSUB.043-2023 . _; TNo. informe: TO-DIDAISUB 043-7023 .

Auditor Encargado: _Meiva Magdaiena XcardLogez __ |Supervisor: | Yahawa Natiana Vega Madorado

: Personal Deparamentc de Recutamento y Seleccion de
| Parsonal donde se instruye que. para futuros procesos de
. Humanos gire :rstrucciones por !tedutamtento y seleccion dei nuevo personal de SINAE. se
escrto y de sequmiento para consigere en las convocatoras que la experencia y e

H
Que 13 Drecicra de Recursos | i
‘que en futuros procesos de | 3 I lccnocxmlcmo este de conformidad con los objetivos gara ios:
E t

‘ reclutarmento seleccion y cuales el mismo fue creado a hn de que alcance el maxmo
} contratacion del nuevo s rendimiento en beneficio de ‘a poblacién guatemalteca

persgnat del  SINAE se
considere en las convocatonas
que la expenencia y el
conocimento este de i
conformdad a los abetvos

tMed‘ame providencia No 1137-2023 de fecha 24/02/2023 la
| Dreccion de Asescria Juridica en donge en la pare
'cnnduceme indica ‘Vueivan las presentes dihgencas al

!Director General de DIGEMOCA las cuales contenen el
‘ para los cuales & mismo fue t ’ ;m'ome remiido por el Licenciado Himer Armando Juarez
creado afir gque se acance el ) ,Jacinto Dwector de Recursos Humanas en Funciones

| maximo rendrmiento en I lrelactonaao con el requisiio de la experiencia (informe que |
|

pbenefcio de (a poblacion 'no se tuvo 3 la wista para revision y analisis por parte de la
I guatemalteca audhtora actuante) !

Por medic de Oficio DIGEMOCA No 430-2022 de fecha'
18/0772022. 'a Suddirectora de Coordinacion de monitoreo y '
venficacion y el Owector de la Direccon de Montoreo y-
Venficacion de ia Caldad, le mnforman a la Dwectora de
lAuonona Interna sobre el proceso de seguimiento 3 las |
H : i recomendaciones, adjuntando 1o siguiente y
i | | OFICIO-DIGEMOCA-0429-2022 de fecha 14/07/2022 el
| | ' Director de ia Direccion General de Monitared y Venficacion de |
H |1a Calidad ~DIGEMOCA- le solic1d al Director de ia Cireccion
t i | de Recursos Humanos -DIREH- que gire instrucciones a las
. Dmccmnes Depanamentales de Educacon que cuenten con
1 ‘alguno de los 18 puestos vacantes de Profesional Jefe il que al’

7 VNED) © L‘
o \.L.,I}\!Fw ."9
Direction Ganerai de Monitoreo v i S
verificacitn de la Calided LA

20 by a 4x T oireaphe
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MINISTERIO DE EDUCACION

formularnic SR1

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Umdtd opcuton

Tipo de Audnorla
| Nombvammuo

Auditor Encargldo:

U e T

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
____EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

J Dweceon de Recursus Humanas - D!REH Yy Durecc or General de Montoreo 0y VY Verféac on de 1a Candad DIGEMOCA-

Corsejo o consurtora de segundo segum:emo a Ias recomendaciones emtd das por ia Oueccér ge Auditona ntema en el
_informe O-DIDAISUB-93-2022 o imey = we m
|0+ D'DAI.SUB 04}2023 == o ; No. Informe:
_Meiva Magdalena . x:cara Looez , Supervisor:

O D!DAVSJS 043- 2023 -
1 Yahawa Natana Vega ! Maucnado

N

— i —

{ momento oe lanzar ias convocatoras el nombre correcto dei
| | puesto func:ona! es Asesor de Gestor

1 {Asi tambien, las convocalonas que se ingresen al Sistema
| Informatico de Administracion de Recursos Humanos ~SIARN-
de 1a Oficna Nacional de Servicio Civil <ONSEC- deben lenar
los requisitos legales establecidos en el Manual e
Especmcaaones de Clases de Puestos de la Oficing Nacionat .
. de Servicio Civii -ONSEC: y rewsar que se cumpia con |a
expenencia que exige ei pertil del puesto

)
Mediante Oficio DIREH-RYS No 12 342-2022 de fecha!

114/07/2022 12 Coordinadora del Departamento de:
Reciutamiento y Seleccén de Personal y e Director de
Recursos Humanos er funciones indwcaron a2 la directora de !
auditoria ntema ©  hasta el momento no se ha recibido

l | | instrucciones de las autondades superiores para contratacion .

i

]

| de personal dei SINAE cuando se tengan las instrucciones de
| ‘las autondades para & wcio de convocatorias del SINAE se
| - . reakzara conforme los ineamentos legaimente establecidos |
H para el efecto ~

|Mediante Ofico DIREH-RyS No 12.986-2022 de fecha:
122/07/2022 ia Coordinadora del  deparlamento  de
;mck.nammrto y seleccion oe personal y el Director de recursos
i jhumanes en funcicnes ndicaron al Qirector de Asesoria
. Juridica que. "La experencia sohcitada por DIGEMCCA en las

< | i | convocatonas del afio 20'7 se baso en el mnstructivo del,
z5 e = ' | proceso de reciutamientd seleccion y nombramento de .
R ek 3 P - i ! ___|personal para fa_snpementacion del Sitema Nacional de |
s2z0x
3]
3 & w B
BuiEs
138 :
» g. = . »
[l p _ . - -
2zES A Yo 3
3 i =1 ? vligty Marraqum dc % J e et e =
L™ Dit = : ; AT
’ S 22 = i Recwsos Humano - ' Direccion General dé Manitoreo v AFass
2 Ministerio de E R TN = Varficacda de ta © a'ndcd '
a> - e ¢ atet. Rk SRR TR
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MINISTERIO DE EDUCACION Formulano SRt
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

INFORME O-DIDAIISUB-043-2023

|Unidad ejecutora: Dreccior ce Recursos Humanos -DIREH- y Direccion Gereral de ) : Momtoreo y Verficacion de la Cavdad -D.GEMOCA- i
. - Conseo o cONsuliona de Segundo Segumierin a 1as recomendacines emadas por 13 Dieccion de Auditoria ntema en e, H
,Jipode Audioria _nforme O-DIDAISUB-93.2022 o [ |
_Nombramiento. ~  O-DIDANSUB-043-2023 =~ i!_lo_l_ln!qr_vlnc;‘ o '0~DIDA’ISUB 043 023 . |
Auditor Encargado:  Mewa Magdaiena Xicard - .,;§1ﬂ"?§§9r' ~ 1 Narana Vega Ma-dorado {
f— : R e " | Acompafiamients Educativo ~SiNAE- elaborado por ia ia refenda |
! i i dependencia Para ios afics 2018 y 2019 e tomd en cLenta io |

! | establecido en 1a Resoluciér D-97-89 Modficacién de los!

| requisitos mimmos para optar a puestos de irabaio cubiertos |
| por el plan de clasificacion de puestos det Crganismo Ejecutivo | !
! en donde establece los requistos mimmos en relacion a !ai
: formacion académica y experienc:a |
1
H Comantario de auditoria: l
1 Los responsables presentarcr denuncia contra Iosé
l ! exfuncionaros indicados en ia condicion del hallazgo asi !
mismo graron instrucciones por escrio @ los respansables |
para que en futuras contrataciones del personal se considere ia .
normativa interna y externa wgente para et e‘ecto y que !uturos
| procesas de reciutamiento y seleccion del nuevo personal de
SINAE se tome en cuenta en las convocatonas que (a; |
| expenencia y el conocimientc este de conformidad con los . |
objetivos para los cuales el mismo fue creade A la presente !
I fecha no se ha llevado a cabo convocatona nueva de !
contratacion de personal para el programa del SINAE razén
por i0 cual no se pudo comprobar que Sé haya realizado &
proceso oe conformidad con la normativa legal vigente Por lo!
que la recomendacitn se considera en proceso y queda bajo 1a
responsabi:dad de la Dreccion General de Monutoreo y’
Verficacon de la Calidad —D'GEMQCA- y Oweccion de

[ ——

< g - ;ReCursos Humanos -DIREH- reahzar las acciones para caf!
= FCc | CUMPRMIENIo @ Jas MisMmas y evitar ser sancionados por el ente !

& R _ hscatizador estatal i

- (89S e — e - A Y e e

5 1ERE ;
z[ - &3 g %
(e} s m v S X
= 2 >52Z S TL“-
= 1§93 )
| 3 HzE S 5
w o E] .u g =i o
£ g: =] o“(um General de Monitoreo y

% = = > - VQn'n")(lbﬂ de ia Calidad

6 ‘E » ~ - PRI T i EER TR

-
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Contintia Anexo No. 1

wypesaupy P OUNIILY
-JVQ Q- TS| THOYPAY IP UL

VN4ILNI VEOLJqOY

| Unicad sjecutora:

e > " ) i Situacion '
| Q. ondicion y recomendacion i Responsable ?Cumpllda|mE" ' No Observaciones
| S5 et e ! .1Proceso cumplida; _ .
i FICIENCIA ] lnfonnacréﬂydocumomzcvon ‘presantada’
| o] TROL INTER |
{ i ‘Mediante ofico DIREH-SOP No 4739-2023 de
i Hallazgo No.1 | i fecha 22 de marzo de 2023 !a Coordinadora de
‘ Manuales de funciones nO! , Reciutamwento y Seleccion ce Personal de la |
actualizados. | Subdireccion  de Dotacion de Personal. el
i § " ' Subdirector de Dotacion de Personal y la Dwectora
i Condicion Dyrector i de Recursos Humanos dingido a la Dwectora de
i Se censtate que en el Manual de General dge |  Auditoria Interna informan del avance de las
funciones organizacion y puestos de la ; Montorec y | ' recomendaciones gwadas respecto ai hallazge
Dweccion General de Monitoreo y' Venficacion de | ! “( ) La Dweccon Gereral de Monitoreo y '
Venficacion de ia Candad -DIGEMOCA.-_|ia Calidad 3 | venficacién de la Cahdad —DiGEMOCA-, brindara
VDC-MAN-03 version 1 y Manual de ! respuesta !
funciones  orgamizacidn y  puestos | Directora x
Cirecciones Departamentaies de | General de Comentario de auditoria:
Educacon -DIDEDUC- DES-MAN-08 ! Coordinacior ! Considerando que en el primer segumento !os‘
version 2 centro de su estructura|de Dwecciones { responsabies en ia Dreccion General de Monitoreo
organzativa y funcional nc se encuentran | Departamentaie E y Venficacion de la Cawgad indicaron que los
1
i
i
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. Dweccion ge Recursos Humarncs -D REH- y Direccion General de Morioreo y y Verficacion de

Formulano SR1

Canaad -DIGEMOCH

Tipo de Audnoﬂl

Nombr:mnmo
Audator Emrgadc

Lntorme O-DIDANSUB-93-2022
D(DAIISUB 3—20 3
Melva Maqda!ena Xicara Looez

Conse,o o0 consuhtoria ce Segunco seguirientc a las recomerdaciores emtidas por la Cireccior de Acdicria mtema en el

—.O-0IDAI/SUB-043.2023
Yahatra Naﬁana Vega Macdonado

los puestos de Asesor pedagogco 'sde Educacidn
Coordinador distrtal y Asesoria de|

geston. que se crearon 3 lravés del

Acuerdo Ministenal nimero 1334.2017 ! i !
Sistema Nacional de Acomoaﬂamenlof I
Educativo -SINAE - |

.Recomendacion ‘

M.A, Judiy Marrogui 45
Directora de Recursob Humanos
Minicrerio de £ddeacidn

manuales de funciones del SINAE se encuentran
en proceso de revision y actuahzacion para luego!
ser trasladados a DIGECOR y DIDEF! para su’
verificacion revision y dictamen l@cnico previo a su
aprobacion Para este segunco seguimiento los:
responsables no se manifestaron Razén por la,
cuat se consiCera que i3 recomendacion se
encuentra _en proceso y queda bao la/

— b

Direccion Cancul de Montoren ¢
venfic aubn de la Calsdast
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_Nombramiento:

MINISTERIO DE EDUCACION Formulano SR1
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
_____EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-
“Dweccion e Recurs s Fumanos -DIREM- y Drreccién Gereral ge Manitorec y Venficacion de la Caudad DIGEMOCA.
“Consejo o consultoria de segundo seguimenta a 13s recomendaciones emitdas por la Direccon de Audiona intema en eh
_nforme O-DIDAVSUB-§3-2022

T 'O-DIDANSUB-043.2023 _ | Mo informe: ‘oo.om/s»awzcza S
Auditor Encargado: ~ Melva Magdalena Xicard Lépez 'Suparvlsor | Yahara Navana Vega Maigonado

— M e SR = SO

Tresponsabdidad de ta Orveccion Gereral ce'
lMomtoreo y Verficacén de (a3 Cabhdad -’
DIGEMCCA- y Direccion de Recursos Humanos ~
;DIREH realizar las accones para  dar
. cumplkmiento a las mismas y evitar ser sancionados

por el ente fiscahzador estatal

Que el Drector General de Monitoreo y
Venficacion de ia Calidad. y la Directora’
- General de Coordinacién de Direcciones
'Deparamer'lales de Educacion, en’ ;
conmurto giten instrucc.ones por cscmo; i
(Para que 3 waves ce la Comision de ' i
‘acompafamento de implementacion Oel‘ |
| SINAE determinen  la estructwa‘

‘organizativa a la  cual penenecen: |
- func'onaimente los puestos ndicados en | '
la condic:or amenor y actualizar e 1

manual ccrrespondiente, ¢ que ademas i
debe conocer la Dreccion de Desarrollo y | [}
Fontalecimiento  Institucional  -DIDEFI- |

para verficacior previo a que sea!

___aprobado ! N
Gualemaia. 28 de marzo de 2023

™ M.E4. Edy Joselo Martinez

- o DIRECTOR
P aiiD I= r‘~"~7' - Direcc:on General de Monitores y
F . L e s e vewhcwoa dg laCalidad
- MOCA it - ed
il M.A. Judy Marroquin de Manzo &
-7 Dlrectora de Recursos Humanos 9
FIRMA ¥ SELLO Educacifr lx
\

FiRMA Y SELLO C_ 7
m‘ Melva Magdslena Xicard Lopez

AUDITORA INTERNA
Jireccién de Auditorfa Interna -DIDAL-
Ministerio de Educacidn
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