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DIRECICION DE AUDITORIA INTERNA 0-DIDANSUB-17-2022

|
INTRODUCCION |
De conformidad con el nombramiento de Auditorfa O-DIDAI/SUB-17-2022, de fecha
14 de enero de 2022, fui nombrada para realizar por medio de la modalidad de
teletrabajo, segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas por Contraloria
General de Cuentas, derivado de la Auditoria a Sistemas Informaticos, practicada
en la Direccion Departamental de Educacion de San Marcos, por el periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2017, que quedaron en proceso en informe CUA

107363-1-2021,

OBJETIVOS

General
Realizar segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria
General de Cuentas.

Especifico
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectué segundo seguimiento a las recomendaciones de seis (6) hallazgos
emitidos por la Contraloria General de Cuentas, derivado de la Auditoria a Sistemas
Informaticos, practicada en la Direcciéon Departamental de Educacién de San
Marcos, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017. Sin embargo el
alcance fue limitado, debido a que no se obtuvo la documentacién y evidencia
solicitada.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
El resultado del frabajo realizado se resume a continuacién:

RECOMENDACIONES IMPLEMENTADAS (SR1)
No existen recomendaciones implementadas.

RECOMENDACIONES EN PROCESO (SR1)

De conformidad con el formulario SR1, Seguimiento a recomendaciones, se
estableci6 que las recomendaciones de ios 6 hallazgos que se indican a continuacion
se encuentran en proceso:

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables:

Hallazgo No. 3 Deficiencias en la designacién de puestos en el sistema
GUATENOMINAS.
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DIRECICION DE AUDITORIA INTERNA O-DIDAI/SUB-17-2022

Hallazgo No. 5 Falta de asignacién de horarios en los registros de Guatenominas

Hallazgo No. 7 Incumplimiento al procedimiento de baja del empleado
Hallazgo No. 8 Incumplimiento a normativa vigente

Hallazgo No. 9 Incumplimiento a normativa legal en registros del sistema
GUATENOMINAS

Hallazgo No. 10 Registros incorrectos en la actualizacién del documento personal
de identificacion en el sistema GUATENOMINAS.

Las causas por las cuales se encuentran en proceso son las siguientes:

Fueron trasladados al Despacho del Director Departamental en funciones de la
Direccion Departamental de Educacion de San Marcos, los oficios O-AUDISEGUI-
DIDEDUCSANMARCOS No0.001-2022 de fecha 18 de enero, y O-AUDISEGUI-
DIDEDUCSANMARCOS No0.002-2022 de fecha 19 de enero, ambos del afio 2022
por medio de los cuales, se solicitd al Director en funciones fueran presentadas las
pruebas documentales a través de las cuales se pudiera determinar la
implementacion de las 6 recomendaciones formuladas en los hallazgos, producto
de la auditoria realizada por Contraloria General de Cuentas a Sistemas
Informaticos, practicada en la Direcciéon Departamental de Educaciéon de San
Marcos, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, pruebas
Documentales que a la fecha del presente informe no fueron presentadas.

Mediante oficio O-AUDISEGUI-DIDEDUCSANMARCOS No. 003-2022 de fecha 25
de enero de 2022, fueron enviados al Despacho del Director Departamental de
Educacién de San Marcos, los formularios SARA SR1"Seguimiento a
Recomendaciones”, en los cuales se dejé constancia del segundo seguimiento
realizado a las 6 recomendaciones de los hallazgos formulados, los cuales a la
fecha del presente informe no fueron firmados y tampoco fueron presentados.

COMENTARIO DE AUDITORIA

Consideramos importante manifestarle que la Direcciéon de Auditoria Interna
—DIDAI-, realizé 2 seguimientos a las 6 recomendaciones que estan en proceso, por
lo que queda bajo su estricta responsabilidad la implementacién de las mismas y
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Recomendaciones en proceso

! l coBlEnnode

PIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUNDO SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS -C6C-

ANEXO 1

MENISTERIO DE
EDUCACION

Formutario SR

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCAGION DE SAN MARCOS
Tipo da Auditoria dol
sequimiento; AUDTORIA A SISTEMAS INFORMATICOS POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
gﬁm&gﬂa& O-DIDANSUB-17-2022 No.tnforma dal | SIN NGMERO
Auditor Encargado [ LICDAL IRMA CONSUELD CRISTOBAL LiC. MARIO AUGUSTO ORELLANA
del seguimlento: PEREL Supesvisnn SANDOVAL.
Nombre dal Bltracién
Ko. Recomendacién Responsablade  |Roaiizada | En [Pendients Observaciones
umplic con la Procoso
| Rocomendacién
Hall. facionados con el pHmi do Comentario do suditorta
4. |beyos y reguisclones apiicables. primar segiimients gogln
Informa No. 107353-1-
Hatlazgo No. 3 Dofictonct 160 do 2021 et cusl textualments
puestos en of sistsma GUATENC”A!RAS Lndica:
“Derivado de [as acciomes
Candictdn antarforments icadas se
En ¢l Sistoma de Nbmina y Regisiro de Personol Ditectar Departamenal concluya Lol ta
—GUATENOMINAS-, ol evaluar los movimiendos x recomendacién se encuentra
adminiztrafives y accionos do 2 died At defo Dep sk ClpiDLE o, ot e
das  Educacién, determind en ef reporte aras, ambos hies do ty DICEDUC
ROGEOGTCH.TPA quo, exislen 275 pusstos que ectan | Olrosciin Doparomental do e
a un eep M,uem Educacién de San du San MamrgnS. no  han
s 1) lnmrrmd&.
doscriben @ continuackn: (...) (22 ca308 mgx'm Mr?o«:m!m:s;:;':n la entidad
cuadro adjunio). cwando e empleads a
causado baja’,
Recomandaciin Comentaric da auditoria
El Ministro da Ecucadidn, debe glrar Instruccianes a togundo segulmicatos
DirodNDcparmonlal Yy tite a su vez & Jefs S Mo lueron  presentados
Secddn da Ri Jefa Depar f ] dotumentos en el segundo
do Recuscs de [zs Disccionos oy L Lo r—L‘ g seguimlento realizado, por ko
2 afoctn e dar cumplinéiento a b , s que o estada de I misma es
" estabiacity en b nommative vigenle paro actuafizar LicdaTrs o Crictibal Pé £n Proceso® Eegdn peimer
p Lo informacién da los puesios en ta entidad, etzmdo Anditors (nterna mﬁ;ﬁ,ﬁ:ﬁmﬂ z
% o empiezxio 4 causado boja, Bireertdn Iduwd:lfn Enterea DAY Auditoria [nlema
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Continta el anexo 1

COBIERNO a’e
E?Lﬁinu eu-l.nun

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

(
MINISTERIO DE
' EDUCACION

{3453 casos seglin angxo adjunio).

Recomendasion

El Ministro de Educacidn, debe girar instrucciones al
Dlrector Departamental y el a su voz g, Jeofe
Departameanto de Recurscs Humanas, Jafe Seccifin
Recursos Humanes, Coordinador de Gestidn y
Desamofle de Personal y Anafsta de Movimlenios
de Personal, de las Dhrecciones Depertamentales;
Ppera que 58 asignen a los puestos los horarics en ef
Sislema de Ndmina y Registo de Personal -
Guatencminas-, con el objelo de ublear 2l persanal

idad.

Formularo SRT
Nombre del Situacién !
No. Recomendacién Responsablods  Reafzada | En |Pendlents Observaciones
Cumplirconla Proceso
Recomendacién .

Comentario de auditaria
2, [HaRtazgo No, 5 Falla de asignacién de horarios X primer seguimiento segiln
en los registros do Guatenaminas Informe No. $07363-1-
202% el cual textualmente

Condicidn fndica:

En el Sistema de Nimina y Reglstro de Personal - —

GUATENOMINAS-, al evaluar el méduio Puestns, ey B eaue
Consuitas, Consulta de Puesto de fos registros def|  Direttor Departamentsi g]d iia 9[:
Ministedo de Educacén, Sa defeming segdn el o Lot
rmuestra seleecionaca, que dsten 32,436 puestos ‘en proceso, debido aque ala
sin uiizar el campa da horarios y s asignar B0t | 1 ne et o Recumos preseate . fecha  fos
0 wna jomada Iabaral especifica para el perecnal| ™y ooy Coordinador de responssbles de la DIDEDUC
gue desempefia puastos, contratades con cargo &l Gestidny Desamolo de de San Marcos, no han
rengién 011 Personal Permanente, como s2| Personaftodes de b Diecciln realizado ninguna  acclén,
describe & conlinuacidn: Direccidn | Depatamental ds Educacitn da para que se le asigne a ks
Departamental de Educaclén de San Marcos Sen Maroes ptiestos los hoearios en el

sistema de GUATENOMINAS”,

Comentario de auditoria
segunda seguimlento:

No fueron  presentados
documentos en el segundo
sequimiento realzado, por ko
que ¢! estado de (2 misma es
*En Process” sagln primer
sequimlento realizado en su
{momento por la Direccidn de
Auditoria Irterna
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Continla el anexo 1

GOBIERNO e

u nu:uun SRR

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

M?lenzmo DE
EDUCACION

Recomendatitn

EJ Minjstry de Educaciin, debe girar imstnaociones &
Director Departamentl ¥ este a su vax al jefe
Departamento da Recursas Humanas, Jefa Secedn
ds Reaursss Humanos, Coordinader de Gestign y
Desarollo de Personal y Analista de Movimientos
de Personal, de [as Direcclones Departamentales, a
efecto que cuando se realice una baja en el Sistema
de Nominas, se verifique quo el expediene del
empizada cuenta con toda [a doqumentactin ¥ fas
solvencias para dafe de baja en o sistema
Asimismo, cumplan con revisar que €] expedients
del ex empleado 50 realizerd cor To establece o
precedimienio de baja,

Dfrsetitn d Agdtterfa nterns -BDAL
Maistevlo ds Educacida

perdiente dar de baja a tres
empleados mas™,

Comentaria deo auditorfa
segunda seguimlento:

No fueron  presentades
documentos en el sagundo
sequimientn realizado, par fo
que el estado de la misma es
“En Procesc” segln primer
sequimiento realizado en su
mamente por % Direccidn de
Auditoria Interna

Formulario SRY .
Nombre del Situaclén
No. Recomendaclén Respansablede  \Regizada [~ En | Pendients Observaciones
Cumpiircon la Proceso
_Recomsndaciin .

Comentatls de auditm&h
Hallazgo Na. 7 Incumplimfento al procedimients primer segulmlento seqin
: do baja dsl empleado Informa Mo, 107363-1-
2021 e} cual textuaimente

Condicfén e

En ef Sistema de Némina y Registra de Personal - .

GUATENOMINAS-, en ¢! Ministeric de Educacidn, &1 e b e
verificar el proceso de baja da log empleados, por|  Director Dopartamertat X condluyd e a
motive do renunciz, desttucitn, fallecimients entra b w recomendacién se encuentia
ofros, segin repurte RODB0G7G8. Resumen de |7 Deparamento do Romursos en proces, debdo a que
reintegras por ustarlos, oo determind qua 77( TR °°'Ymmﬂ de sobmente e empleado
pe-'smasbenenperdmta rem_begms,slnmhargo Persong! y Avaista de Frantiso  Everande  Ldpez
¥a fueron dados de baja on ef sisterna, 50 deseriben | movimiantos do Persaral, todas Mérda realizé e reintegro
a continuacin: (4 casas segin anexo adjunto) dota Direcciin Departamental que fe comespondla v fa baja
ds Bducaciin de Sen Marcos comespondlente y adn estd
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Continta el anexo 1

GOBIERNO &

[ nunu- ¢n--un:

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

M%‘NISTERIO DE
EDUCACION

confinuacin Ro se fiene ewdenca de las
Direccianes Departamentales que ya hayan sido
rotificados por la carfidad de Q. 250,088.07 (14
casas segun cuadro adjunta}, inciso g) De los
cas0s siguientes las Direociones Deparfamentales
eofititaron las bolelas de reintegro a 13 Direccién de
Recursos Humanos ~DIREH- por la cantidad da
Q. 364,551.21 [1 caso seqin cuadmo adjunte)

Recomendacién

E1 Ministro de Educaciin, debe girar instrucciones of
Direcor Depardemental v esie a su ver al jefe
Departamento da Recursos Humangs, Jefe Seccifn
do Recursos Humanos, Coordinador de Gestidn y
Desanodo do Personal y Analisia da Movimientos
da Personal, de [as Diecconas

para qus proceda & Implementar los pmcedlrn.entns
edninistrativas y disclyfinardos para ta recuperacin
da todes les remegms aprobadas.

Formularie SR
Nombre dal Shuactén
No. Racomendacién Responsablode  Ipogipada | En  |Pendiente Observaclones
Cumplircon [a Proceso
Recomendacién il
Comentario de auditora
4, |Haflazgo No. B Incumpilmiento a nommativa primer segulmiento segim
vigente Informe No. 107363-1-
2021 el cual textuzimente
Condiclén X Indica:
En e! Sistema de N&mina y Registro de Personal = %
GUATENOMINAS-, ol evaur %os regisios del L S e
Ministerio de Educacian, segin reporie RO0S0S7ES|  Director Departamental conduye que la
Resumen de Reintegros con usuario generado ¢l 20 ; tra
da junio de 2018, 50 establecid o siprente: (..) | defs Departamento de Rectisos o o s sweals
Inckso ¢ B parsonal que 5 detaliz a contmagién|  Himands, Coordinadords focha  los
; 3 : Gestifa y Desartolo dg presente
fup nolifcado segin  consta  documemac®n|  pargnsly Anststada responsables de la DIDEDUC
requerda a lzs Diecclones Depariamertales y Movimientos da Personal, todos de San Maros, no han
estdn pendientes de  efectuar el page| da la Direocidn Depostamental reaBzado pinguria aeddn para
correspondiente por reintegros por [3 cantidad de| de Educacién da San Mareos Implementar los
Q. 2423360 (8 casos segin cuadro adjunin) procegimientos
Incfsa €] Da los empleados que se detallan a administratives

dlsclplfnarlos para mcupevar
mrraspondientes’

Comentario da auditoria
segundo seguimiental

Na  fueron  presentados
documentos en ¢ segundo
sequimiento realizads, por ko
que el estado de la misma es
“En Progesp® segin peimer
sequimiento realizado en su
momento por [ Direcdldn de
Auditorfa Intema,

MINISTERIO DE EDUCACION
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Continta el anexo 1

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

GOBIERNO i

n Aulnl ao teamadTin

{
MINISTERIO DE
EDUCACION

El Miniskm da Educacibn, debe girar vstruccionos al
Director Departamental y esle 2 su ver al jefs
Departamento de Recuisos Humanas, Jefe Seccidn
da Recursos Humanos, Coondinador do Gestitn y
Desamolle de Personal y Analista de Movimientos
de Persanal, de las Direeciones Departamentafas,
paraqmpmnedaaimpfamﬂarlos procedhnlemos
administratives v para 13 eeupeaciin
demdosbsmmtegrosapmbados

Audftdra Interna
Diteeeits de Audftorly duterny DAL
Minlsterio de Rduranipa

: Fomutario SR1
Nombre del Situacidn
No. Recomendaclén Responsable de Realizada En  |[Pendlente Observaciones
Cumplir conla Proceso
Recomsandachin
5. |Hallazgo No. B Incumplimisnto a normativa legal Comentario de auditoria
en reglstros del slstama GUATENGMINAS primer seguimlento segin
informe Ho. 107363-1-
Corrdicién 2021 el cual textualmente
En el Sistema de Némina y Registro de Personal = indica:
GUATENCOMINAS-, al evaluar los registros de " :
personz| de! Ministerio de Educadién, se detenming|  Diector Departamental aﬂgﬂm"f' "b: l‘xm‘g’s“‘”‘;
que 777 personas redblaren page da sueldos en o} S e X mnduyeu“ & que s
aflo 2017 ¥ &n la ficha del empleado, 22 reghta ameni ¢ femseoy P it
como documente da identificacion cidula de H‘g‘:ﬁ“&gﬂ’- mn'mwde en p,mm[::a queala
vedindad, documento qua no est vigents, al perder ¥ e presente focha los
sy vabdez desde e =flo 2013, como se defalla a Fesoal yAnssls oy
VLo 0 B Mmvimientos de Personal, lodes responsables de fa DIDEDUC
confinuacibn () (77 casca segin cuadro|  pemonal do la Cecsién de San Maroos, no han
adunto). Deparzmeniat de Educaciin do rezlizado ninguna accidn para
San Marcos gue actualicen lgs datos en el
Recomendacion sistema GUATENOMINAS®,

Comentarlo da auditoria
segundo seguimiento:

No  fuesrgn  presentzdos
documentos en el segundo
seguimlento realizado, par o
que & estado de la misma es
“En Proceso” segun primer|
sagulmiento realizado en su
momento por la Direadidn da
Auditoria Interna
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DIRECICION DE AUDITORIA INTERNA

Q-DIDANSUB-17-2022

Contintia el anexo 1

COBIEF!NO d’c

|l a lua 1 nn EldMmaTIe

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

L
MINISTERIO DE
EDUCACION

Formufado SR1
Nombre del Situacidn
No. Recomendacidn Responsablede  [Reaizada | &n  |Pendients Observaciones
Cumplirconfa Proceso
. Recomendacién E
Halkazga Ho. 10 Registros incomectos en la
6. |actualzacién del dotumento personal da Comentario de guditeria
{dentificacién en of sistema GUATENGMNAS. primer seguimiento segin
Informe HNo. 107363-1-
Condlclén 2021 &l cusl textuaimenta
. £n el Sistema do Némina y Registra de Personal - X Indlea:
GUATENOMINAS-, al evaluar ks registos del - -
- Miisteio do Educacin y gonerr e fepona Delbin. 8 pobes
ROCB05748.p1, 5o defenmind que en 118 casos no|  Diector Departamental Sgpemente TS
s ha reafizado cormectaments el registro del Cédigo il 2 Gue em—:
Unico do Idenificacitn —Cul- en el sistema [Jofe Depatamento de Recussos e g
Hemanos, Cocrdnadarda en Proceso debido a que a la
—Gualendminas- en [ ficha del empleado, como so ’

Gegtitn y Desarclo do presente fecha los
detfan  a  confiwaciin las  DERCCONES|  poronalyAnafitads responsables de la DIBEDUC
Departamentales: (...} Dlreccidn Departamental de | wovimipnios da Personsl, todos de San Marcps, no han
San Marcos (25 ¢as0s sequn ¢uadno adjunto) de 1a Direccin Depatamental realizado ninguna accddn para

da Educaciin de San Marces que sean  actuallzades
Racamandacldn mmectaments fos registros
El Ministro de Educacién, debe girar instucciones al del Cidige Unke de
Director Departamental y este a su vez d Jefe Identificactén -CUI- en o
Departamants de Recursos Humanos, Jefe Seccibn Sistema GUATENOMINAS™.
de Racursos Humanes, Coondinzdor de Gestidn v
Desamolia s Persondl y Anafista s Movimienios Comentario do_Buditoria
da Persondl, de las Directiones Departamentfes; segundo seguimienta:

1 para quo realicon las gasfiones para que sean :" fueron ﬂ&m
actualizados comectaments los registros dal Codigo sémg:aimm
Unico_de ”mm" UL en o Siatema que el estada de fa misma e

. “En Proceso” segn primer
seguimientn reafizado en su
momento por |a Direccién de
Auditora Inberna.

Auditora Intexna -
Direestiz de Auditoria laterma DS
emtaterto dz Edeactdn Lugary Fecha: S8an Marcos, 25 da entro do 2022
F, Fl.
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