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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento 86153-1-2019 de fecha 13 de marzo de
2019, fui nombrada para realizar seguimiento a las recomendaciones emitidas por
la Direccion de Auditoria Interna del Ministerio de Educacion, en informes de
auditoria No. CUA 71431-1-2018 auditoria de gestidon de perfil de puestos y
verificacion fisica de personal y CUA 71583-1-2018 auditoria de gestién de la
ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos por el periodo del 01 de enero al
15 de octubre de 2018,

OBJETIVOS
GENERAL

Realizar seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria
Interna =DIDAI- en los informes de auditoria CUA 71431-1-2018 y 71583-1-2018.

ESPECIFICOS

1. Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e
incumplidas.

2. Y otros, que a juicio del auditor, considere conveniente verificar durante la
realizacion de la auditoria.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud seguimiento a cuatro recomendaciones emitidas por la Direccion de
Auditoria Interna del Ministerio de Educacién, dos como resultado del informe No.
CUA 71431-1-2018 auditoria de gestion de perfil de puestos y verificacién fisica de
personal y dos como resultado del informe No. CUA 71583-1-2018 auditoria de
gestion de la ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos por el periodo del
01 de enero al 15 de octubre de 2018.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
Los resultados del trabajo realizado se resumen a continuacion:
RECOMENDACIONES IMPLEMENTADAS (SR1)

De conformidad con el formulario SR1 seguimiento de recomendaciones y a la
evaluacién realizada de la evidencia presentada, se establecid que Ila
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIQ DE EDUCACION

recomendacion del siguiente hallazgo fue implementada en su totalidad.

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Informe de auditoria No. CUA 71583-1-2018 Auditoria de gestién del
presupuesto de ingresos y egresos

Hallazgo No. 1

Tarjetas de responsabilidad de activos fijos desactualizadas.

Segun muestra seleccionada, se observd que |os bienes adquiridos segin CUR’s
de gasto No. 49, 126 y 131, se encuentran registrados en las respectivas tarjetas
de responsabilidad firmadas por el personal a quién se e asigné el activo fijo. Ver
anexo 1.

La implementacién de las recomendaciones propicia el cumplimiento de la
normativa vigente, fortalece el control interno, asegura el debido respaldo de los
procesos y fomenta la transparencia en las operaciones que se realizan.

RECOMENDACIONES EN PROCESO (SR1)

De conformidad con el formulario SR1 seguimiento de recomendaciones y a la
evaluacion realizada de la evidencia presentada, se establecid que las
recomendaciones de los siguientes hallazgos, se encuentran en proceso.

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Informe CUA 71431-1-2018 Auditoria de gestion de perfil de puestos y
verificacion fisica de personal.

Hallazgo No. 1

Falta de actualizacion de reglamento interno y manual de funciones,
organizacion y puestos.

Se instauro una mesa técnica para retomar la revisién del reglamento interno; sin
embargo; se realizd, unicamente una reunién, por [o que mientras tanto a la fecha
se encuentran realizando las correcciones al reglamento interno que se
sugierieron en dicha reunién por la Direccién de Desarrollo y Fortalecimiento
Institucional —DIDEFI- en el cual se incluiran los puestos de Director y Asesoria
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

Juridica, esperando que la estructura organizacional sea aprobada para realizar el
cambio en el Manual de Funciones. Ver anexo 2.

Hallazgo No. 2

Servidores publicos no cumplen con el perfil del puesto.
A la presente fecha aun existe personal que se encuentra pendiente de evidenciar
los créditos académicos en cursos de computacién. Ver anexo 2 y 3.

Informe CUA 71583-1-2018 Auditoria de gestion de la ejecucion del
presupuesto de ingresos y egresos.

Hallazgo No. 1

Uso parcial del médulo de contabilidad en el Sistema de Gestion Financiera.
No obstante, el Sistema de Gestion Financiera presenta saldos razonables y el
mismo esta siendo utilizado en su totalidad, el personal responsable ha cumplido
parcialmente con la recomendacion, derivado a que los margenes del formato del
Sistema de Gestion Financiera del libro de bancos y conciliaciones bancarias no
esta acorde a las formas autorizadas por Contraloria General de Cuentas. Ver
anexo 2.

El resultado de que las recomendaciones efectuadas estén en proceso, propicia
que se mantenga firma la accién correctiva y que exista atraso en el proceso
administrativo.

COMPROMISO DE LOS RESPONSABLES

Segun acta No. DIDAI-03-2019 de fecha 20 de marzo de 2019, del libro de actas
No. L2 32506 de fecha 26 de julic de 2016, autorizado por la Contraloria General
de Cuentas, el Director y Presidente de la Junta Calificadora de
Personal, manifestaron que no pueden comprometerse a establecer un tiempo
especifico, debidc a que dependen de otras instancias para la aprobacion del
reglamento interno y manual de funciones, organizacion y puestos; asi también
dependen de las ofertas de las academias de computacion y el tiempo de la
duracién de los cursos, y no se puede establecer el tiempo en el gue se agotaran
las existencias de las formas autorizadas; asimismo, no se puede establecer el
momento en que la Direccidon de Informatica, estandarice los margenes para la
impresion de los registros de los libros de bancos y conciliaciones bancarias.
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

ANEXOS

RECOMENDACION IMPLEMENTADA

ANEXO 1

Seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditorfa Interna en

Informe de auditeria No, CUA 71583-1-2018
Auditorfa de gestlén de la ejecucién del presupuesto de Ingresos y egresas
del 01 de enero al 15 de octubre 2018.

RECOMENDAC

ON_INPLEMENTADA

. - Condicion/Recomendacion - -

©:Agclones realizadas - v

Informe de auditoria No. CUA 71583-1-
2018 Auditoria de gestibn de Ia
ejecuclén del presupuesto de
ingresos y egresos del 01 de enero al
15 de octubre 2018,

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE
INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No. 1

Tarjetas de responsabllidad de activos
fijos desactualizadas

Condicién:

En la Junta Calificadora de Personal, por
el periodo comprendido del 01 de enero
al 15 de octubre de 2018, de
conformidad con la revision de compras
de activos fijos, segin muestra
seleccionada, se determind que los
bienes adquiridos durante el periodo
2018 no se registraron en tarjetas de
responsabilidad.

Recomendacién:

Que el Director de la Junta Calificadora
de Personal gire instrucclones por
escrito al Coordinador Administrativo
Financlero para que a su vez instruya
por escritc al Encargado de Inventarios
para que aclualice e imprima a la
brevedad posible las tarjetas de
responsabilidad de  activos  fijos
autorizadas por la Contralorla General
de Cuentas, asl mismo, oblenga la firma
de los responsables a quienes se les
asignd los bienes.

De conformidad con el oficio No. 19-
2019 DJCP/MVPB/gmpn, de fecha 10
de enero de 2019, firmado por el
Director de la Junta Calificadora de
Personal, dirigido &l Coordinador
Administrativo  Financiero, indica
literalmente lo siguienta: *...Mucho
agradeceré le den seguimiento al
hallazgo de las Tarjetas de
Responsabilidad de activos fijes e
informen de las acclones realizadas...”

Segun oficlo JCP/CAF/eavs No. 656-
2018 de fecha 14 de diciembre de
2018, firmade por el Coordinador
Administrativo Financiero, dirigido al
sefior Jhonny Estuardo Coronado
Arizandieta, encargado de inventarics,
indica literalmente lo siguiente: “...se
solicita presenlar las larjetas de
responsabilidad con las adiclones al
inventario del ejercicio fiscal 2018 con
sus respectivas firmas e informar por
medio de oficio al Directar de esta
unidad con copia al Coordinador
Financiero del cumplimiento a la
recomendacién emanada de la
auditoria..."

Conclusién:

Derivado de lo anterlor, mediante
muestra selecliva, se procedié a
solicitar los CUR's de gasto No. 49,
126 y 131 a efecto de comprobar que
los activos fijos adquiridos estuvieran
registrados en sus respectivas larjetas
de responsabilidad, comprobando el
registro y firma de las personas
responsables en los documentos en
mencién, por lo que la recomendacidn
se encuentra implementada.

MINISTERIO DE EDUCACION
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

RECOMENDACIONES EN PROCESO

ANEXO 2
Seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccidn de
Auditoria Interna en
informe de auditoria No. CUA 71431-1-2018 Auditoria de gestién de
perfil de puestos y verificacidn fisica de personal y CUA 71583-1-2018
Auditoria de gestién de la ejecucidn de! presupuesto de ingresos y

egresos del 01 de enero al 15 de octubre 2018.
RECOMENDACIONES EN PROCESO

-Condicién/Recomendacion -

Acciones realizadas

Informe de auditoria No, CUA 71431-
1-2018 Auditoria de gestion de perfil
de puestos y verificacion fislca de
personal

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE
INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No. 1

Falta de actualizacidn de reglamento
Internc y manual de funciones,
organizacidn y puestos

Condiclén:

En la Junta Calificadora de Personal, por
el perfode comprendido del 01 de enero
al 31 de mayo de 2018, se detectd que
en el reglamenlo interno de la Junta
Calificadora de Personal y manual de
funciones, organizacién y puestos no se
encuentra definido el perfil y puestos de
dos servidores poblicos, uno con cargo
al rengldn presupuestario 011 Personal
permanente y ofro con cargo al renglén
presupuestario 022 Personal por
contrato,

Recomendacién:

Que el presidente de fa Junta Directiva
de la Junta Calificadora de Personal, gire
instrucclones por escrito vy de
seguimientc para que el Director
contintle con el seguimiento al proyecto
de! reglamento organico interno vy
manual de funciones, crganizacién y

Segun oficio No. 184-2018 de fecha
07/09/2018, dirigido al Director,
firmado por el Presidente ambos de la
Junta Calificadora de Personal, en el
que indica literalmente [o siguiente: “...
solicito dar seguimlento al Proyecto
del reglamento interno y Manual de
Funciones de esta Junta Calificadora
de Persona, estamos canscienies que
ya se han realizado gestiones para
este fin; sin embargo, no se ha
logrado su aprobacidn.

De conformidad con el oficio
DJCP/MVPB/gmpn No. 508-2018 de
fecha 12 de octubre de 2018, firmado
por el Direclor de la Junta Calificadora
de Personal, el cual indica literalmente
lo sigulente; *...Se presentara el
proyecto de reglamento interno y se
actualizard el manual de funciones y
puestos. Esta Direccidn propuso en
2016 un proyecto de Reglamento
Interno, pero  por  prioridades
institucionales sa  dejaron  da
considerar hasta que se realizara una
reorganizacion de [as Direcciones.
Posterlarmente en julio del presente
aiio se instaurd una mesa técnica para
retomar la revisién de reglamentos
internos y Juego de una reunidn el 12
de julio de 2018 ya no se realizé otra.
Mientras tanto, esta direccion se
encuentra realizando otro proyecto de
reglamento  de  conformidad a
recomendaciones de la Direccidén de
Dasarrallo y Fortalecimiento

Jll
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

[t

CONTINUACION RECOMENDACIONES EN PROCESO

Condicidn/Recomendacidén

Acciones realizadas °

puestos, de conformidad a Ila
organizacién y funciones de édreas y
unidades  administrativas que [a
conforman

Institucional. En dicho reglamento se
incorporara los puestos de Director y
Asesarfa Jurldica.

Derivado de o anterlor y a verificacién
en Acceso a la Informacién Piblica del
Ministerio de Educacion, se observd
que el manual de funciones publicado
es el aprobado por las autoridades
correspondientes en maye 2010, no
teniendo modificacién alguna.

Conclusién: No obstante a la
presente fecha se siguen realizando
las carrecclones al reglamento interno,
sugeridas por [a Direccléon de
Desarrollo y Fortalecimiento
Institucional —DIDEFI- aln no se tiene
el manual de funclones, organizacién
y puestos, aprobado por la autoridad
superior que svidencle el camblo en [a
estructura organizacional, por lo que la
recomendacidn se encuentra en
proceso

Hallazgo No. 2

Servidores pidblicos no cumplen con
el perfil de puesto.

Condicion:

En la Junta Callficadora de Personal, por
el periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de mayo de 2018, se determind,
seguln revision de expedientes laborales
de personal, que § servidores publicos
no cumplen con el perfil del puesto
descrito en el Manual de Funciones,
Organizacion y Puestos de la
dependencia.

Recomendacidn:

Que el Director de la junta Calificadora
de Personal, gire instrucciones por
escrito y de seguimfento, a efecto que en
el oxpediente de los 4 servidores
publicos que no se encontraron los
créditos  académicos en  cursos  de

De conformidad c¢on el oficio
JCP/MVPB/gmpn No. 509-2018 de
fecha 12 de octubre de 2018, firmado
por el Director de la Junta Calificadora
de Personal, el cual indica literalmente
lo siguiente: *..,El 25 de junio 2018 se
envio al personal de 1a JCP la clroular
DJCPIMVPB/gmpn/No. 03-2018
requiriendo las folocopias de cursos
recibidos. El 26 de junio 2018 se
ernvid los oficlos ndmeros 303, 306,
308 y 308-2018 exhortando a los
servidores poblicos destinatarios @
continuar sus estudies universitarios y
los cursos de computacién. El 27 de
junio 2018 se envid ¢l oficio numero
314.2018 a la Coordinadora del
Departamento de Capacitacion y
Evaluaclén del Desempafiao de la
Direccidn de Recursos Humanos,
solicitando apoyo para cursos en
programas de computacién para el
personal de la JCP. Actualmente

MINISTERIO DE EDUCACION
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

CONTINUACION RECOMENDACIONES EN PROCESO

. Condicién/Recomendacidn

‘Accionesrealizadas

computacién y al colaborador que se
encuentra encargado de inventarios, que
se comprometan en un plazo prudente
convenido entre las partes a recibir los
cursos en computacién que solicita el
perfil e Iniciar sus estudios en una
carrera  universitaria respectivamente
acorde a las funciones que reallzan cada
unc de elfos.

sstamos coordinando el curso de
Excel para un grupo de 25 servidores
publicos. Confirmados los hallazgos
se envid los oficios ndmeros 468, 469,
470, 471 y 472-2018 del 25 de
sepliembre de 2018 para reiterar...”

Conclusién:

No obstante, los oficios fueron
dirigidos al personal de la Junta
Calificadora de Personal objelo de
observacion, exlsta personal que ain
se encuentra pendiente de conformar
el expediente auxiliar con las
respectivas  constancias de los
créditos académices en cursos de
computacién, paor lo que la
recomendacién se encuentra en
proceso.

Informe de auditoria No, CUA 71583-1-
2018 Auditoria de gestién de la
ejocucién  del presupuesto de
Ingresos y egresos del 01 de enero al
15 de octuhre 2018,

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE
CONTROL INTERNO

Hallazgo No. 1

Uso pareial del médulo de
contabllidad en el Slstema de Gestlén
Financiera

Condicién:

En la Junta Calificadora de Personal, por
el pericdo comprendido del 01 de enero
al 15 de oclubre de 2018, en la revision
del area de contabilidad, se determind
que le libro de bancos, conciliaciones
bancarias y caja fiscal no son impresos
en formas oficiales a través del mddulo
de contabilidad de! Sistema de Gestién
Financiera, utlizando para el efecto
auxiliares en Excel.

Recomendacion:
Que al Director de la Junta Calificadora

Segun lo manifestado por el
Coordinador Administrativo Financigro
segln consta en cédula narrativa, con
fecha 10 de enero de 2019, el Director
de la Junta Calificadora de Personal,
mediante oficio DJCP/MVPB/gmpn
No, 19-2018, le instruyd dar
saguimiento al use del mddulo de
contabilidad en el Sistema de Gestidn
Financiera, por [0 que basado en la
instruccion girada, en el momento de
realizar las pruebas para la impresion
del [ibro de bancos y congcilicién
bancaria, se percatd que parte de la
informacion del registro emitido por el
Sistema de Gestion Financiera
quedaba sobre el encabezade de la
forma aulorizada por Contraloria
General de Cuentas, razdn por la cual
se sigue Imprimiende el formato
disefiado en Excel hasta agotar la
existencia de la formas autorizadas o
bien que al imprimir se pueda ajustar
el margen superiar.

Conclusién:
Se solicité el registro de caja fiscal,
libro de bancos y conciliaciones

MINISTERIO DE EDUCACION
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

CONTINUACION RECOMENDACIONES EN PROCESO

“Condicién/Recomendacién

Acciones realizadas

de Personal, gire sus instrucciones por
escrito y de seguimiento a las mismas,
para que el Coordinador del
Departamento Administrativo Financiero
realice lo siguiente:

1. Solicite capacitacién sobre el uso
del module de contabilidad del
Sistema de Gestion Financlera a
la Direccion de Administracién
Financiera -DAFl- para el
personal de su departamsnto.

2. Utilizar e! mddulo de contabilidad
en su lotalidad, generando e
imprimiendo libres de bancos,
conciliaciones bancarias y en
adelante la caja fiscal.

bancarias, constatando que el sistema
estuviera slendo utiizado en su
totalidad; y efectivamente el mismo
presenta saldos actualizados en todos
sus registros; sin embargo, aln se
encuentran pendientes de imprimirse
en las formas oficiales, derivado a que
aln se tlene exlstencia de la forma
200-A Caja Fiscal; asi tamblén los
margenes del formato del Sistema de
Gestidn de Calidad no esti acorde a
las formas autorizadas para el libro de
bancos y conciliaciones bancarias,
derivade de lo anterior la
recomendacidn se encuentra en
proceso

Fiiuiil]
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EBUCACION

SERVIDORES PUBLICOS NO CUMPLEN CON EL PERFIL DEL PUESTO

ANEXO 3
JUNTA CALIFICADORA DE PERSONAL -JCP-
ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA DE SEGUIMIENTO A INFORMES EMITIDCS
POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SERVIDORES PUB

:q;g T P ]
gl
12:|/empléad
Olga
1 | Elizabeth,
Garcia
Martinez
Matias y No acreditan
2 | Matfas, | diplomas, certificados
Celeste en conocimientos en
Jerdnima | cursos de Excel, Word,
Enrique Power Point, Outlook e
Internet.
3 | Antonio,
Vega Solls
4 Marco Tulio
Arévalo
Lone

No acreditan diplemas, certificados
an conocimientos en cursos de
Excel, Power Point, Outlook e
Internet.

No acreditan diplomas, certificados
en conocimientos en cursos de
Outlook e Internet.

No acreditan diplomas, certificados
en cenocimientos en cursos de Word,
Power Point, Outlook e Internet.

No acreditan diplomas, certificados
en conocimientas en cursos de
Excel, Word, Power Point, Qutiook e
Internet.

Fuente: Expedientes auxillares del personai.
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