Ministerio de Educacion

Guatemala, C. A.

ACUERDO MINISTERIAL NUMERO 2083-2010
GUATEMALA, 8 DE OCTUBRE DE 2010

EL MINISTRO DE EDUCACION
CONSIDERANDO:

Que el Acuerdo Gubernativo NUmero 225-2008, de fecha 12 de septiembre de 2008,
emitié el Reglamento Orgdnico Interno del Ministerio de Educacién, el cual especifica en
sus articulos 3. y 29., que dentro de las funciones administrativas se encuentra incluida la
Direccién de Comunicacion Social (DICOMS) y describe sus funciones generdadles.

CONSIDERANDO:

Que el Ministerio de Educacion, para alcanzar los propdsitos del Nuevo Modelo de
Gestion que impulsa, realizd  estudios organizacionales que permiten fortalecer y
profesionalizar las direcciones que lo conforman de acuerdo a sus competencias, a fin de
dar cumplimiento con los lineamientos y objetivos de la Politica Educativa Nacional

POR TANTO

En el ejercicio de las facultades que le confiere los articulos 194 literal a) de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, 27, literales d), f) y m) del Decreto numero 114-97
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo; y, 37 del
Acuerdo Gubernativo NUmero 225-2008 “Reglamento Orgdnico Interno del Ministerio de
Educacion”.

ACUERDA:
Emitir el siguiente,

REGLAMENTO INTERNO DE LA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL
-DICOMS-

CAPITULO |
NATURALEZA Y OBJETIVO

ARTICULO 1. NATURALEZIA. La Direccién de Comunicacién Social es el érgano
administrativo que tiene a su cargo la divulgacion de las politicas y estrategias del
Ministerio de Educacion a través de los distintos medios de comunicacion social, asi como
desarrollar actividades tendentes a fortalecer Ias relaciones publicas internas y externas
del Ministerio de Educacién ~-MINEDUC-.

ARTICULO 2. OBJETIVO. La Direccién de Comunicacion Social tiene como objetivo crear y
fortalecer los niveles institucionales de comunicacién, a nivel interno, conlos distintos
actores de la comunidad educativa nacional y la opinion publica.

CAPITULO 1I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 3. OBIJETO. presente Reglamento tiene por objeto establecer la estructura
funcional y organizacional de la Direccién de Comunicacion Social, asi como las
atribuciones que corresponde desempefiar a cada uno de sus departamentos.

ARTICULO 4. Estructura Organizativa. Para la consecucion de sus objetivos la Direc
Comunicacion Social contard con la estructura organizativa siguiente:
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A. ORGANOS DIRECTIVOS

Direccién de Comunicaciéon Socidl
Subdireccién de Comunicacion Social

B. ORGANOS TECNICOS

Departamento de Comunicaciéon Interna
Seccion de Comunicacion Relacional
Departamento de Comunicacidén Externa
Seccidén de Imagen Institucional

CAPITULO 1l
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ARTICULO 5. Direccién. La Direccion de Comunicacion Social estard a cargo de un
Director y un Subdirector. Al Director le comesponde originalmente la representacion,
tradmite y resolucion de los asuntos de la competencia de la mismai.

ARTICULO 6. Subdireccién. En caso de ausencia temporal del Director de Comunicacion
Social lo sustituird el Subdirector de Comunicacion Social.

ARTICULO 7. Atribuciones Especificas de la Direccién. Las atribuciones especificas de la
Direccion de Comunicacion Social, son las siguientes:

a)

b)

Asesorar al Ministerio de Educacion en la formulacidon de politicas de
comunicacion.

Planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades de comunicacién social,
que tiendan a la divulgacion de las politicas y estrategias del Ministerio de
Educacion  a nivel nacional, a través de los distintos medios de comunicacién
social.

Normar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades de comunicaciéon interna,
comunicacién relacional, comunicacién externa e imagen institucional, que
planifican o realizan las diferentes Direcciones y demds unidades organizacionales
del MINEDUC.

Disefiar politicas, estrategias y programas de comunicacion y divulgacion, de
acuerdo a objetivos estratégicos del Ministerio de Educacion.

Coordinar, evaluar y monitorear el desarrollo de las actividades de promocién,
imagen institucional cobertura de medios y el desarrollo de productos creativos e
informativos orientados a la promocién del MINEDUC, asi como sus planes de
distribucion.

Disenar estrategias y mecanismos de proyeccion institucional dirigidas a la
comunidad educativa.

Elaborar el Plan estratégico de la Direccidén de Comunicacion Social.

Llevar el registro y confrol de las operaciones presupuestarias que afectan el
presupuesto asignado para el ejercicio fiscal vigente.

Rendir informes y emitir dictdmenes al Despacho Ministerial sobre los asuntos que le
compete.

Ofras atribuciones asignadas por el Despacho Ministerial en el tema de
comunicacion.

ARTICULO 8. Atribuciones Especificas de la Subdireccién. Las atribuciones especificas de
la Subdireccion de Comunicacién Social, son las siguientes:

o))

Wi vow ¥ .’ . . r . . 4
Planificar, dirigir y evaluar en coordinacién con la Direccidn, las activi oges//

profesionales, técnicas y administrativas que se realizan en la Direcci }ie
Comunicacion Social. '
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b)

c)

d)

e)

f)
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Participa en la elaboraciéon del plan institucional estratégico de comunicacién
social y desarrollo de proyectos institucionales.

Coordinar y apoyar a la Direccién en la formulacion del Plan Operativo Anual de
la Direccion de Comunicacién Social y en la ejecucidn y evaluacion
presupuestaria.

Planificar, dirigir y coordinar la conceptualizacién de material divulgativo de Ia
Institucion.

Asesor a la Direccion de Comunicacién Social en actividades relacionadas con
campanas de divulgacion y el disefo de estrategias que contribuyan al
fortalecimiento de la Imagen Institucional del MINEDUC.

Asesorar a las unidades que conforman la organizaciéon de MINEDUC, en las dreas
de comunicacion social.

Convocar y dirigir reuniones técnicas con miembros de la Subdireccién a su cargo,
para informar, informarse y coordinar actividades sustantivas que coadyuven al
logro de la misidn, objetivos y funciones de la Direccion de Comunicacidn Social.
Rendir informes y emitir dictdmenes a la Direccion de Comunicacion Social sobre
los asuntos que le compete.

Ofras atribuciones asignadas por el Despacho Ministerial y/o la Direccion de
Comunicacién Social en el tema de comunicacion.

CAPITULO IV
ATRIBUCIONES DE LOS ORGANOS TECNICOS

ARTICULO 9. Atribuciones del Departamento de Comunicacién Interna. Las atribuciones
especificas del departamento de Comunicacion Interna, son las siguientes:

a)

ARTICULO 10. Atribuciones de la Seccién de Comunicacién Relacional. Las atribuciones
especificas de la Seccion de Comunicacion Relacional, son las siguientes:

a)

Planificar, organizar y coordinar estrategias de comunicacion vy difusion y/o
actividades internas para informar sobre las actividades, programas, proyectos y
servicios del MINEDUC que tiendan a promover la participaciéon, apropiacion e
integracion de las autoridades hacia los colaboradores.

Propiciar las buenas relaciones entre los colaboradores del MINEDUC por medio de
la circulacién de mensajes comunicacionales, con el objetivo de proveer
informacion, unidon y motivacion de logros y desafios institucionales.

Coordinar la comunicacion relacional e interna entre las autoridades educativas y
grupos objetivos.

Informar oportunamente a los colaboradores del Ministerio de Educacidn sobre
nofticias institucionales, avances de los programas con el fin de implementar una
cultura de comunicacion interna y asegurar la mejora continua en los procesos del
Sistema de Gestion de Calidad.

Disenar la promocion de medios alternativos para difundir mensajes constantes y
creativos de Educacion BilingUe Intercultural, para promover una consciencia
multiétnica, pluricultural y multilingUe, entre los colaboradores del MINEDUC.
Asesorar a las autoridades superiores de la Direccidn de Comunicaciéon Social
relacionadas con campanas de divulgacion y el diseho de estrategias de
divulgacion afines a la comunicacion interna.

Rendir informes y emifir dictdmenes a la Direccidén y/o Subdireccidon de
Comunicacion Social sobre los asuntos que le compete.

Participa en la elaboracién del plan operativo anual de la Direccidn.

Otras atribuciones designadas por la Direcciéon de Comunicacion Social.

Planificar, organizar y coordinar politicas y/o estrategias de Comunicacig
tiendan a fortalecer las relaciones del MINEDUC, Direcciones Departamen
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Educacion, Organizaciones de padres de familia y demds grupos objetivos
relacionados con Educacion a nivel nacional, a través de campanas de
Divulgacion y otras actividades de promocion, a través de los diferentes medios de
comunicacion social.

Organizar, dirigir y coordinar, actividades relacionadas con el disefo y desarrollo
de estrategias de divulgacion que fiendan al fortalecimiento y formaciéon de redes
de grupos objetivos (maestros, directores y demdas actores sociales vinculados al
sector educacion).

Ejecutar el andlisis de tfemas coyunturales a nivel departamental y/o nacional.
Ejecutar actividades de capacitacidon a grupos objetivos, que permitan ser actores
multiplicadores de comunicacioén relacional.

Ejecutar la reproduccién de material divulgativo relacionado con comunicacion
relacional.

Rendir informes y emitir dictdmenes a la Direccién y/o Subdireccién de
Comunicacion Social sobre los asuntos que le compete.

Coordinar las estrategias de comunicacion departamental a través de las
unidades de comunicacién departamental.

Coordinar a nivel nacional el desarrollo vy logistica de actividades civicas e
institucionales del Ministerio de Educacién en coordinaciéon con todos los
comunicadores sociales departamentales del MINEDUC.

Oftras atribuciones asignadas por la Direccion de Comunicacién Social.

ARTICULO 11. Atribuciones del Departamento de Comunicacién Externa. Las atribuciones
especificas del Departamento de Comunicaciéon Externa, son las siguientes:

a)

Ejecutar estrategias de comunicacion social, que tiendan a fortalecer las
relaciones publicas externas del MINEDUC y demds grupos objetivos relacionados
con educacion a nivel nacional.

Coordinar el disefo, elaboracién, desarrollo y seguimiento de campanas
informativas y ofras actividades de promocién, en los diferentes medios de
comunicacion social.

Establecer, canalizar y coordinar las relaciones con los medios de comunicacion
nacional e internacional e informar a la opinion publica sobre la gesfion del
Ministerio de Educacién en coordinaciéon con el encargado de prensa.

Editar documentos institucionales que el Despacho Ministerial encomiende.
Ejecutar andlisis de monitoreo de noficias en todos los medios de comunicacion, y
preparar las respuestas vy aclaraciones de notas negativas publicadas en
coordinacién con el encargado de prensa.

Coordinar y organizar la participacion de funcionarios en los medios de
comunicacion social, convocatorias de prensa, conferencias de prensa.

Coordinar y revisar el material impreso de la Direccidon de Comunicacion Social.
Participar en reuniones relacionadas con comunicacién externa, con personal de
la institucidn y de otras instifuciones gubernamentales para las que sea nombrado.
Rendir informes y emitir dictédmenes a la Direccion y/o Subdireccion de
Comunicacién Social sobre los asuntos que le compete.

Participar en la elaboracion del Plan Operativo Anual de la Direccion de
Comunicaciéon Social.

Otras atribuciones asignadas por la Direccién de Comunicacion Social.

ARTICULO 12. Atribuciones de la Seccién de Imagen Institucional. Las atribuciones
especificas de la Seccion de Imagen Institucional, son las siguientes:

a)

Ejecutar actividades relacionadas con comunicacién social, que i
fortalecer la imagen institucional del Ministerio de Educacion a nivel naci




