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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI- INFORME O-DIDAI/SUB-85-2022

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento O-DIDAI/SUB/-85-2022 de fecha 26 de mayo de 2022,
fui nombrado para realizar consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones
emitidas por la Direccion de Auditoria Interna, en los Informes CUA 107142-1-2021 y CUA
105692-1-2021, practicadas en [a Direccion Departamental de Educacion de Jalapa.

OBJETIVOS
GENERAL.:

Realizar primer seguimiento a las recomendaciocnes emitidas por la Direccion de Auditoria
Interna.

ESPECIFICO:
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso o incumplidas.
ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se realizd primer seguimiento a siete (7) recomendaciones que corresponden a los CUAS No.
107142-1-2021 “Auditoria administrativa de cumplimiento a los procedimientos de control
interno en el Departamento Técnico Pedagdgico®, por el periodo del 01 de enero 2019 al 31
de enero de 2021 y CUA 105692-1-2021 “Auditoria de Gestion de cumplimiento al proceso de
pago de becas de alimentacion escolar” por el periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2021,
en la Unidad Ejecutora 321, Direccién Departamental de Educacién de Jalapa, de las cuales
quedaron asi: 1 cumplida, 1 en proceso y 5 incumplidas

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD

De conformidad con el Formulario SR1, seguimiento a las recomendaciones, firmado por los
responsables de la Direccion Departamental de Educacion de Jalapa, se determind que el
estado del cumplimiento de las recomendaciones es el siguiente:

RECOMENDACION IMPLEMENTADA
CUA No. 107142-1-2021

Deficiencia No. 3 “Seguimiento a la entrega de 7 titulos y diplomas del afio 2019 y 380
titulos y diplomas del 2020", debido a lo manifestado por [os responsables y al analisis de la
documentacion presentada, se observé que segun Oficio No. DIP/SAC/UAC-61-2022 de fecha
30 de mayo de 2022; indican que si fueron entregados los Titulos y Diplomas de los afios 2019
y 2020 que estaban pendientes de entrega; para lo cual presentaron un listado segin Reporte
de Seguimiento Impresiéon de Titulos, por lo que se considera que la recomendacion fue
implementada. (Ver anexo No. 1)
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI- INFORME O-DIDAI/SUB-85-2022

La implementacion de la recomendacion, propicia el cumplimiento de la normativa vigente,
fortalece el control interno, asegura el debido respaldo de los procesos y fomenta la
transparencia en las operaciones que se realizan.

RECOMENDACION EN PROCESO
CUA No. 107142-1-2021

Deficiencia No. 2 “Falta de informes y seguimiento al programa modelo “Caminemos
Juntos” orientado a nifios de 0 a 6 afios por falta de personal docente para cumplir con
dicho compromiso”, debido a lo manifestado por los responsables y al analisis de la
documentacion presentada, se observé que la Directora de la DIDEDUC de Jalapa, ha girado
instrucciones para el cumplimiento de la recomendacién de la DIDAI, segln oficios girados
que se indican en formulario SR-1. Sin embargo, falta que presenten los informes de
seguimiento del programa, que demuestre fehacientemente su cumplimiento, por tal razon se
considera que la recomendacion queda en proceso. (Ver anexo No. 1)

El resultado de que la recomendacion quede en proceso, propicia que se mantengan firmes
las acciones correctivas, incumplimiento en los procedimientos establecidos; asi como una
posible sancién por parte del ente fiscalizador del estado.

RECOMENDACIONES INCUMPLIDAS
CUA 107142-1-2021

Deficiencia No. 1 “Deficiente control interno respecto a la asignacion de mas de una
funcion adicional al cargo, dentro de las Coordinaciones del Departamento Técnico
Pedagdgico”. debido a lo manifestado por los responsables y al analisis de la documentacion
presentada, se observé que emitieron instrucciones a través de oficios, que no se relacionan
con la recomendaciéon de la deficiencia, por tal razén la recomendacién se considera
incumplida. (Ver anexo No. 1)

CUA 105692-1-2021

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTRO INTERNO. Hallazgo No. 1 “Deficiencia en
registros de cajas fiscales”; Hallazgo No. 2 “Incumplimiento de lineamientos por parte
de la Directora del Establecimiento”; Hallazgo No. 3 “Falta de supervisién en [a Escuela
Normal Regional de Oriente”; Hallazgo No. 4 “Incumplimiento a la normativa legal
vigente”,

Debido a que no se manifestaron los responsables, no se obtuvo informacion o evidencia de
las acciones realizadas para la implementacion de las recomendaciones de Auditoria Interna;
se consideran incumplidas las cuatro {(4) recomendaciones. (Ver anexo No. 2}

El resultado de que las recomendaciones no se cumplan, propicia que se mantengan firmes
las acciones correctivas, incumplimiento en los procedimientos establecidos; asi como una
posible sancion por parte del ente fiscalizador del Estado.
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI- INFORME O-DIDAI/SUB-85-2022

COMPROMISO DE LOS RESPONSABLES

A través del oficio O-DIDAI/SUB-02-85-2022 de fecha 03 de junio de 2022, el auditor actuante
informé a los responsables del resultado del analisis de la documentacién que fue consignada
en el formulario SR-1 “Seguimiento a Recomendaciones” y en Oficio O-DIDAI/SUB-03-85-
2022, se solicité al Director Departamental de Educacién de Jalapa, indicara el tiempo
necesario para dar cumplimiento a las recomendaciones que quedaron en proceso e
incumplidas; en Oficio DIDEDUC-JAL-159-2022, el Director Departamental de Educacion de
Jalapa indicé que para dar cumplimiento a lo solicitado, ese despacho estara enviando el
informe requerido a mas tardar el dia 20 de junio de 2022.
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Lic. Oscar Saul Rodriguez Lemus Licda. Mayra lliana Hernandez Lopez

Auditor Interno Supervisora
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X Javier Estuardo Romero Espinoza
SUBDIRECTOR

ireccién de Auditoria Interna -DIDAI-

Ministerio de Educacion
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Oficio O-DIDAI/SUB-03-85-2022
Guatemala, 08 de junio 2022

Licenciado

Efrafn de JesUs Salazar Vides

Director Departamental de Educacién de Jalapa
Su Despacho

Licenciado Salazar Vides

De conformidad con el Nombramiento de Auditoria nimero O-DIDAI/SUB-85-2022, de
fecha 26 de mayo de 2022, emitido por la Licenciada Julia Victoria Monzon Pérez, Directora
de |a Direccidn de Auditoria Interna —DIDAI- del Ministerio de Educacion, para realizar
Consejo o Consultorla de primer seguimiento a [as recomendaciones emitidas por la
Direccién de Auditoria Interna, en los informes CUA 107142-1-2021 y CUA 105692-1-
2021, practicadas en la Direccién Departamental de Educacién de Jalapa.

Como resultado de la auditorfa practicada y a la documentacién que nos fuera enviada por
esa Direccion Departamental, para el CUA No. 107142-01-2021, se determind, segln las
acclones realizadas para cumplir con las recomendaciones de Auditorla Interna, el grado
de cumplimiento de las Deficiencias encontradas; no as! del CUA 105692-01-2021 que no
presentaron informaciéon que permitiera determinar el grado de cumplimiento a las
recomendaciones de Auditorfa Interna.

Por lo anterior le solicitamos lo siguiente:

a) Indicar mediante oficio el tiempo que estimen necesario para dar cumplimiento a las
recomendaciones que quedaron en Proceso e Incumplidas en la presente auditorla,
la informacién y documentacion de Respaldo tendran que enviar a la DIDAl en el
tiempo estimado por ustedes; la cual servird para un segundo seguimiento
posteriormente.

El oficio lo requerimos para el dia de hoy, agradeciéndole de antemano su atencion a la
presente y en espera de lo solicita é’:%edo de usted
¥

o, g
Muy atentamente, ,9"'%,, 4%;-’&/_%_(
4’//;’.:;840,%-: r{ﬁfe'_- 4 kI
? iz 1. 0 & .

. (1 w o L— ® &y,

Lic. OscarSatl R, "Cc?%fl:%,s. Mayra lliana Hernandez Ldpez
i - *Supervisora de Auditorla

Tel. celular num Tel nimero 79400800

Correo: clemus@mineduc.gob.gt Correo: mihernandez@mineduc.gob. gt

¢.c. Archivo

PBX: (502) 2471-9595

www.minoduc.goh gl  Kasneen e a
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GUATEMALA | EDUCACION

Bh AjPIANORS CIAMBATERI

i i GOBIERNO 4+ | MINISTERIO DE

OFICIO DIDEDUC-JAL~159-2022
Jalapa, junio 09 de 2022
REF, EdJSV/ijee

Licenciado
Oscar Saul Rodriguez Lemus

Auditor Inferno
MINEDUC, GUATEMALA

Respetable Licenciado Rodriguez:

Reciba un atento y especial saludo de parte del equipo de trabajodela Direccion

Departamental de Educacion, Jalapa.

En atencion al Oficio O-DIDAI/SUB-08-85-2022 de fecha 8 de junio de 2022,
itoria practicada y a la documenlacién presentada

en seguimiento a la aud
05692-01-

referente a los informes CUA No. 107142-01-2021 y CUA No. 1
2021.

Je indico que para dar cumplimiento a las recomendaciones que
ncumplidas en la presente auditoria, este Despacho
a_mds tardar el dia 20 de junio de 2022,

Asl mismo,
quedaron en proceso ¢ i
estara enviando el juformerequetid

Sin otro particular, aprqvecho la oporjrinidad para s{gsuri}gigme con muestras
@‘q’&‘mmh":o

de alta estima y respeto. s
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Z
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M.A. EFRAIN DE JESUS SALAZAR VIDES
Director Departamental de Educacion
Jalapa, Jalapa

Direcelén bepartamental de Educacién de Jalapa
2do. Avenlda Finol frenje al Complejo Depodiva, lolopa
Telélonos: 77224431 — 77222800

Escaneado con CamScanner
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i GOGIERNO Z | MINISTERIO DE

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
Implementacidn de Recomendaciones

AUDITORIA DE PRIMER
SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA,

EN EL INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE CUMPLIMIENTO A £0S PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO EN EL
DEPARTAMENTO TECNICO PEDA(_-}éGIOO, AREA DE ENTREGA EDUCATIVA, ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA,
ASISTENCIA PEDAGOGICA Y DIRECCION ESCOLAR, DIDEDUC DE JALAPA POR EL PERIODO DEL 04 DE ENERO 2019 AL 31 DE ENERO

DE 2021,
QUE QUEDARON EN PROCESO SEGUN CUA 107142-01-2021, EN LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE JALAPA.

2% Av. Final frente al complejodeportivo,

e Wik | 5o

PR g A R LSl

""“, Direccitn Departamental de Educacién de Jalapa

il E3-12 79224431

\

4] Primer_seguimienia a las recomendaciones emitidas por fa 1%
257 Direcaitn de Auditoria Intema en el informe de Auditotia de |2
it % - 1 Cumplimiento, por el perfodo del 01 de enefo. 2019 al 31 de |iPo
» 13| enero de 2021, que quedaron en proceso en el informe CUA- |:
~| 107142-1-2021.

NA

T T T R
! r._.;:*?.tw;s«::‘h-

Deficiencia No. 1 o = T . Primer Seguimiento:
1 Dcficiente control  intamo ]
respecto a la asignacion de Director X En Oficio DIDAUSUB-01-85-2022, de fecha Z7 de mayo

| 2022, emitide par la comisién de audilora, solicita al
Director Departamental de Educacién de Jalapa, indique 1as
acclones realizadas para el cumplimiento de las

mas de una funcién adicional | DIDEDUC.
al cargo, dentro de las | Jalapa.

c°°'dnia"am°i°"es et defidencias, segun CUA No. 107142.01-2021
D ta Soni eficienclas, segun o. - que
P:ﬂp:gégi:::. Tecnica corresponde a la Audilora Administrativa de cumplimiento
a los procedimizntes de control intemo en el Departamento
.. Técnico Pedagogica, Area de Enbrega Educativa,
E:trrz?}i:ia? pgmmﬁ:‘; bodrg Aseguramiento de la Calidad Educativa, Asistenpia
e e rdinacit:ngs it lo Pedagbgica, y Direcdién Escolar, en la Direcdd
Departamental de Educacién de Jalapa,

PBX: (502) 24119593
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Secdones de Entrega BEdu
Seccion de Asegutamiento a la

gt

: Calidad y de Asistenciaj : £n Oficio DTP-DIDEDUC No. §1-2022 de fecha 31 de mayo

' Pedagégica y Direccién Escofar, ‘ 2022, emitido por el Director Departamental de Educacién
se determind que el control de Jalapa, indica que traslada informacién sobre acciones

| intemo respecta al personal que : que conctemen al Departamento Téenico Pedagdgico en

: cuenta con mas de una funcidn 1 base al requedmiento, manifiesta lo siguiente:

f 32;‘;?:;;% aldebguesnt;iora?:: b) Trasladan oficias que se desciben y contienen la

! debido a factores como: Plazas | informacién soligitada, con sus respectivos documentos de(

} vacantes soporia (Escaneados) archives en Word y fotografias seqgtin

los hallazgos y recomendaciones-indicados por la Direccldn

. - de Auditoria Intema.
Fortalecer las funciones de , fiowie,

apoyo a los procesos, donde

5 3 Deficiencta 1
enste personal  que  por
necesidades en el garvicio se les. Acclones:
estd recargando mas de dos
procesos adicionales, y Sobre el parficutar en relacion al nombramiento de servicios
- :  pliblicos que no. pertenezcan a la Direccién Departamental
Nombramientos  intemos  de de Educacion, se adjunta {Anexo 1) copia-del acta ridmero
asignacion de funciones 05-2022 suscrita con fecha 15 de febrero de 2022 en elcual
adicionales con caradier . en el punto uno, aparece que la profesional que ocupaba el
' permanenie. (Ver Anexo 1) ! puosto de forma temporal como Coordinadora del Nivel
Medio Ciclo Bésico, tomd posasidn en el puesto. para e cual
Recomondacién se encuentra nombrada como docente del insfituto de

) Telasecundaria Aldea Sanyuyo, Jalapa.
' La Directora Departamental de

Educacion de  Jalapa, gire Con relacién a la asignacién de 2 funciones adicionales a
g 4 donde ; los trabajadores-del‘Oepartameanto Técnica pedagégico, se
comresponda y de seguimiento de ‘ ‘adjuntan (Anexo 2) los nombramientos de las profesionales

nombradas en los puestos de Coordinador del Nivel Medio.
Ciclo basico y el Coondinador de la Unidad de
Acreditamiento y Cerlificacion; lo cual ha pemmitido la
asignacion de funciones a los tilulares del puesto y la
desasignacién de otras funciones al personal que
R temporalmente atendid los mismos. Asl mismo se adjunta

PBX: (502) 24119595

manera que se realice lo
siguiente:
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de! personal en el Departamento
Técnico Pedagdgico.

Evitar emitir nombramientos de
los servidores pablicos que no
pertenecen a la  Direccién
Departamental da Educacién de’
Jalapa y apoyar a! personal que
se le adicionaron méas de 2
funciones a su cargo, los que
deberan estar sujetos a una
fecha especifica de colaboracién
y no por tiempo indefinido.

E M,'ng.;‘;ﬁ,»q:«‘.%?,\;@:a%‘,_'-’p:f‘i:::"‘/#.}_{&-‘i‘.ii"’i:‘.};f { LT

o A Th a il P o [ﬁ
~:3§% .~-|“""‘.;§\';. Ef"“;’?',\- i 5 R Y ST Yt

{Anexo 3) el desglose de olras funciones asignadas al |
personal del Departamento Técnico Pedagégico, fiimada y
sellada por los respectivos profesionales.

de! cumplimiente de [a recomendacién de la DIDAL se
tevisd la misma, de la siguiente forma:

Presentaron Anexo 1, en el mismo mencionan a la sefiora
Dayany Jenifer Maria Cruz Bonilla de Méndez y presentan
copia del Acta No. 05-2022, en la que marnifiestan que-
segun resolucién 214-2022 de fecha 14 de febrem 2022,
designan a |a Catedrdlica Especializada de tiempo completo
con especialidad en Telesecundana, en ¢ puesto descritn
en el instituto Nacional de Educacién Basica, de
Telesecundarnia Aldea San Yuyu Jalapa cédigo 21-01-0897-
45. El cual (No aclara la relacidn con el hallazgo o
deficiencia que menciona la DIDAI).

Anexo 2, en el que presentan copia de: Acuerdo Ministedal
DIREH (7542022 de nombramiento de las. personas,

Estrada; Acuerde DIREH 0942-2022 de, Elena Isabel
deficiencia encontrada).

funciones realizadas par los profesionales de la unidad de
Educatién Escolar; Sivia Elizabeth Aquino Sandaval, Elvia
Nohelia Campos Aguimre, Nidia Margoth Ramirez Rivera,

Morales y otro listado con § personas mas. (No indican 1a
relacién de las personas con ta Deficiencia de la DIDAD.

Comentario de Auditoria ( Lé

De acuerdo a la documentacién presentada como evidencia 1

Blanca Leficia Garcia Huertas, Ingrd Jeannette Estrada.y |

Cabrera Cortez (No aclaran la relacén con el hallazgo o

Anexo 3, Presentan listado de informacién sobre ofias |

Tadeo Antonio Aguilar Campos, Reyna Judith 1é6pez |

PBX: (502) 24119595
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Deficiencia No. 2

Falta de informes Yy
seguimiento al  programa
modele “Caminemos Juntos”
orientado a nifios de 0 a € afos
por falta de personal docente

para cumplir con dicho
COmPromiso,

Darivado de fa entrevista

Escolar, la cual es pane de
Ertrega Educativa del nivel inicial
y prepimaria y revisando
documentacién del programa
*Caminemos Juntos® un
programa modeto donde
solamente dos depariamentos de
{a Repiblica les fue asignado
entre ellos Jalapa, no
presentaron informes y

realizada a personal de la Unidad |

Director
DIDEDUC.
Jalapa.

Coordinador
de RR.HH.
DIDEDUC
Jalapa

Por lo anteriormente expuesto no evidencia de una forma
clare ¢ cumplimiento a la recomendacibn de fa deficiencia
antes sefialada, por presentar informacién de ofras
petsonas disnias a las que se mengicnan en la Deficiencia’
por Auditoria Intema. Per tal Aazén en este primer
seguimiento de Auditoria Intema se comsidera No|
cumplida la Recomendacisn de la presente Deficiencla;

Deficiencia No. 2

En Oficio DTP-DIDEDUC Ne. 61-2022 de fecha 31 de mayo
2022, emitido por el Director Departamental de Educacion
de Jalapa, que manifiesta lo siguiente:

Acciones:

Sobre el particular se adjunta (Anexo 4) €l oficio No. 70-
2022 de fecha 30 de mayp 2022, emitido por la MA. Silvia.
Efizabeth Aquino Sandoval, Cocrdinadora Niveles Inicial y
Preprimaria, a través del cual informa a fa Coordinadora
Unidad Escolar, sobre las acciones de cumplimiento al
Oficio DIDEDUC-JAL-231-2021 de fecha 19 de abril 2021
emitido por la Directora Departamental de Educacién en
funciones en esa oportunidad, en cuanto al seguimiento

Juntos.

Adjunian también:

d

para la atendi6n de los estudiantes del Modelo Caminemos |

g 'Bed

PBX: (502) 24119595
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a asisamran

—

et 1)

seguimient
2019 y 2020, que revelen que
resultados se han obtenido fos
docentes a los que se les asignd,
la implementacion del mismo en
1as comunidades educativas mas
necesitadas y el presupuesto.
invertido.

Recomendacion

La Directora Departamental de
Educacion de Jalapa, gire
instrucciones por escrito y de
seguimiento, al Coordinadar de
la Secddn de Recursos
Humanos, de manera que se
proceda a establecer que
sucedid con el personal docente
021 “Personal Supemumerario”
que fue nombrade pam asistir
con el programa tuodelo
“Caminemos Juntes”, que asiste
a nifios{as) de 0 a 6 afios en
edad preescolar o bien buscar

se pueda realizar las visitas a las
comunidades educativas mas

programa, de existir la asislencia
financiera y pedagégica puedan
realizarse informes y replicarlos
en otras Direcciones

los mecanismas de manera que

vulnerables que cubre dicho,

Departamentales y cumplir asi

Departamental de Jalapa, soficita un informe sobre [a ]
situacion aciual de! Programa *Medelo Caminemos Juntos®

Memoréndum No., DTP-UEE-No. 008-2021 de fecha 5 de
mayo 2021, emitido por Licda. Karen Lucrecia Goémez
Esquivel Coordinadora Nivel Primario, solicita dar
seguimiénto al informe: de Auditorla intema presentando al
Despacho DIDEDUC de Jalapa,

Ohco 1032024 de fecha B de mayo de 2021, Direclora /

Oficio 104-2021 de fecha 06 de mayo de 2021 .emitido porla
Direclora Departamental de Educacién de Jalapa, en donde
soficita que proporcionen informacién con refacién a la
situacion actual de fos contratos de docentes 021 asignades
al Programa “Caminemos Juntos™ y as{ dar seguimiento y
cumplimiento a lo establecido @én informe de Auditoria
Intema.

Oficia No. RRHH-RS-041-2021 de fecha 11 de mayo de
2021, emifido por la Seccitn-de RR. HH y visto bueno de la
Direcclén Departamental, en el cual dan respuesta a la
solicitud: de infarme sobre el personal docente 021 que fue
nombrado para asistir al Programa Modelo Caminemos
Juntos, que solicitara el Departamento Téecnico Pedagdgico
de |a DIDEDUC de Jalapa.

Comentasio de Auditoria

De acuerdo a la documentacin presentada como evidencia
del cumplimianto de la recomendacién de ta DIDAL, se

Presentaron Anexo 4, en el mismo presentan Oficic 70-2022
- de focha 30 de mayo de 2022 mendionado en las acciones
realizadas, dirigide a la licenciada Karen {Lucrecia Gémez
Esquivel Coordinadora Unidad Escolar DIDEDUC Jalapa,

revisé 1a misma, de la siguiente forma: C

en el que dan respuesta a las_acciones realizadas en

PBX: (502) 2411-9595
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con los objetivos.

Deficiencia Na. 3

Seguimiento a la entrega de 7
titulos y diplomas del aiio 2019
y 380 titulos y diplomas del
2020.

Al revisar |a estadistica de tituios
y diplomas de los afios 2018 y

impresos, entregados, anulados
y los pendientes de entrega, se
establecié que a la fecha se
encuentran 8 titulos y diplomas

comrespondientes al 2020,

2020 y los pracesos de titulos:

de 2018, pendientes de entrega.
al igual 380 titulos y diplomas ;

Director
DIDEDUC.
Jalapa.

Jefa del
Depto.
Técnico
Pedagdgico.

Recomendacion

cumplimiento al Modelo Caminemos Juntos, en el qu

finaliza indicando que no estd en sus funciones realizar | “
procesos de contratacion de docentes, lo cual corresponde \\.,

a la Seccion de Recursos Humanos y que sus funciones
son los de procesos Técnicos de los diferentes programas

.en el nivel inicial y preprimario.

Por lo anteriormente expuesto se observd que ta Direclora
de la DIDEDUC de Jalapa, inicid a dar instrucciones para el
cumplimiento a la recomendacion de fa deficienda antes
sefialada, segiin oficios presentados. Por tal razén en este
primer seguimiento.de Auditoria Intema se considera en
proceso la Recomendacidn de la deficiencia.

Deficiencia No. 3

£n Oficio DTP-DIDEDUC No. 81-2022 de fecha 31 de mayo
2022, emitido por el Director Departamental de Educaciin
de Jalapa, que manifiesta lo siguiente:

' Acciones:

Sobre el particular se adjunta el Oficio DTP/SACMUAC-61-
2022 de fecha 30 de mayo de 2022 emifido par ta Unidad da
Aczeditamiento y Certificacion a través del cual se describen
las acciones de cumplimiento implementadas (Anexo 5).
Anexo 5,

Oficio No. DIPISACIUAC-651-2022 de fecha 30 de mayo de
2022, emitido por [a Uridad de Acreditamiento y la

Coordinacion de la Seccidn de Aseguramiento de la;
Calidad, de ta Depaitamental de Jalapa, dingido al suscrito |f

Auditor Interno da |a DIDAL, en respuesta a la Deficiencia

PBX: (502) 24119595
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;La Direciora Departamental de
Educauon de Jalapa, gire
Jinstrucciones por escrito y de
'seguimiento a la Jefa del
Departamento Técnico
Pedagigico de manera que los 7
Titulos y Diplomas del 2019 y los
380 del afic 2020, sean
entregados en un tiempo
' prudencial que no exceda de 3
. MESes.

Na, 3 de! presente formulario, indican las acciones tomadas:

1.1 Hacen del conocimiento que a la fecha se cumplid con
la impresion y entrega de los 7 titulos y diplomas
pendientes del 2019. Se adjunta detalle de cuadros
cargados y no cargados y reporte de Estudiantes
pendienies por evaluacién diagnéstico por DIDEDUC,
ambos del afio 2018, emitidos por €l Sistema de Titulos
y Diplomas.

1.2 En relacién a los 360 Uiuios y diplomas pendientes del
afto 2020, se infema que se cumplid con el trimite a-
tos mismos por lo que a la fecha no- queda ninguno.
pendiente de impresién y entrega, Se adjunta defalle -
de cuadros cargados y no cargadas 2020 emitido. por el
Sistema de Titulos y Diplomas.

Adjuntan también:

Oficic DIDEDUC-JAL-231-2021 de fecha 19 de abril de

2021, emitido por la Directora Departamental de Educacién

de Jalapa en e que soliciia indiquen que acciohes
realizaran para que los 7 titdos y diplomas del afio 2019 y
2020 sean entregados en un tiempo pmdenual que no
exceda de tres meses.

Memorandum-0TP-No. 2472021 de fecha 27 de abnl 2021,
emitido por la MA. Vima Edith Téllez Lima, Jefe del
Departamento Téenico pedagogo en el que soficita brindar
respuesta de las funciones que realiza cada profesional,
brindar una estrategia para que la entrega de [os litulos y
diplomas no exceda de res meses.

Commeos Notificacién Puestos 021-2020 del Departamento
de Jalapa de fecha 22 de enero 2021 y 28 de enero de
2021, por Alox Geovanni Cnz Ramirez, en donde adjuntan:

Acuerndo Mmzs!enal de Nombramiento No. DIREH-4110-

2zl ‘bed

FBX: (502) 2411-9595
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3019, 4111-2019, 2069-2020.

Comentario de Auditeria

De acuerdo a la documentacion presentada como evidendia
del cumplimiento de la recomendacidn de la DIDAIL, se
revist 1a misma, de 1a siguiente forma:

Segin Oficio No. DIPISACIUACH1-2022 de fecha 30 de
mayo de 2022. indican que fueron entregados los Titulos ¥
Diplomas.de los afios 2019 ¥ 2020 que estaban pendientes
de enftreqa; para lo cual presentaron un listado segin
e da Seguimiento Impresidn de Titulos.

Por lo anteridymente indicado, en este primer
Auditoria Interna se cangideqa |
Implementada Recomendacion de (a presemte

deficiencia,

F§ T N —gorsrTatema Loy
3¢ W.ECTOR% * Direcdién de Auditoria Interna -DIDAL
ZZDINE Mlréaterio de Educatidn
PBX: (502) 2411-9595 g ¥
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
Implementacién de Recomendaclanes

AUDITORIA DE PRIMER
SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIREGCION DE AUDITORIA INTERNA,
EN EL INFORME DE AUDITORIA DE GESTION PARA VERIFICAR EL CUNPUMIENTO AL PROCESO DE PAGO DE BECAS DE

NQIOYONAT 3d OIY2LSININ

1 ‘Bed

ALIMENTACION ESCOLAR DE LA DIDEDUC DE JALAPA A LOS ALUMNOS BENEFICIARIOS. POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 30

QUE QUEDARQON EN PROCESO SEGUN CUA 105692-01

DE JUN!O DE 2021

i 5| Direccién Departamental‘de Educacién de Jalapa

-2021%, EN LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE JALAPA.

T A, Final frente al complajo deportivo,
a4, atapa i

£3-42

A ool
fada't) 79224431

71| Gestign de Cumplimiento, por el

105692-1-2021. . 5 s

| Frimer segumiento a 1as recomendaciones emiidas por B |5
%4 Direccitn de Auditora Intema en el informe de Auditoria de |

de junio de 2024, que quedaron en procesa en el infarme CUA- SR

periodo del 01 de enero al 30 "

|HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS
DE CONTROL INTERNO

] Haltazgo No.1

Deficlencia en registros de cajas
fiscales

Condicion

En la Direccién Departamental de
Educacidn de Jalapa, por e! pericdo

R r ;2
LR SR
o SETE e, Sae

Clemente
Marmroquin Rojas”

‘Primer Seguimiento:

En Oficio DIDANSUB-01-85-2022, de fecha 27 de
mayo da 2022, emitido porla comisién de auditosia, .
solicita al Diractor Departamental de Educacion de
Jalapa, indique las. acciones realzadas para el
cumplimiento de las deficiencias, seglin CUA No.
105692-01-2021 que carresponde a la Auditaria de
Gestion para verificar el cumplimiento al proceso de
pagoe de becas de alimentadidn escolar de ia

Direccitin Departamental de Educacidn de Jalapa a
los alumnos beneficiarios, del periodo del 01 de(]
enero al 30 de junic de 2021. La informacin se

| solicitd a mis tardar para el 31 da mayo 2022.

PBX: (502) 2411-9595
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.| constatd que en los registros de.

.| continuadién
H

comprendido del 01 de enero de
2021 al 30 de junio de 2021, en ia
visita efecluada a (a Escuela Nomal
‘Regional de Criente “Licenciado
Clemente Mamoquin - Rojas”, se

‘cajas fiscales de los meses de abril,
mayo y junio, se encuentran
,operados  antidpadamente  ios
‘ingresos del pago de la beca de
alimentacién, camo se indica a

1. En ta caja fiscal de abril se
registraron las formas  3068-G1
I*ingreso de Establecimiento de
‘Engefianza” No. 814347 por la
canfidad de Q175,500.00 y No.
‘814353 por la cantidad de
Q172,250.00, cuando el
aereditamiento en |z cuenta bancaria
fue efectuado hasta el 07 de maya
1 de 2021.
2. En la caja fiscal de mayo se
| registrd |a forma 306-C1 “Ingreso de
Establecimiento de Ensefianza™ No.
| 814354 par la cantidad de

1 Q170,300.00, cuando el
acreditamiento en la cuenta bancaria
fue efectuado en la fecha 11 de junio
de 2021.

3. En la cagja fiscal de junio se
registrd [a forma 306-C1 “Ingreso de
| Establecimiento de Ensefianza™ No.

814354 par la cantidad de

‘No se reqabid la informacién solictada con los
documentos de soporte, que evidencie las acciones
realizadas pamm la implementacién  de las
recomendaciones de Auditoria Intema. i

Comentario de Auditoria

1 Par lo antedormente expuesto se evidenda que no

han dado cumplimiento a la recomendacién de la
defidencia antes sefialada. Por tal razdén en este
primer seguimiento de Auditoria Intema se considera
No Cumplida la Recomendacién de la presente
defidencia.

PBX: {502) 2411-9595
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0168 350.00 cua.ndo el
acreditamiento en la cuania bancaria
fue efectuada en la fecha 07 de julio |

de 2021,

Recomendacidn

La Directora Departamental de
‘Educacion en funciones de Jaiapa,
gire instrucciones por escrilo ¥ de
'seguimiento a las mismas, para que
fa Direclora de la Escuela Nomal
Regiona! de Orente *Lic. Clemente
Mamoquin  Rojas”, realice lo
siguiente:

1. Solicite por esciito a la DIDEDUC
-de Jalapa, asesoria del
‘Deparlamento Administrativo
Financlero, para que orienten a la
contadora de! establecimiento, para
operar de forma comecta el
Formulario 200-A-3.

establecimiento, para que, en los
siguientes registros en caja fiscal,
apere de forma oportuna los,
| ingresos por concepto de becas de’
alimentacion en la fecha que sea
| acreditado el saldo en la cuenta
bancaria.

2 instuya a la contadora del|

z‘;: T" 7"' R’:-%‘ m‘#‘:@s‘;}fﬂ! ,,. 1;!..“%,.{':.” 5 SETT ..,, g
‘{ﬂ"?"o"% VA" 4 ] s L %J"‘k’” vd.lq ""fpl..%‘ (g 5";}4- 'L"-"ﬁ.ﬁﬁ,,“j&f
i f % BN M_{;‘g' "!' ﬁ&‘kﬂﬁ.
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Hallazgo No.2

Incumplimiento de lineamientos
por parte de la Directora del’
: Estabiecumerlto

ICondicién

En la Direccién Departamental de
,Educadifn de Jalapa por el periodo
mmprencﬁdo del 01 de enero de:

wvisita efectuada al establecimiento,.
se constatd que la Direclora de la
Escuela Mormal Regional de Oriente
*Licenciado Clemenle Marmroquin
Rojas”, no presentd a la Direcddn,
Departamental, informe donda avala’
que los docentes verifican el

especifica el oficio DIPLAN-D-3239-
2020 de fecha 21 de agosto de
2020, ftnicamente traslada una'
cerfificacion donde indica tener a la
vista los informes semanales.

cumplimiento de las actividades
escolares asignadas, como 9.

'--1’::’;@}5 1..‘\‘:*?-" Sppongatiy

AR I‘-.‘_T\e FIE ¥ i s
T o iy

"'fﬁ—l.«,q L By s =D F I SR, ot PR IMARELY

Directora
DIDEDUC.

1 Jalapa.

Coordinadora

“Técnica
-Administrativa
his Viclorda Teo
2021 a1 30 de junio de 2021, en ta.| Cro e

: Directora del

establecimientn.
Escuela Normnal
Regtonal de
Qyienta “Lie.
Clemente
Marraquin Rojas.

Recamendacion

‘La Directora Departamental de,
Educacidn en funciones de Jalapa,,
gire instrucciones per escrito y de.
seguimiento a las mismas, para que |,

documentos de soporte, que evidencie las acciones
reafizadas para la implementacion de Ias
recomendaciones de Auditoria Infema.

Comentario de Auditoria

| han dado cumplimiento a fa recomendacion de la

J primer seguimlento de Auditoria interna se considera
No Cumplida 1a Recomendacién de la: presente
deficienda.

THo se fecbid |a informacién solictada con 10s |

| -Por lo anteriormente expuesto se evidencia que no

.| defidencia antes sefiatada. Por tal razén en este |

realice 1as siguientes acciones;

PBX: (502) 2411-9595
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i 1.. instruya de manera inmediata a la

Coordinadara: Teénica Administrativa,
iris Victoria Teo Orellana, que tiene a
su cargo fa Escuela Normal Regional

'de Oriente "Lie. Clomente Marroquin
‘Rojas”, para que soclalice el oficlo

DIPLAN-D-3239-2020 de fecha 21
de agosto de 2020, con [a directora
del  Establecimiento para dar
cumplimiento a los lineamientas
establecidos.

2. instuya a la Coordinadora
Técnica Administrativa y ésta a su

| vez a a directora del

esiablecimiento, para que en los

informe de cumplimiento de
verificacibn  de las actividades
asignadas a los estudiantes, para
constatar la permmanencia de los
mismas en el centro educativo coma
lo establece el oficio DIPLAN-D-
3239-2020,

siguientes meses presente  un

PBX: (502) 2411-9595
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| Hallazgo No.3

| Ealta de supervision en la Escuela

‘| En la Direccion Departamental de

12021 al 30 de juric de 2021, se
| constats en el ibro de conocimientos
{y a travez de cédula narativa

] visitas a la Escuela Mormal Regional

1 de sugervision.

|La Directora Departamental de
| Educacién en funciones de Jalapa,

‘| seguimientc a las mismas, para que
1ta Coardinadora Tecnica

TR ‘*tt,;..‘m‘n..,a.ﬁf ;is‘L«'-‘;E* ty

Myl br TR LA ""MM'-R" J @‘4 'E:”I

Normal Regional de Oriente

Condicion

Educacibn de Jalapa, por el periodo
comprendide del 01 de enero de

frmada por la directora del
establecimiento, que la
Coordinadora Técnica Administrativa,
de! Distrito 21-06-14, no ha realizado
de Qriente "Lie. Clemente Marmoquin
Rojas”, para cumplir con sus labores-

Recomendacion

gire instrucciones por escrito y da

Administrativa, del Distrito No. 21-

pago de beca de alimentacibn
escolar asesore al  personal

06-14, en las proximas entregas del.

Directora
DIDEDUC.
Jalapa.

Coordinadora
Técnica
Administrativa
Distrito No. 21-
06-14

recomendaciones de Auditorfa Intema,

Comentario de Audltoria

Por lo anteriomente expuesto se evidenda que no
han dado cumplifiiento a la fecomendacitn de la
deficdencia antes sefialada. Por tal razdn en este
primer seguimiento de Auditoria Intema sé considera

deficiencia.

Mo se regbid la informacién soficitada con los 3
documentos de soporte, que evidencie las acdones ) ( :
realizadas para Iz implementacion de las e

No Cumplida ta Recomendacibn de fa presente,

administrativo, para que se cumpla

FBX: (502) 2411-9595
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vistas de supenvision, dejando
constancia en el libro  de’
conecimientos de! establecimiento.

Hallazgo No.4

Incumplimiento a la nommativa,
legal vigonte

Condicién
En la Direccién Departamental de;
'Educacién de Jalapa, par el periodo
;comprendido del 01 de enero de
2021 al 30 de junio de 2021, se
.determind que na hay evidencia de
la evaluacitn de los alumnos que
raciben la beca de alimentacién, por
parle de las Trabajadoras Sociales
de la Direccién de Bienestar Social y
Educacidn Especial, y tampoco
gestionss que haya realizado la
DIDEDUC, para que se cumpla con
esto.

Recomendacion

la Directora Departamental de

Ia' normatwa Iegai vigente y reaice |

Direclora
DIDEDGUC.,
Jalapa.

Safa de

DEFOCE-

-DIPLAN

DIDEFL.

Educacifn en funciones de Jalapa,

1 seguimiento a las mismas, para que
| realice las siguientes acciones:

1.Instruya a la Jefa de -DEFOCE-

gire instrucciones por escdto y de |-

para que proceda a cumplir con el

No se recibid (a informacidn solicitada con los

reslizadas para la implementacion de las
recomendaciones de Auditoria Interma.

Comentardo de Auditoria

| Por 1o anterdomente expuesto se evidencia que no

han dado cumplimiento a la recomendacion de la
deficiencia antes seiialada. Por tal azdn en este’
primer seguimiento de Auditoria Inlema se ‘considera |
No Cumplida la Recomendacién de la presente |
defictencia.

Pt

0z ‘Bed
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atticula 37 del
Becas para Estudiantes del Nivel de
: Educacién Media, de! procedimiento
para la evaluacién periddica  del
rendimiento  académico de los
‘becarios.

2. Solicite a la Direcadn de.
- Planificacion  -DIPLAN- para que
conjuntamentecon la Direccibn de
Desamollc y  Fortalecimianto”
institucional -DIDEFI-. realicen las
_gestiones  para mejorar el
linstructivo PROGRAMA, DE BECAS
ESCOLARES DEL NIVEL MEDIO -
.CICLO DE EDUCACION BASICA-
.PRA-INS05, y se agregue un
‘procedimiento  intemo  para la,
aplficacidén  del cumplimiento del
‘| articulo 37, si lo considera opartuno.

)

1z ‘bed
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DIRECTOR DEPARTAMENTAL DE

o, 2. Eifmin de Jesus Solazar Vides

Z Athgilar dobe
Direcclin da Atditta Int
Mindsterio de Educacisn
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