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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI- INFORME O-DIDAI/SUB-197-2023

INTRODUCCION:

De conformidad con el nombramiento de auditoria, O-DIDAI/SUB-197-2023, de fecha 06 de
noviembre de 2023; fui designado para realizar consejo o consultoria de segundo seguimiento
a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas, respecto a la auditoria
de desempefio sobre la evaluacion del sistema en la administracion correspondiente al periodo
del 01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022, respecto a evaluar las tareas relacionadas
con la administraciéon de recursos humanos y néminas de la institucion: incluye la evaluacion
de las gestiones de contratacién de personal docente con cargo al renglén 021, recepcion y
aprobacion de la documentacion de expedientes para pago de la nomina de personal docente
y operativo contratado en los renglones 021 y 031 practicada en la Direcciéon de Recursos
Humanos -DIREH-.

OBJETIVOS

GENERAL:
Realizar segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de
Cuentas.

ESPECIFICO:
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectué segundo seguimiento a cuatro (4) recomendaciones, emitidas por la Contraloria
General de Cuentas, como resultado de la Auditoria de Desempefio sobre la Evaluacion del
sistema en la Administracién correspondiente al periodo del 01de junio de 202 al 31 de agosto
de 2022, respecto a evaluar las tareas relacionadas con la administracion de recursos
humanos y néminas de la institucion: incluye la evaluacion de las gestiones de contratacion de
personal docente y operativo contratado en los renglones 021y 031, practicada en la Direccion
de Recursos Humanos -DIREH-.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
El resultado al trabajo realizado se resume a continuacion:

Recomendaciones en proceso

De conformidad con el formulario SR-1 Seguimiento a implementacién de recomendaciones y
a la evaluacion efectuada a la evidencia documental presentada por los responsables, se
determiné que las cuatro recomendaciones que emitiera la Contraloria General de Cuentas,
se encuentran en proceso, como se detalla a continuacion:

Hallazgos relacionados con el desempefio

Hallazgo No. 1 Falta de eficiencia en la gestion en el proceso del primer pago del
personal contratado en Renglén Presupuestario 021 Personal Supernumerario en el afio
2022.

De conformidad a la documentacion presentada, se considera que la recomendacion emitida
por la Contraloria General de Cuentas, se encuentra EN PROCESO, debido a lo indicado en
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el numeral 2 del oficio DIREH-DGPN-19372-2023, el cual indica que; de las acciones
realizadas para disminuir la demora en los procesos de pago, se han efectuado visitas a las
Direcciones Departamentales de Educacion, con el fin de supervisar las acciones
implementadas y dar seguimiento directo en las areas de trabajo, adjuntando un cuadro de la
visitas efectuadas a las DIDEDUC el cual incluye la DIDEDUC de Izabal y Alta Verapaz; por
otra parte, se encuentra pendiente que las DIDEDUC envien los expedientes a DIREH.

Hallazgo No. 2 Falta de eficiencia en los registros manuales en los sistemas utilizados
para pago de la némina de personal docente en los renglones 021 Personal
supernumerario y 031 Jornales.

De conformidad a la documentacion presentada, se considera que la recomendacién emitida
por la Contraloria General de Cuentas, se encuentra EN PROCESO debido a que a la fecha
no indican si evaluaron contar con el personal necesario para la Direccion de Recursos
Humanos, de las Direcciones Departamentales de Educacion, minimizando la carga laboral y
debido a que no han terminado de realizar las visitas a todas las Direcciones Departamentales
de Educacion, segun el numeral 12 literal c. del oficio DIREH-DGPN-19372-2023, de fecha 13
de noviembre de 2023, el cual indica que dentro de las diferentes acciones de revision, se
verifica el cumplimiento en la gestién de expedientes para pago, que protocolo de atencion al
docente y personal administrativo se tiene, con la finalidad de disminuir la desinformacion y
brindar una atencion eficiente y eficaz. Asimismo, falta evidencia de que se giraron
instrucciones para que se mejoren los procesos relacionados al ingreso de informacién a los
sistemas utilizados para el pago de néminas y sean eficientes.

Hallazgo No. 3 Deficiente gestion en el registro de pago de némina del personal
contratado en el renglén presupuestario 021, que impidié el pago oportuno en la fecha
de contratacion.

De conformidad a la documentacién presentada, se considera que la recomendacion emitida
por la Contraloria General de Cuentas, se encuentra EN PROCESO, debido a lo indicado en
el numeral 2 del oficio DIREH-DGPN-19372-2023, el cual indica que; de las acciones
realizadas para disminuir la demora en los procesos de pago, se han efectuado visitas a las
Direcciones Departamentales de Educacién, con el fin de supervisar las acciones
implementadas y dar seguimiento directo en las areas de trabajo, adjuntando un cuadro de la
visitas efectuadas a las DIDEDUC el cual incluye la DIDEDUC de Izabal y Alta Verapaz. Sin
embargo, se encuentra pendiente que las DIDEDUC's envien los expedientes a la DIREH para
la verificacién de la informacion contenida en los expedientes de contratacion concargo al
renglon presupuestario 021 "Personal supernumerario”, al efectuar los registros en elSistema
de Noémina, y que no sean rechazados por no cumplir con los requisitos indicados enla
normativa legal vigentes, para el pago de la némina de forma oportuna al personal que labora
en los establecimientos educativos.

Hallazgo No. 4 Deficiente gestion en el registro de las acciones de personal para pago
de la némina del personal contratado en el renglon presupuestario 031, afectando el
pago oportuno de la contratacion en la Direccién Departamental de Educacion de lzabal
en el aio 2022.
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De conformidad a la documentacién presentada; se considera que la recomendacion emitida
por la Contraloria General de Cuentas, se encuentra EN PROCESOQ, debido a lo indicado en
el numeral 2 del oficio DIREH-DGPN-19372-2023, el cual indica que; De las acciones
realizadas para disminuir la demora en los procesos de pago, se han efectuado visitas a las
Direcciones Departamentales de Educacién, con el fin de supervisar las accignes
implementadas y dar seguimiento directo en las areas de trabajo, adjuntando un cuadro de la
visitas efectuadas a las DIDEDUC el cual incluye la DIDEDUC de Izabal y Alta Verapaz. :

Sin embargo, ng se mostré evidencia de la eficiente gestion en el registro de las acciones de
personal para pago de la némina del personal contratado en el renglén presupuestario 031, de
la contratacién en las Direcciones Departamentales de Edutacion.

firmes las acciones correctivas y atraso en los procesos administrativos. Asl mismo, se corre

El resultado de que la recomendacion se encuentre en proceso, propicia que se mante;’gan
no

el riesgo de una sancién pecuniaria por parte de la Contralorfa General de Cuentas, po
implementar las acciones para el cumplimiento de las recomendaciones.

Derivado a que la direccién de Auditoria Interna, realizé el segundo seguimiento a las
recomendaciones, emitidas por la Contraloria General de Cuentas, en la Direccion de
Recursos Humanos, como resultado de la Auditoria de Desempefio, correspondiente al
perfodo del 01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022, queda bajo la responsabilidad de la
Direccién de Recursos Humanos -DIREH-, realizar las acciones correspondientes, co las
recomendaciones gque se encuentran en proceso, y evitar sanciones pecuniarias por parte del

ente fiscalizador estatal.

P _Z" r

“Ramon, ,L’ittin Pérez
7 "AUDITOR INTERNO

“ Direccidn dg’Audiforia Intema

Licka. Hay

Upervisora ‘
‘4o Auditoria Interna -DIDA-
istorlo de Educacion /,

A P
34 e Sstuardo Romero Espnaza
SUB-D!RECTOR
reccion de Auditoria interna - DIDAI

Ministerio de Educacién
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ANEXOS
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| Entidad:

CUENRYGRIO e
EOULCACHOMN

—

Farmulario SR-1

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

| Direccién d

_SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
e Recursos Humanos -DIREH-

|

|

{
|
|

|

Tipo de Auditoria:

)

{ Consejo o consultoria de segundo s
la Auditoria de Desempefio sobre Ia

evaluar las tareas relacionadas con
| gestiones de confratacion de pers

Direccion de Recursos Humanos -D

| Nombramiento Actual:

‘ Auditor Enca_rgg_dg:._

1 | Hallazgo No. 1

2022,

|
i Condicidn

| En la Dire

. Humanos -DIREH-

Servicios  Personales, Estudios ylo Director ilp)?rgo,_ay corr[x)o, {i‘;’, vnsrtta's a I:s
| Individuales y Otros Relacionades con ei;D i IEdecc:qnjes IPafnanisos | >
| Recurso Humano -GUATENOMINAS-. en el epanamgqta ucacion, para  supervisar  las
modulo de Empleados e historico de pagos, | de Educacion de i acciones implementadas de
1
. .

t 1 Seglin muestra seleccionada de 81 personas | !

Condicién y Recomendacién

H - 2
. para el afio 2022 en renglén presupuestario S =
1021 "Persanal Supernumeraric®, se verifico 5 G\gml’msktjr:cmn
jen el Sistema de 1 Noémina, Registro de| &€ NOMinas

valuacion del sistema en la Administracién corres

expedientes para pago de la némina de perso

eguimiento a las recomendaciones emitidas por Ia éahffﬁibiia_Geviei;éiw&“eﬂbﬁuuefﬁt;s—,<respecto a
e 1
pondiente al periodo del 01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022, respecta a
cion de recursos humanos y néminas de ia institucién: Incluye la evaluacién de las
€ con cargo al renglén 021, recepcion y aprobacion de fa documentacion de

nal docente y operativo contratado en los renglones 021 y 031 practicada en la

la administra
onal docent

IREH-.

| O-DIDAYSUB-197-2023

Lic. Ramon Lutin Pérez

E—

ccion Departamental de Educacion | [eCUrsos
lde Alta Verapaz y Direccién de Recursos

umanos f trabajadores de Recursos Humanos. a
! la fecha del presente seguimiento, adn
tra . . . vi
- del personal contratado ! Subdirector de estan pendientes de realizarse
retroalimentaciones virtuales |

Nombre d
‘ responsable

‘Falta de eficiencia en la gestién en eI'M. istra d
‘proceso del primer page del personal E(li?;‘ g(}ne
| contratado en Renglén Presupuestario e

021 Personal Supernumerario en el afo - o
| Viceministra

No_ informe: | O-DIDAVSUB-157-2023
Supervisor: | Mayra lliana Hernandez Lépez

i

el

e

Observaciones

En COMENTARIOS DE AUDITORIA
del primer seguimiento indican lo
siguiente: De conformidad a Ia
dacumentacion presentada, se
- considera que la implementacion de Ia

i

|

recomendacion  emitida por la
Administrativa f Contraloria General de Cuentas, se
| encuentra EN PROCESO debido a que
Directora de no obstante, se ha realizado

retroalimentacién y capacitacién a los

relacionadas con los procesos de |

conformidad con fo establecido en el

&( 'Rarnf«z Lutin Pérez

2
! iinlak

- DIDAG -

AUDITOR INTERNO
Direccion de Auditoria intema

Airdstedo de Educacion
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| contratadas bajo el Rengion Presupuestario |
: 021 "Personal Supernumerario®, en cuanto a
lla fecha de conlratacién y el registro del
| primer pago, se determiné que fos registros
Edel primer pago de 07 personas fue a los 51
| dias, 02 personas a los 70 dias 64 personas
| a los 79 dias, 01 persona a los 95 dias, 02
personas a los 98 dias, 08 personas a los
t 108 dias, 03 personas a los 133 dias y 04|
| personas a los 167 dias. Determinandose
[que el motivo del atrasa se debié a errores
en el registro del sistema e-SIRH-.

i Recomendacion

'La Ministra de Educacion, debe girar
‘instrucciones a la Viceministra
Administrativa de Educacion, y este a su vez
ia la Directora de Recursos Humanos

—DIREH- Subdirector de Administracion de |

|Néminas, Director Departamental de
| Educacién de |zabal, Director Depanamental
Ide Educacion de Alta Verapaz y este a su'!
vez al Jefe Seccion de Recursos Humanos, |
|Jefe del Departamento de Recursos
| Humanas, Jefe Departamento Administrativo
Financiero, Subdirector = Administrativo
, Financiero y Analista de Movimientos de
Personal, a efecto se retroalimenten los
procedimientos, lineamientos y requisitos, |
que permitan realizar la verificacién de la
informacion contenida en los expedientes de
contratacién, al efectuar los registros en el
Sistema de Némina, para que no sean

rechazados por no cumptir con los requisitos -

Ramdin Lutin Pérez
AUDSTOR INTERNC

Direccion de Auditoris intamna

DIDAI -

T Xwisterio de Educacion

MINIGTERICO OR
ECUCACION

[No] Condicién y Recomendacion i

responsable

Director
Departamentat

de Educacion de

Alta Verapaz

Jefe Seccidn de
Recursos
Humanos

Jefe del
Departamento
de Recursos
Humanos

i Jefe

Departamento
Administrativo
Financiero

Subdirector
Administrativo
! Financiera

y Analista de
Movimientos de
Personal

Nombre del

Formulario SR-1

Situacion

! Implementz;aa —En Proceso | Nc;cumplidas

i

S T
-

ic. Hilmer-Armardo 33 Sre7 Tacinte
Director de Recursos Humands en Funaones
Ministerio de Edpcaclén

o Rf (‘O

ot RE((W

@/A’EDUC,/.

Observaciones

| Cronograma de Acciones para atender |
las recomendaciones, y segltn lo
indicado en los oficios DIREH-SDAN-

| 10-037-2023 del 13/06/2023 y DIREH-

} DGPN-12607-2023 de fecha

| 27/0712023. |

SEGUNDO SEGUIMIENTO

Con oficic No. O-DIDAISUB-197-
2023-1, de fecha 07 de noviembre de
2023, el auditor actuante solicits, a la
directora de Recursos Humanos
DIREH, del Ministerio de Educacidn,
los documentos relacionados al
seguimiento y cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de Cuentas,
correspondiente a la Auditoria de
desempeifio, periodos del 01 de 1umoi
de 2021 al 31 de agosto de 2022.

Oficioc DIREH-DGPN-19372-2023, de
fecha 13/11/2023, firmado por el
Subdirector de Administracion de
néminas y Directora de Recursos
Humanos, indicando o siguiente: En
atencién al oficio o-mom-sumw-i
2023-1, de fecha 07/11/2023, recibido
1 en esta Direccidn via correo electronico
'el 8/11/2023, relacionado con el|
segundo seguimiento a las
recomendaciones emitidas por lai
Contralon’a General de Cuenbas de Ia|
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No.

Ligl
_ AUDITGR INTERNG 1
¢/ Tireccion de Auditariz intsma / |

<{f

< . J
/T —hailsterlo de Educacién le

CUATEMALA

d [ cosErno @« raIEYERID OE
I.'r EOUCACION
% 4

Formulario SR-1

i S—— , | Nombre del Situacién
Condicion y Recomendacién PP | Observaciones
R | responsable  implementada |En Proceso  No cumplidas -
|indicados en la normativa legal vigente, para' [ i Evaluacién del sistema en la

H

| el pago de la ndmina de forma oportuna al | ] Administracién  correspondiente  al

personal que labora en los establecimientos | periodo del 01 de junio de 2021 al 31
educativos como docentes. de agosto de 2022, respecto a evaluar
las tareas relacionadas con Ia
administracion de recursos humanos y
| néminas de la institucién que incluyd la
| evaluacion de las gestiones de
i contrataciones de personal con
funciones docentes con cargo al
renglén 021, recepcién y aprobacion de |
la documentacion de expedientes para |
!pago de la nomina de personal con

‘funciones docente y operativo

ntratado en los renglones 021 y 031

racticada en la Direccion de Recursos

i

' Humanos.

| ; En atencién a lo salicitado se informa lo
siquiente:

I 1) Mensualmente via correo !
electrénico, se remiten a Iasg
?Direcciones Departamentales de!
. Educacién, las fechas para recepcion |
i de expedientes de movimientos de
[ personal en la Subdireccion de
Administracién de Nomina, de los
renglones presupuestarios 021
| “Personal supernumerario® y 031
“Jornales”, a fin que éstos formen parte
5 i de la némina mensual correspondiente:

reiterando que los referidos |
S . e e ko —— = .. expedientes deben ser presentados de |

a .| expedientes deben ser presentado
Remon Lutin Pérez ‘
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| No. ! Condicion y Recomendacion
|

|

|

|

! |

{
l !
[ S =
, an f'ﬂﬂﬂ }’8?"’2

,f_}« g “‘5,’;’%“0;‘ WTERNG

P’y

i7" o
/1

[

4

r

COBIERNO ek
LIATEMALA

|

de Ludtaria hfzma
‘(a\,dén D DA -

M misierio de Educscidn

FMIMISTERIO D&
ELUCACION

Nombre del
responsable

T:_

T
'
{
\

Formulario SR-1

Situacién -
e Observaciones

lmplementada En Proceso Nocumphdas

'forma comrecta y completa Ver Anexo
i L

{

|2) De tas acclones realizadas para

disminuir ia demora en los procesos de

pago, se han efectuado visitas a las
{ direcciones Departamentales de
Educacién, con el fin de supervisar ias |
acciones implementadas y dar |
seguimiento directo en las areas de
trabajo, las mismas se describen en la
 tabla inserta:

3) Es importante indicar, que derivado |

de los blogueos en las diferentes rutas |
del pais, en el mes de octubre 2023, no |

fue factible realizar las visitas que se!
tenian programadas, en tal virtud en el

mes de noviembre se reprogramaron

las visitas, se adjunta copia de los

oficios por medio de los cuales se hizo

del conocimiento a las Direcciones

Departamentales de Educacién de las

| visitas respectiva, Ver anexo Ii.

TS ——

| 4) Derivado de lo anterior se estaréi
reprogramando las fechas para
concluir con las visitas a las
Direcciones Departamentales de
| Educacién correspondientes; para la |
i proxima  semana se fienen %
programadas (as visitas descritas en la

tabla inseria: ‘

\q
S

¢ / g
=
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W | COBIERNO &
| || cOATEMALAa

MMISMIS T E@ID D6
EOUCACION

e e S— o —————————————

? No. Condicién y Recomendacion

i
i

(o=

L S

[ip/Romin Lutin Pérez
# AUDITOR it&TE?bﬁO
/. -7 Direscidn de Auditoria intzma
4 - DIDA -

/- 7T st o de Educacion

//

responsable

Nombre de!

AEEE—

[ lmplémenh_;a En Proces:{l@o ;umglldas_.

l.ic.ﬂilmer—krmmmm

Director de Recursos Humasos en Funciones

Formulario SR-1

PP m—— Observaciones

5) En la tabla inserta, se detallan las
Direcciones  Departamentales de
Educacién pendientes de reprogramar
fas visitas respectivas:

| 6) Comao parte del seguimiento de los
?prccesos de registro de las acciones de |
‘personal  contratado  por  las|
| Direcciones  Departamentales  de
| Educacién, con cargo a los renglones
presupuestarios 021 “Personal
supermumeraria” y 031 “Jornales”, el 3 |
jde noviembre de 2023, via correo|
'electrdnico se remitieron oficios de
| requerimientos de expedientes, a las
}Direcciones Departamentales de
IEducacién. que a la presente fecha no
han remitido a esta Subdireccién los
expedientes de pago respectivos, las[
mismas se detallan en la tabla inserta; |

7) Se adjunta copia de los oﬁcios‘
enviados via comeo electrénico, |
descritos en la tabla anterior. Ver!
Anexo Il

} 8) Es importante indicar que la’
Direccion Departamental de Educacion
Guatemala Orlente, via correo
| electrénico informé que; “En relacion al
| oficia DIREH-DGPN-19042-2023,
! solicitando expediente de pago del
técnico auxiliar SARA NATHALIE
;PEREZ CHENAL, se informa que la'
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g J semae, | o _

> Formulario SR-1
e ST Sl = — =i el
No. | Condicion y Recomendacion Nombre del | e Observaciones

i W nmim Lutin Pérez
y f}/‘:UD\TO'R INTERNG

_ 7 Direccién de Auditaria Interma
AL -DIDAI-
/ MiRlsterio do Educscion

Lriiod]

responsable | implementada En Proceso | No cumplidas |
' nhingin  esfablecimiento de esta
| direccion de Personal y que no se
| I |presentdé a tomar posesién en el
establecimiento asignado”. Se adjunta
impresion del correo en referencia.

9) Asimismo, la Direccién
Departamental de Educacion de Santa
{ Rosa, a través del oficio SRH-RyS-SR-
t No. 084-2023, de fecha 06/11/2023, en
I respuesta al oficic DIREH-DGPN-
19078-2023, manifestd que el sedior
OSWALDO LOPEZ CHAVARRIA,
! presento su desistimiento al contrato |
[ bajo el renglén presupuestario 031, por |
lo que, con base al desistimiento, la
(referida Direccién Departamental de
Educacion anulé el contrato No. 031-
306-82-2023. Se adjunta copia del
referida oficio.

10) De conformidad con los registras
del sistema -GUATENOMINAS- at
| 10/11/2023, ios 6 casos de renglén
021, de la Direccion Departamental de
' Educacion de Sacatepéquez, ya se
| encuentran aprobados y el pago se
regularizara en la némina de
1 noviembre de 2023.

|
11) La Direccién Departamental de |
Educacién de Baja Verapaz, a través
del oficic No. 619-2023 GDP-JVAG,
infformdé a la Subdireccion de

———

= i . ol Administracién de Nomina, gue la|
A g
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' No.

— e, -

GCGOBIERNO i
CUATEMALA

|

MINISTLEIO O
1IN

EDUCAc

Condicion y Recomendacién

AUDITCR INTERNG
ecqman de Auditaria Interna
;/ + OiDAI -

/, Mizisterio da Educzcion

_/

o l—

L Lg/hmm Lutin Pérez

responsable  implementada | En Proceso _No cumplidas

Nombre del

Formulario SR-1

Situacion

- | [

Lic

Ministeri- de Educacion

= #ROTRTO JUATeT Jaclhta v poc
rector de Recirsos Humanos en Funciones

Observaciones

profesora HANDY AMPARO
ALVARADC GALILEQ DE TECU,
entregé el cargo en el renglén 021, el
12/03/2023, por aprehension,
Detencién y Prisién preventiva. Se
adjunta copia del referido oficio.

12) Respecto a las visitas realizadas
| por el Licenciado José Humberta Ortiz
Arana, a las Direcciones
Departamentales de Educacion, del 07
de julio de 2023 al 10 de noviembre de
2023, se indica lo siguiente:

a. Se realiza reunion con el o la
Directora Departamental, Jefe
Administrativo Financiero y de

Recursos Humanos, para
informar el motivo de la visita y
dar a conocer las

recomendacicnes emitidas por la |
Contraloria General de Cuentas |
y los compromisos adquiridos
por el Despacho Ministerial para
el seguimiento.

b. Posteriormente se efectia!
reunion con trabajadores del
Departamento de Gestidon de
Personal, a quienes se les
realiza la enfrega de reportes de
personal en estado blogueado
para pagos y suspendidc por el

| Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social, para realizar la

revision de los casos incluidos en |

dicho reparte, con el propésito de |
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1 [ gomenno .«
Al CUATEMALA
e
No. | Condicién y Recomendacion

Ll .

Zumin Lulin Pérez
AUDITOR INTERNG
Dieccidn de Auditoria Intema
—=—y - DIDAI -
Alnintedio de Educacién

~ lnvs'ni.uéc ve

KOUCACTION

Nombre del

Situacién

v M
responsable | |mplementada | En Proceso | No cumplidas

H

Formulario SR-1

N *}

Observaciones i

establecer las acciones que
deben realizarse, asi como
también se abordan diferentes
casos como abandonos, faltas al
servicio, entre otros.

c. Dentro de las diferentes
acciones de revision, se verifica
el cumplimiento en la gestion de
expedientes para pago, qué
protocolo de atencién al docente
y personal administrativo se
tiene, con la finalidad de
disminuir fa desinformacion y
brindar una atencion efectiva yi
eficaz. I

d. Oftro de los temas que se verifica,
es el cumplimiento en haber
trasladado y documentado que
todos los supervisores o quienes
ejercen esa funcion, ya fueron]

notificados de los instructivos,
dejando constancia por escrito
que fueron recibidos,
suscribiendo actas.

e. Asi como también se realiza
reunibn con personal de la
Franja se supervision Educativa,
para realizar retroalimentacion
sobre los diferentes procesos

para conformacion de
expedientes para pago, |
suspensian de salarios,

reintegros y acciones que deben
realizarse para la recuperacién
de__ salarios cobrados no

& Y IU%}\E\
| = PN
1‘ i S = Pdgina 8 de 37
/ 5 éj
/O «
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NO.|
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e ,{________‘ e(‘,ﬁén

‘*-;:

——.
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Ministeito

GCOBIERNO 4
GCUATEMALA

f

f

Condiclén y Recomendacién

Ramén Lutin Per 9z
AUDITOR INTERNC
da Auditnria Intef

- DIDA -
de Educacion

*®

PAIREE TISNO D0
EDUCATION

Formulario SR-1

Nombre del Situacién
responsable | Implementada | En PmcasoT No cumplidas |

Observaciones

devengados, tomando en cuenta
que ellos son los jefes
inmediatos de los Directores de
Establecimientos Educativos por
consiguiente deben de dar|
debido cumplimiento a las;
acciones delegadas en ellos.

sequndo sequimienta.

Comentario de Auditoria de '

IDe conformidad a la documentacion '
presentada, se considera que la
recomendacion  emitida por la
Conlraloria General de Cuentas, se,
! encuentra EN PROCESQO, debido a lo |
! indicado en el numeral 2 del oficio
: DIREH-DGPN-18372-2023, el cual
; indica que; De las acciones realizadas
' para disminuic la demora en los
procesos de pago, se han efectuado
| visitas a las Direcciones |
| Departamentales de Educacion, con el
fin de supervisar las acciones
implementadas y dar seguimiento
direcfo en las areas de trabajo,
| adjuntande un cuadro de la visitas
Eefectuadas a las DIDEDUC el cual
.xncluye la DIDEDUC de Izabal y Alta
Verapaz por otra parte, se encuentra
pendtente que las DIDEDUC envien los
‘ expedientes a DIREH.
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COBIERNO 4 MINISTCRIO O
GUATEMAL A EDUCACIOMN

No. |

2

i

r e e LS L —

g |
3 Nombre del
Condicién y Recomendacion cespenaable
Hallazgo No. 2
%Falta de eficiencia en los registros
: manuales en los sistemas utilizados para
i pago de la némina de personal docente |
en fos renglones 021 Personal

. ! Viceministro
| supernumerario y 031 Jornales | Administrativo

de Educacion,

Ministra de
Educacion

%Condidén
|En el Ministerio de Educacion, en ef| Directora de
Departamentc de Gestion y Pago delHumanosdela-
Nomina, al verificar el proceso de recepcion | DIREH- i
|y aprobacion de la documentacion de

| expedientes para pago de la némina de | .
personal docente en los renglones [S:rect:res tal

| presupuestarios 021 Personal de;éaduamgqaes
';supemumerario y 031 Jomales, se % -

| establecié a través del procedimiento de |

| cedula narrativa, que los expedientes que las

;Direocion% Departamentales envian al'r

|Departamento de Gestion y Paga de|

| Némina, del total recibidos a la fecha de

|ciere para pago, son rechazados en

(promedio, en un 10% a 15%, por los

' siguientes motivos: Por lo que es necesario |

| errar movimiento:

i No. De contrato registrado incorrectamente

| en sistema GUATENOMINAS.

' Partida o puesto asignado incorrectamente |
I en sistema GUATENOMINAS. f

| Falta de asignacién de bonos o asignados |
incorrectamente en sistemal
 GUATENOMINAS. |

T ; 2
Romen Lutin Pérez
AUDITOR INVERMO

" Direccion de Audtaria lntema

o
hnislen‘o do Educatidn

- DIDAI -

Implementada : En ;’noceso No éum;ﬁidzs

1

X

|

Formulario SR-1

- - — -

Observaciones

EN COMENTARIOS DE AUDITORIA

del primer seguimiento indican Io‘
siguientz: De conformidad a la!
documentacion presentada, se|
considera que la implementacién de la ‘
 recomendacion  emitida por la
| Contraloria General de Cuentas, seI
encuentra EN PROCESQ debido a que

'no obstante, se ha realizado

Iretroaiimentacién y capacitacion de las

acciones de personal a los

Itrabajadoras de Recursos Humanos, a

] la fecha del presente seguimiento, ain

estan pendientes de realizarse visitas a

las Direcciones Departamentales de !
'Educacién, para supervisar las
, acciones implementadas; asi como, la
greaﬁzadén de procesos de
contratacion por las DIDEDUC de los
puestos para cubrir vacantes en los
departamentos de Recursos Humanos,
y reuniones virtuales con las DIDEDUC |
para reiterar sobre los procesos de
pago y uso comrecta de los sistemas; lo
anterior, de conformidad con lo
establecido en el Cronograma de
Acciones para atender las
recomendaciones, y segun lo indicado
eén los oficios DIREH-SDAN-10-037-
2023 del 13/06/2023 y DIREH-OGPN-
12607-2023 de fecha 27/07/2023.
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PMINGETERIO O
HEOoOULCACION

Formulario SR-1

=y Situacion
No. Condic R dacion e — = Observacicnes
¢ icién y Recomen responsable  {mplementada | En Proceso | No cumplidas l

Fecha de iniclo yfo final de contrato, i j SEGUNDO SEGUIMIENTO '
oy moniicon e el i f i {Con oficic No. O-DIDAI-SUB-197-
| , | { 12023-1, de fecha 07 de noviembre de
| Acta incorrecta o datos del acta consignados | | 12023, el auditor actuante soiicitd, a la
incorrectamente en FIJMP y/o sistema i |directora de Recursos Humanos
'GUATENOMINAS. | DIREH, del Ministerio de Educacion,
| Horas de suscripcion de actas erréneas. } E!os _documentos  relacionados  al

| { i i seguimiento y cumplimiento de las

i Rechazo que no ameritan errar, solamente | } recomendaciones emitidas por la
correccion: | Contraloria General de Cuentas,

! Nimero de Acuerdo asignado correspondiente' a la Auditoria de

[ incorrectamente en sistema desempefio, periodes del 01 de junio

i GUATENOMINAS. de 2021 al 31 de agosto de 2022.
Jornadas erroneas en FUMP. Oficio DIREH-DGPN-19372-2023, de
Carga de documentos incorrectos en fecha 13/11/2023, firmado por el
sistema -e-SIRH-. Spbqtrectot dg Administracion de |

) nominas y Directora de Recursos

t FUMP no comesponde a papeleria de Humanos, indicando lo siguiente: En|

{ | empleado. atencion al aficio O-DIDAI-SUB-197-|
Falta de firmas por parte de la Direccion 2023-1, de feglja 07/11/2023, recjb{do'
Departamental de quien fo elaboré y el Vo. en esta Direccion via correo electronico
Bo. En FUMP. el 8/11/2023, relacionado con eli

: . d seguimiento las |

Documento de Veracidad, no se adjunta o f:g;:;‘dados‘g; émiﬁdas apor a|12|
gfahan firmas. = P Contraloria General de Cuentas, de laJ
|8 Depestamenio de Gesidn y Pago de , Auditoria de Desempefio sobre Ia'|
gNomma enw:‘a'recordatonos a través de i ! Evakindbn ol sidems an I
icqrreo' electrénico a los enlaces de cada | : Administracion  comespondiente  al
[Seeodls Depwissmemdt  om ke ' ! perioda del 01 de junio de 2021 al 31
lineamientos estipulados para cada afio, i de agosto de 2022, respecto a evaluar |

! segun el periodo de esta auditoria en ef afio % ks  fiormas rela:':ionadas con o

i 120.2; t_exxsten los siguientes: Acuerdo i administracion de recursos humanos yI

| Minsterial No. DIREHH0001-2022. Acverdo 1 | |néminasdelainstitucién que incluyd a

A v/ ’” 4 ”

iz Ramdn Lutin Pérez \ J

AUDITOR INTERNG ' P
/Dlreccién de Audioria Intemna Ij . Pagina 11 de 3
F A - DIDA] - . I
/-' Minlsterio de Educscién I -~ : e
| | —
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F ﬂ SOAFERNALA I seTEre .
e . .
No. | Condicion y Recamendacién Nombee del

Ministerial No. DIREH-0002-2022, Acuerdo
Ministerial No. DIREH-0004-2022, Circular
| DIREH 22-2022 Lineamientos para el pago |
ide Jomales del personal con cargo al
{renglén 031 “Jornales” para el afic 2022 |
Circular DIREH 21-2022 Lineamientos para
el pago de salarios del personal contratado
con cargo al renglén presupuestario 021!
"Personal Supernumerarioc™ para el afio
2022. También existen los manuales del
Sistema de Naomina, Registro de Servicios
Personales, Estudios y/lo  Servicios
individuales y Otros Relacionados con el
Recurso Humano -GUATENOMINAS-, asi
;ocmo los manuales del Sistema Integral de
 Recursos Humanos -e-SIRH-, a los cuales
{ tienen acceso y son los documentos oficiales
J para poder realizar las operaciones en los
respectivos sistemas para fos registros de
! los expedientes de pago donde se comenten
I los errores que conlievan a los rechazos por |
| parte del Departamento de Gestion y pago
de Nomina, que a su vez generan atrasos en
los pagos a los docentes.

|Recomendaci6n
La Ministra de Educacion debe girar
instrucciones al Viceministro Administrativo
de Educacién, para que instruya a la
Directora de Recursos Humanos de la -
{ DIREH-, y ella a su vez a los Directores
Departamentales de Educacion, para que
conjuntamente evalGen contar con el
parsonal necesario para fa Direccion de

!
ol P o
,ﬁé Ramdn Lutin Pérez
g AUDITCR INTERNG

<,{_"I Direccion de Auditaria Interna

f |

/

— ___ -DIDAI- .
Minis'#rio de Educscion

responsable | Idez

Situacion

I

|

|

Director de Recursos Hunanos en Funciones

Ay i

P .

st

| En Proceso | No“-cu_m idas
e Pea o 4 siniyd

Formulario SR-1

Ohbservaciones
‘evaluacién de fas gestiones de
| contrataciones de personal con
funciones docentes con cargo al
renglén 021, recepcidn y aprobacion de
{a documentacion de expedientes para
pago de la nomina de personal con
funciones docente vy operativo
contratado en los renglones 021 y 031
practicada en la Direccién de Recursos
Hurnanos.

En atencion a lo solicitado se informa lo |
siguiente:

1) Mensuaimente via cofren
electrénico, se remiten a las
Direcciones  Departamentales de
Educacion, las fechas para recepcién
de expedientes de movimientos de
personal en la Subdireccion de
Administracion de NOmina, de los
| rengiones presupuestarios 021
“Personal supernumerario” vy 031'
“Jornales”, a fin que éstos formen parte |
de la némina mensual correspondiente: i
| reiterando que los referidos
| expedientes deben ser presentados de |
forma correcta y completa. Ver Anexo |
L |

2) De las acciones realizadas parai
disminuir la demora en los procesos de
pago, se han efectuado visitas a las
direcciones  Departamentales de

. Educacién, con el fin de supervisar las |

Pagina 12 de 37
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W r OOBI NO f= PAIRTRENS OR
i | kj AL A BOUVCACION i
Formulario SR-1
1 = - | Situacion “ - |
i No Condicién y Recomendacién Nombm del i ——-——I Observaciones

Recursos Humanos de las Direcciones |
Departamentales de Educacion y con elio
minimizar la carga laboral, asimismo, que se |
| giren instrucciones para que se mejoren los i
{ procesos relacionados al ingresa de |
informacién a los sistemas utilizados para e!
pago de néminas y sean eficientes.

Dl

[LC Ramén Lutin Pérez
AUDITOR INTERNG
rev..clén de Auditnria interna
- Dl Aw -
sterio do Educzrién

respansable [implementada | En Proceso | No cumplidas
1" Hacciones y dar
! seguimientc directo en las areas de
] trabajo, las mismas se describen en la
! tabla inserta:
! |
3) Es importante indicar, que derivado
de los blogueos en las diferentes rutas |
del pais, en el mes de octubre 2023, no
. fue factible realizar las visitas que se
| tenian programadas, en tal virtud en el |
mes de noviembre se reprogramaron |
las visitas, se adjunta copia de los
oficios por medio de los cuales se hizo |
| del conocimiento a las Direcciones
Departamentales de Educacion de las
visitas respectiva, Ver anexo Il

impiementadas

4) Derivado de lo anterior se estara

reprogramando las fechas para
concluir con las visitas a las
| Direcciones  Departamentales  de
i Educacién correspondientes; para la|
| proxima semana se tienen |
| programadas las visitas descritas en la |
| tabla inserta: ‘

5) En la tabla inserta, se detallan las
Direcciones Departamentales de
Educacion pendientes de reprogramaﬂ
| fas visitas respectivas:
|
‘ |6) Como parte del seguimiento de los
‘ | procesas de registro de las acciones de
| personal contratade por las
_:Direcciones _ Departamentales  de

| ( Pagina 13 de 37
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I I SgBlERNO - j murustanio os
| i - - 1 =
No. | Condicién y Recomendacion

}___,. IO .

i

i

Lic! Bamén Lutin Pérez
J / /AUDITOR INTERNG
}'»ﬂlmcdbn de Auditorfa Interna
____ - DIDAI -
Minis'stic de Educacion

Nombredel | et il
responsable Fmplementada _En Proceso | No cumplidas |

1T ~ Situacién

i —————————

Minlsterio ge Educacion

Wrector ge Retursos Humanos en Funciones

Formulario SR-1

TS —————————

Observaciones

|
- |

T Educacion, con cargo a los rengiones

presupuestarios 021 “Personal
Isupemumerario' y 031 “Jornales”, el 3 |
de noviembre de 2023, via correo|
electronico se remitieron oficios de|
|requerimientos de expedientes, a las
| Direcciones  Departamentales de
| Educacion, que a la presente fecha no
' han remitido a esta Subdireccién ios!
expedientes de pago respectivos, las |

i

mismas se detallan en la tabla inserta: I

7) Se adjunta copia de los oficios
enviados via comeo e!edrénico,i
descritos en la tabla anterior. Ver|

Anexo Hl,

8) Es importante indicar que la
Direccion Departamental de Educacion
Guatemala Oriente, via correo
electronico informé que; “En relacion al
i oficio DIREH-DGPN-18042-2023,
solicitando expediente de pago del
técnico auxiliar SARA NATHALIEi
PEREZ CHENAL, se infarma que la
docente no se encuentra laborando en
ningin  establecimiento de esta
direccion de Personal y que no sei
presentd a tomar posesion en el
establecimiento asignado®. Se adjunta
| impresion del correo en referencia.

[ 9) Asimismo, la Direccién l
Departamental de Educacién de Santa |
|Rosa, a través del oficio SRH-RyS-SR- |
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COBIERNO 4
& g GUATEMAL A
e

Condicion y Recomendacion

L}d. MRamon Lutin Pérez
o, AUDITOR INTERNG
_Olreceion de Auditnria Intems
§ g - DiDAI -

Rk et

garim i
i e LS D 2

/

: Educzclén

INISETERIC D
BOUCACTT

i

Nombre del | o ) o |
| responsable |implementada | En Proceso | No cumplidas |
=TT sz |

Formulario SR-1

"~ Situacién

Observaciones 1
Na. 064-2023, de fecha 06/11/2023, en|
respuesta al oficio DIREH-DGPN-|
16078-2023, manifesté que el sefior!
OSWALDO LOPEZ CHAVARRIA, |
presento su desistimiento al contrato |
bajo el renglén presupuestario 031, por
lo que, con base al desistimiento, la!
referida Direccion Departamental de
Educacién anulo el contrato No. 031-
306-82-2023. Se adjunta copia de!
] referido oficio.

10) De conformidad con los registros
del sistema -GUATENOMINAS- at}
10/11/2023, los 6 casos de renglon !
021, de la Direccién Departamental de |
Educacién de Sacatepéquez, ya se
encuentran aprobados y el pago se
regularizarda en la ndmina de
noviembre de 2023.

!11) La Direccién Departamental de!
Educacién de Baja Verapaz, a fravés
del oficio No. 619-2023 GDP-JVAG,
linformé a la Subdireccion de:
Administracion de Némina, que lal
profesora HANDY AMPARO
'ALVARADO GALILEO DE TECU,
| entregd el cargo en el rengfon 021, et
‘ 12/03/2023, por aprehension,

Detencién y Prision preventiva. Se

adjunta copia del referida oficio. i

12) Respecto a las visitas realizadas!
_L —b -' =~ | por el Licenciado José Humberto Ortiz |
. _,/(‘.L;‘l».:-_u'-_. ~
3 ‘v:‘:w
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ﬂ I sgel NO ke

ACIOM
No;{ Condicién y Recomendacion r::':c::;:;
I
' |
b ;
i i {
i
|| |
| |
{ |
o |
1
I
| |
L s L -
gc Ramcm Lutin Pérez
,~’ AUOITCR INTERNO
Direccién de Auditoria Intema

- DIDAI -

Tinisterio de Sducecion

SIS TERO O

Formulario SR-1

=
l

i

Situacién

lmp&ementada En Proceso No cumpudas

Minlsteriq ae Educacion

e ————

IArana las
Departamentales de Educacién, del 07
de julio de 2023 al 10 de noviembre de
| 2023, se indica lo siguiente:

a. Se realiza reunion con el o la |

Oirectora Departamental, Jefe
Administrativo Financiero y de
. Recursos Humanas, para

dar a conocer las
recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de Cuentas

y los compromisos adquiridos |

por el Despacho Ministerial para
el seguimiento.

b. Posteriormente se efeclia
reunidon con trabajadores del
Departamento de Gestién de
Personal, a quienes se les
realiza la entrega de reportes de
personal en estado bloqueado
para pagos y suspendido por el
Instituto Guatemailteco de
Seguridad Social, para realizar la
revision de los casos incluidos en
dicho reporte, con el propodsito de
establecer las acciones que
deben realizarse, asi como
también se abordan diferentes
casos como abandonos, faltas al
servicio, entre otros.

c. Dentro de las diferentes
acciones de revision, se verifica
el cumplimiento en la gestion de

Direcciones |

informar el motivo de la visita y |

oy Doatienes gas pegs, 4,
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GOE| N ke MUMIBTER O O

Condicién y Recomendacion

3
|
f

J}a Ramin Lutin Pérez

AUDITOR INTERMNG
Direccltn de Audé}mla Intema

ciated de E:;uca—céén

fli-' DIDAI

[

" Situacion

W
\

! =

Lic Hilmer Armando Judrez Jacinto
Director de Recursos Humanos ea Funciones
Ministerio d4 Educacion

responsable I‘Implemonh&a En Proceso | No éumplldm; 1

Formulario SR-1

- — —— ey

Observaciones

protocolo de atencion al dooente!
y personal administrativo se
tiene, con la finalidad de
disminuir la desinformacion y |
brindar una atencién efectiva y |
eficaz. |
Otro de los temas que se verifica,
es el cumplimiento en haber
trasladado y documentado que
todos los supervisores o quienes
ejercen esa funcién, ya fueron
natificados de los instructivos,
dejando constancia por escrito |
que fueron recibidos,
suscribiendo actas.

Asi como también se realiza
reunion con personal de la
Franja se supervision Educativa,
para realzar retroalimentacion
sobre los diferentes procesos |
para conformacion de
expedientes para pago[
suspension de salarios, |
reintegros y acciones que deben |
realizarse para la recuperacion |
de salarios cobrados no|
devengadaos, tomando en cuenta
que ellos son los jefes
inmediatos de los Directores de
Establecimientos Educativos por
consiguiente deben de dar
debido cumplimiento a las
acciones delegadas en ellos.
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/ Direccién de Nd‘h:'nn Intema
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E &g OBIERNCO l MINISTERIO DE
UATEMALA EDUCACION -
Formulario SR-1

e — =

Nombre del | - Situacion -
; responsable |implementada |En Proceso No cumplidas
i ’ '~ Comentario de Auditoria de
sequndo sequimiento

Condicién y Recomendacion Observaciones

| De conformidad a fa documentacion

1presentada se considera que la

' recomendacion emitida por la

| Contraloria General de Cuentas, se

, ! encuentra EN PROCESO debido a que
[ a la fecha no indican si evaluaron
contar con el personal necesario para

la Direccion de Recursos Humanos, de

i las Direcciones Departamentales de
Educacion, minimizande la carga

laboral y debido a que no han;

| terminado de realizar (as visitas a tedas '
las Direcciones Departamentales de
| Educacién, segin el numeral 12 fiteral
c. del oficio DIREH-DGPN-19372-
2023, de fecha 13 de noviembre de;
|2023 el cual indica que dentro de las |
| diferentes acciones de revision, se
t i verifica el cumplimiento en la gestion

de expedientes para pago, que
protocolo de atencién al docente y
personal administrativo se fiene, can la
finalidad de disminuir a desinformacion

y brindar una atencién eficiente y
eficaz. Aslmismo, falta evidencia de |

que se giraron instrucciones para quei

se mejoren los procesos relacionados |

’ | al ingreso de informacion a los|
sistemas utilizados para el pago de

_]_ I nominas y sean eficientes.

mén Lutin Pérez ;
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ﬁ g COBIERMO !
CUATEMALA !

Condicién y Recomendacion

3 | Hallazgo No. 3

Deficiente gestién en el registro de pago |

de némina del personal contratado en el |
rengién presupuestario 021, que impidid

el

page oportunc en la fecha de!

contratacién.

Condicidn

Se

verificd en el Sistema de Noémina, |

+

Registro de Servicios Personales, Estudios !

y/o

Relacionados con el Recursc Humano
GUATENOMINAS-, en el
Empleados e histarico de pagos, para el
renglén 021, un totat de 500 registros para el |

afio

Servicios Individuales y Otros

module de

2022, de los cuales se determind que a |

2 personas registraron el pago en un periodo
| de tiempo de 42 dias, 17 personas en 45 |
' dias, 318 persona en 53 dias, 1 persona en |
| ‘60 dias, 1 persona en 64 dias, 2 personas 66

'd(as 11 personas 79 dias, 74 personas 80!
| dias, 1 persona 94 dias, 34 personas 107§
-dlas 8 persona 108 dias, 1 persona 123,

! dias, 2 personas 134 dias, 18 personas 137!
| dias y una persona 223 dias. En virtud de lo

anterior se procedio a realizar las consultas |
correspondientes a fa

Direccion

Departamental de izabal y Direccion de

una

con atrasé de 45 dias para pago de los!
,(f ”{xmwﬂ futin Pérez

Recursos Humanos -DIREH-, los motivos de
'la espera de pago de los registros que fueron
evaluados en el Sistema Guatenéminas: De :

muestra se seleccionaron cinco casos

ALUDITOR INTERNG
Direccion de Auditaria interna

- DIDA -

Mlmétedo o Educacién

FUNISTERIO DU
EOUCTATION

1

Nombre del
responsable

| Ministra de
| Educacién

: Viceministra

Situacién

Implementada | [

| I x

. Administrativa
de Educacion

| Directora de
| Recursos
i Humanos

> -DIREH-

i de NGminas

!

1 Director

| Departamental
{ de Educacion de

| 1zabal

Director

Jefe Seccion
Recursos
Humanos

, Jefe del

1 Departamento

{ de Recursas
i Humanos

| Subdirector de
i Administracion

Departamental,
de Alta Verapaz

de

Lic—Hitmer Arman

Dvrector de Recurscs Hufanus en Funciones
aMinlaterin de Educaciéon

Turer acinto

Formulario SR-1

| ]

Observaciones

En Proceso No cumplidas | |

En COMENTARIOS DE AUDITORIA
'del primer seguimiento indican Io
siguiente: De conformidad a la
documentacion presentada, se
considera que la implementacion de la
recomendacion emitida por la
Contraloria General de Cuentas, se |
encuentra EN PROCESO debido a que
no obstante, se ha realizado |
retroalimentacion y capacitacion a los |
|trabajadores de Recursos Humanos, |
'se ha requerido a las DIDEDUC
|realizar acciones para llevar mejores
|controles de los expedientes de pago,
realizar compromisos para mejorar el
fluo de dichos expedientes,
implementar procesos que permitan la
oportuna gestién de los expedientes y |
efectuar un seguimiento o monitoreo
del cumplimiento de dichos procesos, vy
se han enviado comreos electronicas
indicando las fechas de recepcién de!
expedientes de movimientos

personal reiterando que los mismos |
deben ser presentados de forma
correcta y completa; a la fecha del
presente seguimienta, aln estan
| pendientes de realizarse
retroalimentaciones virtuales y visitas a
las Direcciones Departamentales de
Educacidon para supervisar las
acciones implementadas y darles
seguimiento directo en las areas de
trabajo y apoyar con la logistica de
.mejoras; de conformidad con lo
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Condicion y Recomendacion

| cuales segun conocimiento de envio para |
'pago por la Direccién Departamental de
| Educacién de lzabal fueron enviados el
02/06/2022 y asignado el 06/06/2022, sin
embargo, la fecha de contratacion
corresponde 03/05/2022 y el primer pago se
registro en el Sistema Guatenominas el
17/06/2022, como nueve ingreso. Del
personal contratado el 03/05/2022, el atraso
en el pago para los cinco casos
seleccionados corresponde a 79 dias, los
cuales registraron primer pago el
21/07/2022, asi mismo, se presenta el caso
de dos personas a quienes se les registro .
pago en némina 134 dias después de haber |
sido contratado el 03/05/2022, y para un
| caso registro el primer pago de némina en
| 223 dias cuando el contrato fue registrado ef
03/05/2022, segun registro en el Histérico de
pago en el Sistema Guatendminas.

| Recomendacion
|
'La Ministra de Educacion, debe girar
instrucciones a la Viceministra
Administrativa de Educacién, y este a suvez
a la Directora de Recursos Humanos -
DIREH-, Subdirector de Administracién de
| Nominas, Director Departamental de
| Educacién de Izabal, Director
Depanamemal de Alta Verapaz y este a su
‘vez al Jefe Seccion de Recursos Humanos,
Jefe del Departamento de Recursos|
Humanos Jefe Departamento Administrativo |
anciero,  Subdirector _

utin Pérez

- DIDA -

Ministerio de Educacién

_Admin istrativqi i

10O D
S

Situacion

Nombre det
responsable

CEEE N . R— t

¥

|

Jefe
Departamento
Administrativo
Financiero

Subdirector
Administrativo
Financiero

Analista de
Movimientos de
Personal

|

Lic. HilmerArmando ﬁua? 1 Jacinto
Dicector de Recursos Humanos #n Fundiones
Ministerio de EduJemOn

implementada | En Proceso [No cumplidas |

Formulario SR-1

Observaciones

——— . i
‘establecido en el Cronograma de
Acciones para atender las |
recomendaciones, y segln lo indicado |
en los oficios DIREH-SDAN-10-037-
2023 del 13/06/2023 y DIREH-DGPN-
12607-2023 de fecha 27/07/2023.

SEGUNDO SEGUIMIENTO

Con oficio No. O-DIDAI-SUB-197-
12023-1, de fecha 07 de noviembre de
12023, el auditor actuante soficito, a la
directora de Recursos Humanos
DIREH, del Ministeric de Educacion,
los documentos relacionados al
seguimiento y cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por Ia
Contraloria General de Cuentas,
|correspondiente a la Auditoria de
desempefio, periodos del 01 de junio
de 2021 al 31 de agosto de 2022. i

Oficio DIREH-DGPN-19372-2023, de
fecha 13/11/2023, firmado por el
Subdirector de Administracion de
néminas y Directora de Recursos
Humanos, indicando lo siguiente: En
atencion al oficio O-DIDAI-SUB-197-
2023-1, de fecha 07/11/2023, recibido
en esta Direccion via correo electrénico
el 8/11/2023, relacionado con el
segundo seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la
; Contraloria General de Cuentas, de la
_lAuditoria de Desempefo sobre la
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A GOBIERNO &
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Formulario SR-1

Nombre del | B
responsable |implementada | En Proceso | No cumplidas |
i I 1 |Evaluacion  del sistema en la;

|
| No. Condicion y Recomendacion Observaciones

O o e e e {
! Financiero y Analista de Movimientos de

1 | Personal, a efecto se refroalimenten los| i | Administracion  correspondiente  al }
conacimientos de  los |:\ro<:edimientos‘x | periodo del 01 de junio de 2021 al 31 :
I lineamientos y requisitos al personal a cargo, | ' de agosto de 2022, respecto a evaluar |
para que permitan realizar la verificacion de las tareas relacionadas con la
la informacion contenida en los expedientes | administracién de recursos humanos y
de contratacion con cargo al renglon ! ndminas de la institucion gue incluyo la
presupuestario 021 "Personal | jevaluacion de las gesflones de
supernumerario”, al efectuar los registros en | contrataciones de personal con
el Sistema de Nomina, para que no sean Efunciones docentes con carge al
rechazados por no cumplir con los requisitos ' rengldn 021, recepcion y aprobacion de
indicados en la normativa legal vigentes, | i la documentacion de expedientes para
para el pago de la némina de forma oportuna :pago de la nomina de personal con
al personal que labora en los| {funciones docente vy operativo
establecimientos educativos. | contratado en los renglones 021 y 031
1 ' practicada en la Direccidn de Recursos
! 1 Humanos.
I | En atencién a lo solicitado se informa lo

| ! | | siguiente:

1 | 1) Mensualmente  via correo |
electrénico, se remiten a las
Direcciones  Departamentales del
i Educacion, las fechas para recepcion
| de expedientes de movimientos de
personal en la Subdireccién de
Administracion de Nomina, de los;
renglones presupuestarios 021 i
“Personal supemumerarioc” y 031]
“Jornales”, a fin que éstos formen parte |
i de la nébmina mensual correspondiente:
| L reiterando que los  referidos

| | expedientas deben ser presentados de |

'. . ,_/ /f-"' — ) ’ _— . : 3 - i
giz/xmmin Lutin Pérez

. AUDITOR INFERNG |
F a—— A 1 il 1
= . D‘:‘gjﬁ-‘f‘_‘"a e { Pagina 21 de 37
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PAULNIS T BRSO D&
CRUCACIN

f f R . Nombre del
. Condicién y Recomendacion responsable

e A st

B E— _ =

Aﬁ‘. Ramdn Lutin Pérez
‘I AUD‘TOR IN"'!':RNO

Misisterio de Educac:m

Situacién

lmp&ememada 'En Proceso No cumplldas

Formulario SR-1

Observaciones

!

forma comecta y completa. Ver Anexo
H.

2) De las acciones realizadas para
disminuir ia demara en los procesos de
pago, se han efectuado visitas a las
direcciones  Departamentales de
Educacién, con el fin de supervisar las
acciones implementadas vy dar|
seguimiento directo en las areas de
trabajo, las mismas se describen en la
tabla inserta:

3) Es importante indicar, que derivado
de los bloqueos en las diferentes rutas
del pais, en el mes de octubre 2023, no
fue factible realizar las visitas que se
tenian programadas, en tal virtud en el
mes de noviembre se reprogramaron
las visitas, se adjunta copia de los
oficios por medio de los cuales se hizo
del conocimiento a las Direcciones
Departamentales de Educacién de las
visitas respectiva, Ver anexo li.

54) Derivado de lo anterior se estara
(reprogramando las fechas para
concluir con las visitas a las
Direcciones  Departamentales de
Educacidon correspondientes; para la
proxima semana se fienen
programadas las visitas descritas en la
tabla inserta:

-

Lic. Hifmer Armando ]ulrez Jacinto

Director de Recursos Humanod en Funcianes
Ministerio de Educacion
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AUDITOR !NTERNO
Direccidn de Auditoria intema

— . TliDAL -

Ministerto de Educacion

Condicién y Recomendacién

AMINISTERIO DU
ECIICACION

Formulario SR-1

i Nombre del
responsable

Situacidén i

e e 1 Observaciones

|Implementada | En Proceso | No cumplidas | |

| { {5) En la tabla inserta, se detallan las
[Direcu'on&s Departamentales de
Educacion pendientes de reprogramar

| las visitas respectivas:

6) Como parte del seguimiento de los
, procesos de registro de las acciones de
| personal contratado por las
iDirecdones Departamentales de

Educacién, con cargo a los renglones

| presupuestarios 021 “Personal

l supemumerario” y 031 "Jornales™, el 3
!de noviembre de 2023, via correo

| electronico se remitieron oficios de
requerimientos de expedientes, a las
Direcciones Departamentales de
{ Educacion, que a la presenie fecha no
i han remitido a esta Subdireccion los
‘expedientes de pago respectivos, las
mismas se detallan en la (abla inserta: |

]

! 7) Se adjunta copia de los oficios |
enviados via correo electrénico,

descritos en la tabla anterior.

| Anexo .

Ver

| Direccidon Departamental de Educacién
Guatemala Oriente, via correo
electronico informé que; “En relacién al |
{ oficio DIREH-DGPN-19042-2023, !
| solicitando expediente de pago del
'técnico  auxiliar SARA NATHALIE
] PEREZ CHENAL, se informa que la
| ___ docente no se encuentra laborando en

i ;
i ' {8) Es importante indicar que Ila
|

|
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Condicion y Recomendacién

Y —— = =

S

£iz. Ramén Lutin Pérez

7L 2 IDITOR INTERNO

SH—oimpeion de Audoria =
DDA -

Ministerio de Educacién

|
i

l

Nombre dei
responsable

Implementada

g

Lic. Hi ' a%&myéf}éé@;:'

" Diector de Recur
Ministeri

Formulario SR-1

Situacién
= p— 1 Observaciones
En Proceso | No cumplidas

sk {
i

‘pingin  establecimiento de esta;
direccién de Personal y que no se|
presentd a tomar posesion en el
establecimiento asignado”™. Se adjunta:
impresioén del correo en referencia. !

9) Asimismo, la Direccion
Departamental de Educacion de Santa |
| Rosa, a través del oficio SRH-RyS-SR- |
No. 064-2023, de fecha 06/11/2023, en
respuesta al oficio DIREH—DGPN-i
19078-2023, manifestd que el sefior |
OSWALDO LOPEZ CHAVARRIA,
presento su desistimiento al contrato
bajo el renglon presupuestario 031, por
lo que, con base al desistimiento, ia
referida Direccién Departamental de
Educacién anuld el contrato No. 031-
306-82-2023. Se adjunta copia del|
| referido oficio. ‘

10) De conformidad con los registros
idel sistema -GUATENOMINAS- al|

| ;10111!2023. los 6 casos de rengion |
1021, de la Direccién Departamental de |
| Educacion de Sacatepéquez, ya se
| encuentran aprobados y el pago se |
regularizard en la ndmina de|
I noviembre de 2023.

11) La Direccion Departamental de
Educacion de Baja Verapaz, a través

del oficio No. 619-2023 GDP-JVAG,
i |informé a la Subdireccion de
_ _|Administracién de Nomina, que la,
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No. |

|
|
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L#t. Ramén Lutin Pérez

"

AUDITOR INTERNG

<;_L_D&rncd6n de Auditoria Intema
- g

A |

/

- DIDAI -
risterio de Educacion

Condicién y Recomendacién

Nombre del @ N 2 —
responsable |implementada En Proceso No cumplidas |

“Situacién

|

- : .

f

{
I__'_F_.' f

B0
_Lic. Hilmer- E7 Jacinto
Durecior ge Recyrses HUmanos #n FURCones

Ministeric og Educacion

Formulario SR-1

Observaciones

profesora HANDY AMPARO
ALVARADO GALILEQ DE TECU,
entregd el cargo en el renglén 021, el
12/03/2023, por aprehension, |
Detencién y Prisién preventiva. Se
ladjunta copia del referido oficia.
|12) Respecto a las visitas realizadas
por el Licenciado José Humberto Ortiz |
Arana, a las Direcciones |
| Departamentales de Educacién, del 07 |
de julio de 2023 al 10 de noviembre de |
12023, se indica lo siguiente: f
a. Se realiza reunién con el o la
Directora Departamental, Jefe’
Administrativo Financiero y de

Recursos Humanos, para
informar el motivo de la visita y |
dar a canocer fas |

recomendaciones emitidas por la i
Contraloria General de Cuentas
y los compromisos adquiridos |
por el Despacho Ministerial para |
el seguimiento. |
b. Posteriormente se efectial
reunién con trabajadores del !
Departamento de Gestion de
Personal, a quienes se les
realiza la entrega de reportes de
personal en estado bloqueado
para pagos y suspendido por el
| Instituto  Guatemalteco  de
Seguridad Social, para realizar la
revision de los casos incluidos en
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Condicién y Recomendacién

Nombre del
responsable

-

| Imple;r_nentads

 Situacién
= .
En Proceso | No cumplidas

Formulario SR-1

. .T g

. Ramén Lutin Pérez

' AUDITOR INTERNO
d#———emohm:&udmm Intsma
- DIDA -

Ministerio de Educecién

l

&ctor de Recursos |

Ministerio d

!

i

fumanos en Funcione:

Educacion

Observaciones !

establecer las acciones que
deben realizarse, asi como!
también se abordan diferentes |
casos como abandonos, faltas al |
servicio, entre otros. '
Dentro de las diferentes
acciones de revision, se verifica
el cumplimiento en la gestion de
expedientes para pago, quét
protocolo de atencion al docente |
y personal administrativo se!
tene, con la finalidad de|
disminuir la desinformacion y
brindar una afencion efectiva y
eficaz. I
Otro de los temas que se verifica,
es el cumplimiento en haber
trasladado y documentado que
todos los supervisores o quienes
ejercen esa funcidn, ya fueron
notificados de los instructivos,
dejando constancia por escrito
que fueron recibidos,
suscribiendo actas.

Asi como también se realiza
reunién con personal de la
Franja se supervisidn Educativa,
para realizar retroafimentacién |
sobre los diferentes procesos
para conformacion de
expedientes para pago,
suspension de salarios,
reintegros y acciones que deben
realizarse para la recuperacion
de salarios _cobfados__ no|
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Formulario SR-1
————= ————— D . e T
No. Condicién y Recomendacién Nombredd | Observaciones !

responsable | lmp-lementnda |En Proceso No cumplidas t

s R _—| - o —r—

i devengados, tomando en cuenta
[ que ellos son los jefes
i _ inmediatos de los Directores de
{ | | | Establecimientos Educativos por
consiguiente deben de dari
! | , debido cumplimientc a las|

acciones delegadas en ellos.

i Comentario de Auditoria de l
i sequndo seguimiento

l | 'De conformidad a la documentacién
| presentada, se considera que la

recomendacion  emitida por la

{ Contraloria General de Cuentas, se|

encuentra EN PROCESO, debido a lo
! | indicado en el numeral 2 del oficio
DIREH-DGPN-19372-2023, e! cual
| indica que; De las acciones realizadas
| para disminuir la demora en los
procesos de pago, se han efectuado
visitas a las Direcciones
i Departamentales de Educacion, con el
fin de supervisar las acciones
1 / implementadas y dar seguimiento

] directo en las areas de trabajo, .
adjuntando un cuadro de la visitas |
efectuadas a2 las DIDEDUC el cual

incluye la DIDEDUC de izabal y Alta
‘ | Verapaz. Sin embargo, se encuentra |
pendiente que las DIDEDUC's envien |
los expedientes a la DIREH para la |
realizase la verificacion de la
informacion contenida en los |
| expedientes de contratacion con cargo |

| ]
17 S SE S

1 [ic. Ramon Lutin Perez
1/ AUDSTOR INTERNG }
f‘f“—ﬁmm:for
i
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] COBIERNCO 4 RIS TR O
| GUATEMALA EOUCACION

|

Nombre del
% da s P e i e
i i i —{ responsable implementada |En Proceso No cumplidas

Situacion

'. [ | [
l . 1 ‘

Formulario SR-1

Observaciones

“'al  renglén  presupuestaric 021

"Persanal supemumerario”, al efectuar
los registros en el Sistema de Némina, |
'y que no sean rechazados por no
4 cumplir con los requisitos indicados en |
ila normativa legal vigentes, para el
paga de la némina de forma oportuna
lal personal que labora en los
'establecnmlentos educativos.

4 | Hallazgo No. 4 X
Deficiente gestién en el registro de las
acciones de personal para pago de la
inémina del perscnal contratado en el
rengién presupuestario 031, afectando el Vi inist

i pago oportuno de la contratacién en la Ag::rri:\“irs]:a;?va

Direccion Departamental de Educacion de Educacion
de izabal en el afio 2022.

Ministra de
Educacién

Directora de
Recursos

Derivado de la verificacion realizada en el H[:gzgr:ios |

' Sistema de Nomina, Registro de Servicios |~ ) i

Personales, Estudios y/o Individuales y i

],Otros Relacionados con el Recurso Humana im;:f::;gﬁ i

| -GUATENOMINAS-, en e modulo de de Nomi \

Empleados e histérico de pagos, se o TVERON. |

determiné que en el afo 2022, para el Director |

! personal contratado en el renglén Departamental

i ‘ presupuestario 031 “Jornales” existen casos | de"é et d
|de atraso en el pago para 13 personas a e

i { quienes se les registré el pago en periodo de lasbal

Condicidon

.tlempo de 51 dias, a 20 personas en 80 dias | | Director
;g? persona en 108 dias y a 13 persona en ! - Tecto

ey " 'Depattamental | | L_, _
I/zc Ramoén Lutin

E : AUD!TOR !N“ERNO? ez

deAud'toda Intema

/ Mlnlstsdo de Educactdn

Ministario de Educacuén

En COMENTARIOS DE AUDITORIA |
del primer seguimiento indican lo
 siguiente: De conformidad a la
documentacién presentada, se
] considera que la implementacion de la
recomendacion emitida por la
:Contraloria General de Cuentas, se
| encuentra EN PROCESO debido a que
no obstante, se ha realizado
retroalimentacion y capacitacion a los |
trabajadores de Recursos Humanos,

[se ha requerido a las DIDEDUC |
‘realrzar acciones para levar mejores
| controles de los expedientes de pago,
| realizar compromisos para mejorar el
flujo de dichos expedientes,
| implementar procesos que permitan la
oportuna gestion de los expedientes y
efectuar un seguimiento o monitoreo
del cumplimiento de dichos procesos, y
:se han enviadc correos electronicos
| indicando las fechas de recepcion de
expedientes de movimientos de
| personal reiterando que los mismr.)sl
ideben ser presentados de forma

crf ,/\\
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ﬂ SOREENAY [ e~
Formulario SR-1
5 o = " Situacion - = L
2 Nombre del | )
X Condici dac f— — ) T QObservaciones
[M SREIORY NeccRm responsable |implementada [En Proceso | No cumplidas |
 Backd e sarsad o . 4

140 dias. En vitud de lo anterior, se|de Educacion de correcta y completa; a la fecha dell
realizaron las consultas a fa Direccion | Alta Verapaz i ‘presente  seguimiento, adn estan
Departamental de Educacién de Izabal, en ! pendientes de realizarse
conjunto con la Ceordinadora a.i, Seccion de ] Jefe Seccion de | | retroalimentaciones virtuales y visitas a
Recursos Humanos y analistas de;Recursos l las Direcciones Departamentales de

| Reclutamiento y Seleccion de Personal,,Humzmos Educacién, para supervisar las

108 dias, de acuerdo a las boletas de]

correspondiente a la Auditoria de |

| | requiriendo informacion y evidencia de las | j l acciones implementadas y darles
. | gestiones realizadas para 5 casos con | Jefe del seguimiento directo en las areas de
I espera para pago de 80 dias, § casos con| Departamento trabajo y apoyar con la logistica de
espera para pago de 108 dias y 5 casos con | de Recursos mejoras; de conformidad con lo
i ',espefa para pago de 140 dias. Lo que | Humanos establecido en el Cronograma de
| permitié comprobar que la gestion realizada Acciones para atender Iast
por la DIDEDUC de Izabal, para la|Jefe recomendaciones, y segin lo indicado
| aprobacion de expediente para pago de|Departamento en los oficios DIREH-SDAN-10-037-|
'ndémina renglon  presupuestaric 031 | Administrativo | 2023 del 13/06/2023 y DIREH-DGPN- |
| "Jomales", fue rechazado por no cumplir con | Financiero 12607-2023 de fecha 27/07/2023.
los requisitos que se describen aj|
continuacion: Para lo cual se tom6 una|Subdirector SEGUNDO SEGUIMIENTO
muestra de 5 casos de personas que el pago | Administrativo
|se atrasé 80 dias, por comecciones en la Financiero Con oficic No. O-DIDAL-SUB-197-
fecha de la Resolucién no coincide en la 2023-1, de fecha 07 de noviembre de |
‘fecha del Contrato, falla de escaner de Analista de 2023, el auditor actuante solicito, a la
i ' documentos, la jornada en que prestara los | Movimientos de 1 directora de Recursos Humanos
i | servicios no coincide en los contratos, fueron | Personal I DIREH, del Ministerio de Educacion,
| |contratados el 03/01/2022, sin embargo, su los documentos relacionados al
| |primer pago se registré en el Sistema | l seguimiento y cumplimiento de las |
i | Guatenominas hasta el 24/04/2022. En los | |recomendaciones  emitidas por la |
il i casos de las personas que el pago se atrasé Contraloria General de Cuentas, |

rechazo por los anglistas de ndéminas,
indican que la jomada no coincide en el
{ movimiento de personal y contrato, fecha de |

!fecha no coincide en la resolucién con el

_sHcuerdo_Ministerial, sin embargo, _estas
"’

ic. Ramon Lutin Pérez

AUDITOR INTERNO

Ministerio de Educacién

i ta resolucion no coincide con el contrato, lal

| desempefio, periodos del 01 de junio
| de 2021 al 31 de agosto de 2022. 1

' Oficio DIREH-DGPN-19372-2023, de

fecha 13/11/2023, firmado por el
Subdirector _de _Administracién _de
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GOBIERNO o PALNIS § BLEIC D6

i

I No.

i
]
§

|
]
|

!. ~Tyrequisites al personal a cargo, para que;
/L. Ramén futin Pérez
A

-~

{
! Condicién y Recomendacién i
! |
y de acuerdo a los conocimientas de envio
| por parte de la Direccion Departamental de
| Educacion, puede apreciarse que no fueron [

CGUATEMALA COUCATION

i‘personas fueron cantratadas el 03/01/2022, |

Nombredel | = in_ ety |
responsable |Implementada | En Proceso | No cumplidas

Formulario SR-1

“Situacién

Observaciones I

| néminas y Directora de Recursos |

Humanos, indicando lo siguiente: En |
atencion al oficic O-DIDALSUB-197- !
| 2023-1, de fecha 07/11/2023, recibido |

atendides oportunamente los cambios en esta Direccién via correo electrénico |
solicitados por los Analistas de Ndminas, i el 8/11/2023, relacionado con eli
coma consta en las boletas de rechazo. Para segundo seguimiento a las

| las personas que se atrasé el pago 180 dias, I recomendaciones emitidas por {a

llos rechazos comesponden porque la
ljornada no coincide en Movimiento de
? Personal y Contrato, fecha de la resoluciony
| no asignaron bonos para el puesto, la fecha
'de Resolucién no coincide con acuerdo
ministerial, documentos escaneados, asi
como actualizar datos en el Sistema
Guatenéminas.

! Recomendacién

La Ministra de Educacién, debe girar
instrucciones a la Viceministra |
Administrativa de Educacion, y este a suvez |
a la Directora de Recursos Humanos -
DIREH-, Subdirector de Administracién de !
Néminas, Director Departamental de!
Educacién de 1zabal, Director Departamental {

Contraloria General de Cuentas, de ia
Auditoria de Desempefio scbre ia
Evaluacién del sistema en lal
Administracion  correspondiente  al!
periodo del 01 de junio de 2021 al 31|
de agosto de 2022, respecto a evaluar !
las tareas relacionadas con la

administracién de recursos humanos y

| néminas de la institucién que incluyd la |
|evaluacion de las gestiones de |
contrataciones de personal con

funciones docentes con cargo al

renglon 021, recepcion y aprobacién de |
la documentacidn de expedientes para |
pago de la nomina de personal con

funciones docente vy operativo

contratado en los renglones 021 y 031

I | practicada en ta Direccién de Recursos |
i

i

de Educacion de Alta Verapaz y este a su Humanos.

vez al Jefe Seccion de Recursos Humanos, | En atencién a lo solicitado se informa lo |
Jefe del Deparfamento de Recursos siguiente: i
Humanos, Jefe Departamento Administrativo

|Financiero, ~Subdirector  Administrativo { 1)  Mensualmente via  correo
Financiero y Analista de Movimientos de electrénico, se remiten a las|
IF’ers,onal, retroalimenten los conocimientos | Direcciones  Departamentales de|

de los procedimientos, lineamientos vy

AUDITOR INTERNO
Direccitn de Auditarla Interna

Ministerio de Educacion

: Educacion, las fechas para recepcion
l _|de_expedientes de movimientos gj_gi
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! SoREEREA { T .
| =
No. ! Condicién y Recomendacion i
| W | — M e RS T ek

permitan realizar la verificacion de la |
| informacién contenida en los expediente de
icontratacibn con cargo al rengién
| presupuestario 031 “Jornales”, al efectuar
| | los registros en el Sistema de Nomina, para

| que no sean rechazados por no cumplir con

1 los requisitos indicados en {a normativa legal

! vigente, para el pago de la némina de forma

‘oportuna al personal que labora en los
| establecimientos educativos.

Y f ic. Ramun L‘utm Perez
/ AUDITCR INTERNG
Direccién de Auditorfa Interna
- DIDAI -

‘F -iinisterio de Educacion

Nombre del

Situacion

Formulario SR-1

1

Observaciones

lmplementada En Proceso No cumpiidas | |

H

1

!

Tpersanal en la Subdireccion de
' Administracién de Nomina, de los|
renglones presupuestarios 021
*Personal supernumerario® y 031!
| “Jomales”, a fin que éstos formen parte |
de la ndmina mensual correspondiente: |
reiterando que ios referidos |
expedientes deben ser presentados de
forma correcta y completa. Ver Anexc
L

2) De las acciones realizadas para
disminuir la demora en los procesos de
pago, se han efectuado visitas a ias
direcciones  Departamentales de
Educacion, con el fin de supervisar las
acciones implementadas y dar
| seguimiento directo en las areas de
| trabajo, las mismas se describen en la
tabla inserta:

1 3) Es importante indicar, que derivado |
| de los bloqueos en las diferentes rutas
| del pais, en el mes de octubre 2023, no |
fue factible realizar las visitas que se,
tenian programadas, en tal virtud en el |
mes de noviembre se reprogramaron
Pias visitas, se adjunta copia de los
i oficios por medio de los cuales se hizo
‘del conocimiento a las Direcciones
Departamen'tales de Educacion de las
| visitas respectiva, Ver anexo Il

| Jf) Derivado de lo anterior se estara

reprogramando _ las fechas para
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Formulario SR-1

I l SgRERNT - ‘lfA i rirasTEmO o8
— - -
| ! . i | Nombre del Situacion
No. Condicién y Recamendacion | bt - | [ — cumplidas |
| i
i
i
I 1
| |
H
|
i
i
L ‘.’? I e S s A, - l_._.. A —

AL Ramdn Lutin Pérez

| £ AUDITOR INTERNG
Direccitn de Auditarla intema
7 DIDAI -

V Ministerio de Educacion

concluir can las visitas a las
Direcciones  Departamentales de
Educacioén correspondientes; para la
| préxima semana se tienen
programadas las visitas descritas en la
tabla inserta:

|
|5) En la tabla inserta, se detallan las
Direcciones  Departamentales del
1 Educacién pendientes de reprogramar |
las visitas respectivas:

{8) Coma parte del seguimiento de los
| procesos de registro de las acciones de
i persaonal contratado por las
Direcciones  Departamentales de
Educacién, con cargo a los rengbnes‘
presupuestarios 021 “Personal |
' supemumerario” y 031 “Jornales”, e! 3 |
jde noviembre de 2023, via correo
ielectronico se remitieron oficios de
requerimientos de expedientes, a las |
Direcciones  Departamentales del
Educacion, que a la presente fecha no |
han remitidc a esta Subdireccién los
expedientes de pago respectivos, las
i mismas se detallan en fa tabla inserta:
7) Se adjunta copia de los oficios
‘enviados via comeo electronico,
descritos en la tabla anterior. Ver
i Anexo Il

I

'8) Es importante indicar que la
Direccién Departamental de Educacion |
_.+Cuatemala Oriente, _via _correo|

0% ELY
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Formulario SR-1
e . - Simacien —
i Nombre del | .
X C i Recom f = — Observaciones
;iol i I responsable | inplementada |En Proceso l! No cumplidas |

electronico informé que; “En relacion af |
] ! ofiio  DIREH-DGPN-19042-2023,
{ solicitando expediente de pago del
| técnico auxiliar SARA NATHALIE
PEREZ CHENAL, se informa que la
[ docente no se encuentra laborando en
ningtn  establecimiento de esta|
: direccién de Personal y que no se
presentd a tomar posesidn en el
establecimiento asignado®. Se adjunta
impresion del correo en referencia.

9} Asimismao, la Direccion
Departamental de Educacion de Santa
| ! i ; Rosa, a través del oficio SRH-RyS-SR-
| ! No. 064-2023, de fecha 06/11/2023, en
respuesta al oficic DIREH-DGPN-
18078-2023, manifesté que el sedor
OSWALDO LOPEZ CHAVARRIA, |
presento su desistimiento al contrato |
bajo el renglén presupuestario 031, por
'lo que, con base al desistimiento, la
referida Direccién Departamental de
Educacién anulé el contrato No. 031-
| 306-82-2023. Se adjunta copia del
i referido aficio.

l 10) De conformidad con los registros
| del sistema -GUATENOMINAS- al
| | 1071142023, los 6 casos de renglén

| 021, de la Direccidn Departamental de
Educacion de Sacatepéquez, ya se

encuentran aprobados y el pago se

{ l ‘regl‘llarizaré en la nomina de

: S, |- | noviembre de 2023.

} 4 — - — P S —— — -

/
4 ” - - o
1 /7 Lic. Ramon Lutin Pérez ,
~f AUDITOR INTERNO Pagina 33 de 37
——B¥reccidn de Auditoria interna ’ 7
- DIDAI - ~
Ministerio de Educacién

. \_...

Li¢ Fiflmer Armanilo Judrez Jacinto .
Director de Recursos Hymanos en Funcionies-.,
Ministerio dq Educacion
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LF

CGCORIERNO o4
GUATEMALA

No. Condicién y Recomendacidn

SIS, SR

.

/ G

Aic. Ramon Lutin Perez
AUDITOR INTERNO

e o1 e R e e

|
/

Wn de Auditorfa Interna

4
|

|
v
r

- DIDAI -
Ministerio de Educacion

T Nombre del |

PMIMNISTERIC OE
EDUCACION

responsable

e

Formulario SR-1

| Imptementada

Director de Recursos

En Pmcesi‘ | No cumplidas |

Ministerio e Educacion

%
Nes

sumancs en Fundice

Obssrvaciones

| SE—

i11) La Direccibn Departamental de
Educacién de Baja Verapaz, a través
del oficio No. 8§19-2023 GDP-JVAG,
inffoomé a la Subdireccion de!
Administracién de Némina, que ia |
profesora HANDY AMPARO
ALVARADO GALILEC OE TECU, |
|entragc’x el cargo en el renglon 021, el |
|

12/03/2023, por aprehension,
! Detencién y Prision preventiva. Se
adjunta copia del referido oficio.

12) Respecto a las visitas realizadas |
por el Licenciado José Humberto Ortiz
Arana, a las Direcciones |
Departamentales de Educacién, del 07 |
de julic de 2023 al 10 de noviembre de
2023, se indica lo siguiente:
| a. Se realiza reunion con el o la
Directora Departamental, Jefe
i Administrativo Financiero y de

Recursos Humanos, para
| informar el motivo de la visita y |
dar a conocer las

recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de Cuentas
y los compromisos adgquiridos
por el Despacho Ministerial para
el seguimiento.

. b. Posteriormente se efectGa |

| reunion con trabajadores del
Departamento de Gestién de

Personal, a quienes se les
1 __ realiza la entrega de reportes de
N, Pégina 34 de 37
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l l GO.I Nod- AT TERMIC OE
HOUCACION .
Formulario SR-1

P — — = = 1 - — "i' ke — T T — _'i
g | . : | Nombredel | S | .
.3 i R« end ey | Observaciones
- i Condicién y Recomendacion ' responsablo | lmplemenhda En Proceso | No cumpudas |

B — s s — A B S A

!

personal en estado blogueado
i para pagos y suspendido por el |
' Instituto Guatemalteco de |

Seguridad Social, para realizar la |

revision de los casos incluidos en |
! | dicho reporte, con el propésito de |
]' | | esiablecer las acciones gue |
deben realizarse, asi como
también se abordan diferentes |
} casos como abandonos, faltas al
servicio, entre otros. '

c. Dentro de las diferentes;
acciones de revision, se verifica’

el cumplimiento en fa gestion de |

i | expedientes para pago, qué
| I protocolo de atencién al docente
; ! y personal administrativo se

l fiene, con la finalidad de

disminuir la desinformacion y

brindar una atencion efectiva y
eficaz.

d. Otrode los temas que se verifica,

es el cumplimiento en haber

! | ’ trasladado y documentado gque

t . todos los supervisores o quienes

| ‘ i ejercen esa funcién, ya fueron

| notificados de los instructivos,
dejando constancia por escrito
I | que fueron recibidos,
| ‘ suscribiendo actas.
| | e. Asi como también se realiza
‘ | ‘ reunion con personal de la|
|

| Franja se supervision Educativa, |
| para realizar retroalimentacion
! / . . A | | l sobre los diferentes procesos |
A
Lic. Ramin Lutin Pé
/l/ AUDITOR Meﬂz Pagina 356 de 37
——Swecgion de Auditorfa intema
- DIDAI -
/ Ministera de Educacién




3 . t E3ED O
SOREENAL A s ket _
I ! ! Formulario SR-1

. [ Nombre del Sihmcion e =y
| | roceso Observaciones
No. Condicién y Recomendacion | responsable | implementada EnP | No cumplidas | ;

i .
"’_l ) ’ ] - ! para conformacion de |
‘ expedientes para pago, l

! i suspension de salarios,
reintegros y acciones que deben
i realizarse para la recuperacion
{ de salarios cobrados no
devengados, tomando en cuenta
que ellos son los jefes
inmediatos de los Directores de
{ Establecimientos Educativos por
[ consiguiente deben de dar
i debida cumplimiento a las

! acciones delegadas en ellos.

Comentario de Auditoria de

sequndo sequimiento |
|
|

' ¥

De conformidad a fa documentacion
presentada, se considera que Ia
| | recomendacion emitida por |la |
| Contraloria General de Cuentas, se|
_encuentra EN PROCESO, debido a lo |
I

|
| | indicado en el numeral 2 del oficio
[ ! | DIREH-DGPN-19372-2023, e cual
I | indica que; De las acciones realizadas l
para disminuir la demora en los|
procescs de pago, se han ofactuadoi
| visitas a las Direcciones |
Departamentales de Educacién, con el |
. fin de supervisar las acciones |
implementadas y dar seguimiento

directo en las areas de trabajo,

| ‘ |adjuntando un cuadro de la visitas |
}J U T _efectuadas a las DIDEDUC el cual |
v

N JECERE AR —

-
" Lic. Ramon Lutin Pérez l \
< ___AUDITOR INTERNG

T DWesES Ue Auditoria Intema i =il

\ —

- DIDA - =
Ministerio de Educacién .
Lic. Hilmer Armando Tudrer Jacinto

Director de Recursos Humanos en Funciones
Ministeric de Educa¢ion

Pégina 36 de 37




! E GOBIERNO o | MENISTERIO O
GCGUATEMALA EDUCACION 4
Formulario SR-1
Situacién { =
No. Condicién y Recomendacién Nowshre dal Observaciones

S S —— ¥

responsable  implementada En Procuo“j No cumplidas
lincluye la DIDEDUC de tzabal y Alta
]Verapaz‘
| Sin embargo, no se mostré evidencia
| de la eficiente gestién en el registro
|de las acciones de personal para
pago de la némina del personal
contratado en el rengién
presupuestario 031, de la
contratacion en las Direcciones
Departamentales de Educacién.

/Lic Ramén Lutin Pérez
AUDITCOR INTERNO

p 7 Direccién de Auditoria interna
7 7] - OIDA} -
Yic. Ramén Lutin Pérez Lic.
/ Auditor interno Director-
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