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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria No. 107002-1-2021, de fecha
22 de enero del 2021, fui nombrada para realizar, Auditoria administrativa del
primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de
Cuentas, en el informe de “Auditoria a Sistemas Informaticos por el periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2017", que dicha institucién fiscalizadora
efectué en la Direccion de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas
Publicas, emitiendo recomendaciones aplicables a la Direccién Departamental de
Educacion Guatemala Occidente.

OBJETIVOS

GENERAL
Realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria
General de Cuentas.

ESPECIFICO
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud el primer seguimiento a seis (6) recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de Cuentas como resultado de la “Auditoria a Sistemas
Informaticos, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017", en la
Direccién Departamental de Educacién Guatemala Occidente.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

De conformidad con la informaciéon y documentacién presentada por los
responsables, se establecié que el estado actual de las recomendaciones es el
siguiente:

RECOMENDACIONES EN PROCESO

De conformidad con el formulario SR1 "Seguimiento a las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de Cuentas" , firmado y ratificado por el
Director Departamental de Educacién y la Jefe del Departamento de Recursos
Humanos, ambos de la Direccion Departamental de Educacion Guatemala
Occidente, se establecié que la recomendacién de los siguientes hallazgos
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables, a pesar de
las insrucciones giradas por los responsables quedaron en proceso, debido a lo
siguiente: '

No. 2 Falta de actualizacion en la fecha de ingreso del empleado en el
sistema GUATENOMINAS. Se determiné que la ficha de algunos empleados
generada en el Sistema de N6mina, Registro de Servicios Personales, Estudios
y/o Servicios Individuales y otros Relacionados con el Recurso Humano
—~GUATENOMINAS-, aun estan desactualizadas.

No. 5 Falta de asignacion de horarios en los registros de GUATENOMINAS.
Se observé que los empleados descritos en las néminas de 4 establecimientos
educativos, segin muestra seleccionada (2 de ellos jornada nocturna y 2 jornada
vespertina), en el Sistema de Némina, Registro de Servicios Personales, Estudios
y/o Servicios Individuales y otros Relacionados con el Recurso Humano
—~GUATENOMINAS- en el mddulo puestos, consultas de puestos que describe el
campo de horarios y jornada laboral, indican jornada diurna; sin embargo, el
horario laboral indica de 9:00 a 17:30 horas a excepcién de un empleado que no
describe el horario laboral. ‘
No. 7 Incumplimiento al procedimiento de baja del empleado. Las pruebas de
cumplimiento presentadas no evidencian que los expedientes de los empleados
cuenten con toda la documentacion y solvencias para darles de baja en el Sistema
de Némina, Registro de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios Individuales y
otros Relacionados con el Recurso Humano —GUATENOMINAS, tal como lo
establece la recomendacion emitida por Contraloria General de Cuentas.

No. 8 Incumplimiento a normativa vigente. De conformidad a la respuesta
presentada por la Jefe del Departamento de Recursos Humanos de 22 casos, se
evidencia que efectivamente existen 3 casos de personal que se encuentran
solventes y 1 caso que evidencia el pago de reintegro ante la institucion bancaria;
sin embargo, no se encuentra operado en el Sistema de Némina, Registro de
Servicios Personales, Estudios y/o Servicios Individuales y otros Relacionados con
el Recurso Humano —~GUATENOMINAS-. Del resto de casos uUnicamente se
evidencid mediante documentos que tres empleados iniciaron el proceso para ser
trasladados ante el Ministerio Publico; sin embargo, no existe prueba suficiente y
competente que los mismos hayan sido recibidos por este ultimo; asimismo, no se
tiene la totalidad de salarios percibidos no devengados recuperados y no existe
evidencia de los procesos disciplinarios para la recuperacién de todos los
reintegros.

No. 9 Incumplimiento a normativa legal en registros del sistema
GUATENOMINAS. De acuerdo a las pruebas de cumplimiento realizadas en el
Sistema de Noémina, Registro de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios
Individuales y otros Relacionados con el Recurso Humano —GUATENOMINAS-, al
28 de enero 2021, se identificaron 12 casos adicionales a los reportados por
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AUDITORIA INTERNA ' MINISTERIO DE EDUCACION

Contraloria General de Cuentas que aun describen datos de la cédula de
vecindad; asi mismo, de los casos sefialados por el ente fiscalizador estatal,
cuatro de ellos se mantienen con la misma deficiencia.

No. 10 Registros incorrectos en la actualizacién del documento personal de
identificacién en el sistema GUATENOMINAS. Derivado a los comentarios
vertidos por la Jefe del Departamento de Recursos Humanos, se confirma la
condicién sefialada en cuanto a que el informe emitido por Contraloria General de
Cuentas no integra al personal sefialado con error en el Cédigo Unico de
Identificacién CUI; sin embargo, no se evidencia los medios para investigar casos
que presenten dicha condicion. '

COMENTARIO DE AUDITORIA

El estado de las recomendaciones formuladas, quedo anotado en el acta de
auditoria DIDAI-02-2021 de fecha 02 de febrero de 2021, del libro autorizado por
la Contraloria General de Cuentas con registro No. L2 48632 de fecha 17 de
febrero de 2020. El resultado de que las recomendaciones estén en proceso,
propicia que se mantengan firmes las acciones correctivas, incumplimiento en los
procedimientos establecidos; asi como una posible sancién por parte del ente
fiscalizador Estatal.

COMPROMISO ADQUIRIDO POR LOS RESPONSABLES

El Director Departamental y la Jefe del Departamento de Recursos Humanos
ambos de la Direccion Departamental de Educacién Guatemala Occidente, en el
acta mencionada en el parrafo anterior, manifestaron literalmente lo siguiente: "...
las condiciones de los hallazgos 5 y 10 presentan ambigliedad, derivado a que no
se tiene informacién detallada que permita identificar los casos para realizar la
modificacién que corresponda e implementar la recomendacioén si fuera el caso.
Asimismo, indican que no depende de esta unidad ejecutora cumplir con la
recomendacién dada por Contraloria General de Cuentas, ya que realizan parte de
las acciones y luego se remiten al ente rector para continuar con el proceso; tal es
el caso del hallazgo Incumplimiento al procedimiento de baja del empleado.
Asimismo, el aspecto sefialado en el hallazgo Falta de Asignacién de horarios en
los registros de GUATENOMINAS ya que no se cuenta con este tipo de accesos,
sino le corresponde al ente rector DIREH, Ministerio de Finanzas Publicas y
ONSEC, por tal razén no se pueden comprometer y establecer un tiempo para la
implementacion de las recomendaciones considerando que dependen de otras
instancias..."
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACIGH

En vista de lo anterior, se sugiere a la Direccién Departamental de Educacion
Guatemala Occidente, realizar el seguimiento oportuno para el total cumplimiento
de las recomendaciones formuladas por la Contraloria General de Cuentas.

Atentamente,

Lic. Jorge Efrain Yoc
0 Supeivisor

Direccion de Auditoria Interna _-I.DlDAI-
Ministerio de Educacion

JASMIN DARDANE GARCIA REYES JORGE EFRAIN YOC COY
Auditor X Supervisor

b  Nildref Lorena Fuentes De Loon

‘Subdirectora

" Licda, Julia Victoria fonzon Pérez

. Rileealétof Auditoria Interna -DIDAI- ( DIRECTORA
UDRE TR e Edueacon OWZON P etén de Auditorta Interna -DIDAL-
ub Director Ministerio de Educacién
Iy i jeed
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APLICABLES

ANEXOS
R
Femdlih SR1 %
MINISTERIO DE EDUCACION ui g B
DIRECCIGN DE AUDITORIA INTERNA 051 3t B
K g;
, . , i 6
PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES EMITIDAS POR 3«?“%;1 D4
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS ARO 2017 =4
Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEWALA OCCIDENTE \ ,’
Tipo de Audioria ACTVIDAD ADMINISTRATIVA SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES i
Nombramiento: CUA 107002:1-2024 No. Informe: DIDAI 107002-1-2021
Audor ENC1gade! | oo, JashinDARDANE GARGIAREYES | VPP L. JORGE EFRAN Y0 o D
4
8%
)
CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES o

=)

2 |Titule

Falta de actualizaclon en Ia fecha de ingreso
del empleado en o sistema GUATENOMINAS

- | Condicion:

En el Sisléma ds Nomina y Registro de Personal -
GUATENOMINAS-, al evaluar los registros &l
Misterio  de Educacién en el Reporte
R00809749.mt, Datos Relevanles, se determing
que en la ficha de! empleado el dato def campo
que corresponde a la fecha de ingreso al estado
se registran fechas emdnaas y @ la fecha no han
sido actualizados.

Director
Departamiental,
Jefe
Departamento
de  Recursos
Humanos ~ y
Coorginador dg
Gesitn ~ y X
Oesamollo  de
Personal, lodos
de la Direccidn
Departamenta!
de Equcacidn de
Guatemala
Qccidente

*De conformidad con el Qficio Q-DSDIDA§34
2020 de fecha 17 de noviembre de- 2020, dirigido a
Direclor Depariamental de Educacitn Gualemala!
Occidente, frmado por ki Sedora Ministra de
Educacion, el cual indica Reralmente o siguiente:
“.soficto realizar las acciongs negesarias que
asequren el debido cumplimiento de fas
récomendaciones  emifidas por fa Conlraloria
General de Cuentas, involucrando a log

| responsables de acuerds @ 1as recomendaciones

formuladas para evitar con-elo sanciongs por pare
del enfe fiscalizador. De.los resulfadds obteridds,
deberd informar a la Direccldn de Auditoria inlema a
mids tardar 10 dias despuds de recibid el présents,
para que se realice &l sequiminlo al cumplinienty
gel mismo...’

‘Do conformidad con el oficlo 354-2020
REFJDDEGOHLAWavms de fecha 26 de
noviembre de 2020, difgido 2 la Jefe del
Departamento de Recursos Humanos fimado por ¢l
Director Deparamental de Educacion Guatemala

Garciz

Audcilor iotecmao
Treccin de Audidosinaterna - QDS -
i 0

indsioclo oo Boucasidn

Qteidente, tecihida con fecha 02 de diciembre 2020, | -

Péglnai_&e 1

il |
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

MINISTERIO DE EDUGACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES EMITIDAS POR
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS ANO 2017

Entidad: DIRECCIGN DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE

Tipo de Auditoria: ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES

Nombramiento: CUA 10700212021 No. Informe: DIDA 107002-1-2021

i : . . v 008
Aucitor EnCargado: | | ens JaguIN DARDANE GARCIA REYES | SUPerVso™ LIC. JORGE EFRAIN YOC / )
‘ o0 el cuat hace referencia al laslado del oficio Offed é ‘}22

DS/DIDAIGH-2020, en reacion a los halazgodBE O §3
¢anfimadgs por l2 Contraloria General de Cuenas! }, gl &
sobre el resultzdo de la auditoria de sistemas “'b%% e'c‘g

informatices, coespondientes al periodo def 01 de
engro &l 31-de diciembre e 2017, para que en un
plzo de 5 dias a pati de l4 fécha de nolifcation,{ | 3\
Waslace os documenlos do respaldo de lsg| | TV
acciones emprendidas para [ implementacion /
fas recomendaciones emiidas por el en!e .
fiscalizador Estatal i

\
Segin ofilo GDPRRHH No. 545122000 Rel
MLOlmlo de fecha 11 de disiembre de 2020, diigide |~
a la Directora de Audlorla Intema, firmada por la
Jefe del Departamento de Recursos Humanos de la
DIBEDUC Guatemala Occidente con el visto bueno
del Oitector Deparfamental, e cual indica
fiteralmenta o Siguiente: *. Las. dos fichas referidas

presupuestario y 1a fecha de ingreso al Minislerio de
. Educacidn es con fa cual ingresan a laborar en el

renglon 011, molivo por el cual las fechas. varian
segln el caso...”

&1 ¥
s¢ encuentran actualizadas y confirmadas con ¢t g,“?
fiempo de servicio de los dogentes. Especificandalo ?i e
siguiente Ia fecha de ingreso al Estado, es 12 lecha geis
de iniio al sevicio por cuslquier rénglén ‘21 i“
ks 338

Conclusion:  De scuerdo- 2 les puchas de
cumplimiento  presenfadas por la Jefe del
Departamento de Récursos Humanas, fos dos casos
seialados por Contraloia General de Cuentas,
fueroncoregidos en su oporlunidad; sin embargo, al
fealizar las pruebas de cumplimienlo respectivas, de

Pigina 2 de 14
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

Formyl 3 "‘1' \
MINISTERIO DE EDUCACION XU& )
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA ugl "J
W
PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES EMITIDAS POR G ﬂf“‘/

S
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Sy

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS ANO 2017

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
Tipo de Auditoria: ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
Nombramiento: CUA 1070024-2021 No. Informe; DIDAI 107002-1-2021
Aucitor Encargado: | on ysshi DARDANE GARCIA REYES | SUPEMSO" LiC. JORGE EFRAIN YO
‘ una muestra alealoria de 16 personas, se observd ¢

que 1a ficha de empleado confrontada con €} reporte {f,
R00809749 rpl,, 3 empleados no fiznen fecha de |
ingreso ed el Ministerio de Educacion y en 1 se tiene
incongruencia en la lecha ya que establece que la
fecha de ingreso al Estado es posterior aTa lecha de |
ingreso al Ministerio de Educacion. No obstante las | /
inslrucciones ya fueron giradas por las auloridades, |
la ficha de algunos empleados generada por el Y
Sislema de Momina, Registo de Senvicios f
Personales, Esludios ylo Servicios Indwviduzles fi B /
olros Relacionados con ¢ Recurso Humano - /
GUATENOMINAS-, presentan desaciualizaci, por . /
fal razon la recomendacidn se encusnlra en| N
praceso.

Recomendacion;

£l Ministo de Educacion, debe girar sus
instrucciones al Oirgelor Deparamental y este a
su vez &l Jefe Depaamento de Recursos
Humanos, Jefe Seccidn de Recursos Humanos, al
Coordinador de Geslién y Desarrolo de Personal
y Anafista de Movimienlos de Personal de las
Direcciones Deparlamentales, para que reglicen

fa achualizacion de los egistros relacionados con
. las fechas de ingreso de los empleados <
regishiados en el sistema -GUATENOMINAS-.
Titulo

redaivterio ce Toiu

Dueaccdn

5 Falta de asignacion de horarios en log
registros de GUATENOMINAS
Condicldn;

En el Sistema de Nomina y Regisiro de personal - | Director X De conformidad con el oficio GDP-RRHH Na. 540-
GUATENOMINAS-, 2! evaluar e médulo Pueslos, | Departamental y 2020 Ref, LSFAMLO de fecha 10 de diclembre de

Pagina 3 de 14
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES EMITIDAS POR
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS A0 2017
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para ¢ persondl que desempefia puestos, | Direccidn
conlratados con cargo 3l renglén 011 Personal | Depariamental
Peimanente, de Educacidn de
Guatemala
Qccidente

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE

Tipo de Auditorfa: ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES

Nombramiento: CUA10700241-2021 No. Informe; _ DIDAl 107002-4-2021

Pucdior Encargade |\, sast oamoan e eves | LIC. JORGE EFRAIN YOC g A2

‘ Consutas, Consuta de puesto de los registros del | Jefe 2020, diigido o Direclor de Recursos Humanos ;°§’ % 3’__);“

Ministerio de Educacidn, se delemnind segiin | Departaments ~ {firthado por la Encargada dé la Seccidn de Gestion és AR
muesta selectionada, que. exislen 3243 (de  Recursos Desarrollo de Personal, Jefe el Deparamenio. deio' 4 5‘@‘
pueslos sin ulfizar ¢l campo de horarios y sin | Humanas, Recursos Humanos con el visto bueno del Direclor %"%ﬁﬁ D
asignar horario o una jomada laboral espectfica ambos de la Departamental, todos de fa DIDEDUC Guatemala ’13,: i

\F

Occidente, en el que solican et apoyo a efecto dey
girar instrucciones 2 quitn conesponda para que |/ Al
realice a aclualizacidn en ¢l Sistemta de Nomnas ey
Regstio de Personal -GUATENOMINAS: toando| ¥ /"
en cuenta que no cuenfan con accesos parais' /
ingresar infomacion al mdulo de puestos. . /

Segin ofcio GOPRRHH No. 545122000 e\ /
MLOImlo de fecha 11 da diciembre de 2020, difgdo| ...

a la Direclora-de Audtorla Interna, firmada po (3
Jefe del Deparlamento de Recursa$ Humanos de fa
DIDEDUC Gualemala Qceidente con el visto bileno
dol Direglor Deparfamental, & cual indica
literalmente lo siguiente; *.,Se hace referencia qiie
1a ficha-de empleado registra datos personales da
los servidores pablicas, no asf datos dei lugar de
frabajo. Tomando en cueita que el empleads
puede tener més de un puesto en el Estado, La
Informacion laboral esta deniro del sistema de
GUATENOMINAS en olio -apartado del misino
sistema que se flama consuls de puestos..
Asimismo, se hate referencia que en ningdn
momento los auditores refifieson el ¢ los nombres de
los docéntes a los que haclan refetencia de este
¢aso. Por lo que no se puto conslatar tal extremo
Hasla este moniento cuando se lrashada estos
repories por parte de Auditoria Interna, refiaren que
como Guatsmals Occidenfs; el hallazgo o

confirmaron por un {1) caso. Y tampoco se indica el

Péginadde 14
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES EMITIDAS POR
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE

et e e om e s

Tipo de Auditorla ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES |
CUAfOTON-4:2021 No. forme; DIDA107002:4-2021
Auditor Encargado: | | 10 SN DARDANE GARCIA REYES | SUPensor LIC. JORGE EFRAIN YOC

'| DIREH- por eer los accesos para realzar dicha

nombre del senvidor piblico, por lo anterior no hay
tecomendacitn que implementar. Cabe indicar que 3
el sistema de GUATENGMINAS no pemile a lasfiu

L . . o
Direcciones Departamentales realizar este Gpo de
agregados en la estruclura ya establecida para que
en 2 ficha‘de empleado figure fa jomada laboral y
horario, por ser este un dato laboral; no personal,
Por lo anterior se reafizd kb seficiud a la Direccion
de Recursos Humanos, pera que realte fas
modificaciones comespondientes en el caso que|
fefiere el informe de Auditoria, segiin Oficio GOP-
RRHH No. 540-2020 Ref, LSFMLO..."

Conclusidn: No obstants las gestones fueron\
realizadas anle fa Direecién de Recursos Humanos -

aciividad: segln musstra seleccionada, se observé
que los empleados descritos en fas nominas de 4
eslablecimientos educativos, (2 de ellos jomada
nocluma y 2 jomada vesperting) en el Sistema de
Nomina, Regisio de Senviclos Persanales, Esludos
ylo Senvicios Individuales y olros Relacionados con
¢l Recurso Humano -GUATENOMINAS- en ol
migdulo puestos, consultas de puestos que desciibe
el campo de horarios y jomada faboral indican
jomada diuma y horario laboral de 9:00 a 17:30
horas a excepeidn de un empleddo qua no describe
&l horatio laboral, uando 14 jormada laboral ¥ ¢
horario no coinciden con el reah situacidn que Indica
que elin se encuenira en proeso la recomendacion
¥a que no'se cumple con ef objeto’de'la misma, que
8s Ubicar &l personal en el horario que labora en |2
anlidad.
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA :

PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES EMITIDAS POR
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS ANO 2017
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Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
Tipo de Auditorja: ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
Nombramiento: CUA 107002-1-2021 No. Informe; DIDA! 107002-1-2024
Auditor Encargado: | |10, jaghiN DARDANE GARGIA RExES | SPerisor Lic. JORGE EFRAIN YOG
®
Recomendacion: ﬁs"
;Jl"
I Hinistro de Educacin, debe girar instrucciones 3
a Director Departamental y e a su vez al, Jefe
Departamento de Recursos Humanos, Jefe
Seccion Recwrsos Humangs, Coordinador de Z
Geslidn y Desanolly de Personal y Anafsta de X
Movimientos dg Personal; de las Direcciones ,’ 1\‘
Departamenlales; para que se asignen a los i ‘
puestos los horarios en el Sistema de Nomina y I !
Registro de Personal -GUATENOMINAS-, con ¢ |
objeto de ubicar &l persondl en el horario que /
labora ena entidad: \ /
7 (Titulo \
Incumplimiento -al procedimiento de baja del .\‘/
empleado B oge
Condicidn: R
‘ En el Sistema de Nomina y Registio de Personal - | Director Segln ofiio GDP-RRHH No. 545-12-2020 Re. §f§§
' GUATENOMINAS-, en ef Minsterio d2 Educacion, | Departamenta), MLO/mio.de fecha 11 de diciembre de 2020, dirigido i %E b
al verfficar ef proceso de bafa-de Ios empleados, | Jefe a la Direclora de Auditorfa Inema, fimado pof la “3, L
por molivo d renuncia, destitucisn; fallecimiento | Depariamento Jefe del Departamento de Recursos Humanos de la 5 g 3 c
: enlre ofros, segln reporie RODBOG7E8 Resumen|de  Recursos DIDEDUC Guatemala Occidenle con el visto bueno. %3
. ‘ de réinlegros por usvario, se detemmind que 77 Humanos, del Director Deparfamenial, e cual indica L
personas fienen pendienfes relntegros, sin | Coordinador de lferalmente o siguiente; *.En ¢ sistema de kiR
embarga, ya fuern dados de baja en el sislerna. | Gestitn y X |GUATENOMINAS af realizar las acciones de A
Desarolo  de movimiento de personal de enlfega de puesto,
Personal 'y alilomaticamente figuwra de baja en el sistema y esta
Analista e accidn es cargada en fa Direccion de Recursosy
Movimignios de Humanos cuando las acciones de cuadros de
Personal, todds miovimienlo de personal ya estén finalizadas en ¢
de la Direccion sistema de GUATENCMINAS,
Departamental Por lo que ef frédmile dg dar solvencia 8 los
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Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCAGION GUATEMALA OCCIDENTE

Tipo de Auditoria: ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
Nombramiento: CUA 1070021-2028 No. Informe; DIDAI 107002-1-2021
Auditor Encargado: | 1 jaswin DARDANE GARCIA REYES | PerVior LIC. JORGE EFRAIN YO

\o¥ \
i 1)

e

<

de Educacion de
Guatemala
QOccidente

sevidores plblicos es posterior 3 que hayan
finalizado con 12 aceitn de reintegro, Se adjunlal
imagen del sislema de ESRH y de
GUATENOMINAS, donde reflefa tal extremo, de los
acho docentes referidos en ef informe; asimismo la
copia de los requisitos que solicita ta DIREH para
realizar el lrimile de solvencla, segin lo establecido
en ¢l Acuerdo Ministerial Nimero 341-2018, donde

especiica que dentro de los requisitos debe figurar | /
en ¢l sistema de GUATENOMINAS de BAJA elll
puesto. Por lo Lanlo, el estado de BAJA en el}

sistema debe figurar antes de que el empleado
solicte I scivencia tespectiva. Segin la normativa
establecida,

Conclusion: No obslante, las inslrucciones ya
fugron giradas por las aulonidades; de los ocho
casos repodados por Contraloria General de
Cugnfas 2 de ellos se encuentran solvenles,
mieniras fos otros 6 se encueniran en el Sistema de
Némina, Registro de Servicios Personales, Estudios
yfo Senvicios Individuales y ofros Refacionados con
&l Recurso Humano -GUATENOMINAS- con status
BAJA y al 2710112021 estén insolvenles; asimismo,
las pruebas de cumplimiento presentadas no
evidencian que los expedientes de los empleados
cuenten con loda la documentacidn y solvencias
para dares de baja en el sislema indicado
anlefiormente, fal como lo  establece [a
recomendacion emilida por Contraloria General de
Cuentas, por tal razén la recomendacitn se
enctentra en proceso,
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

MiNISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

i PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES EMITIDAS POR
| CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS ANO 2017

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE

Tipo de Auditoria; ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES

Nombramlento: CUA 107002-1-2021 No. Informe: DIDA! 107002-1-2021

Audtor Encargadss | | ony Jasion DARDANE GARCIAREYES | S1P8Miso" LIC, JORGE EFRAN YOC (i W)

. Recomendacién: §§ é b7

£l Ministo de Educacion, debe girar nsirucciones s 19 i
o Orector Departamental y este a su vez @l Jefe o1&l fx
Departamento de Recursos Humanos, Jefe %j’;m»ﬂ Ky

Seccidn de Recursos Humanos, Coardinador de
Gestion y Desarrollo de Persanal y Anafista de
Movimientos de Personal, de las Oirecciones /
Depariamentales, a efeclo que cuando se realice /
una baja en el Sistema de Nominas, se venfique {
que ¢l expedients def empleado cuente con loda *'

|

fa documentacidn y las solvencias para darle da
baja en el sistema. Asimismo, cumplan con

revisar que ¢ eXpediente del ex empleado se ‘\ /
realizard como lo establece el procediniento de ' i /
baja, N
g |Tiulo ‘

Incumplimiento a normativa vigente
Condicign:
En el Sistema de Némina y Registro de Personal -  Director Segin oficio GDP-RRHH No. 545-12-2020 Re.
GUATENOMINAS:, al evaluar los registros del | Depariamental MLOfmlo de fecha 11 de diclembre de 2020, dirigido

) Minlstero de  Educacidn, segin  repode | Jafe a la Directora de Auditorla Interna, fimado por fa

: RO0806768 Resumen Reintegros con usuario | Departamento Jefe del Departamenlo de Recursos Humanos de la

; generado el 20 de-junio de 2018, se establecid lo |de  Recursos DIDEDUC Guatemala Occidente con ¢! visto bueno

. : siguiente:...a} Segln documentacidn requenida a | Humanos, del Director Depariamentsl, ¢ cual indica
las Direcciones Deparlamentales, se delermind | Coordinadar de fiteralmente lo siguiente: En cuanlo a la fiteral d. De
que se recuperd un fotal Q303,672.23, como se | Gestion y los casos reporlados en su momenio como posible
detalla a confinuacidn.... b) De la documentacion | Desanclo  de hallazgo los mismos se-encaniraban en el Minlsterio
requerida, e defermiid que el personal que s | Personal  y Pdblco, por insolvents, De los cuales RUFING
detalla a confinuacion solamente realizaron | Analista  de ARTAGARAN  VANOVICH  BAUTISTA, se
parciaimente el relntegro que les corresponde-por | Movimientos de encuenlra insolvente. En Cuanlo el caso de LIDIA
lacanlidad de 01748294:..c) B personal | Personal, lodos ISABEL CANTO MATEO, quien aclualmente ya estd
que se delalla a conlinuacidn fue nolificado segdn |de la Direccion solvente, En cuanto a los docenfes AKVARADI
PiginaBda 14
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Enfidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE

Tipo de Auditoriz: ACTVIDAD ADMINISTRATIVA SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
Nombramiento: CUA 107002-4-2021 No. Informe: DIDAI 1070024-2021
Audtor Encargados | \ oo s DARDANE GARGIAREYES | SUPPVEO" LIC. JORGE EFRAIN YOC

consfa documentacion requeridaa las Direccions
Departamentales y estdn pendientes de efectuar
el pago comeSpondieste por reintegros por la
canidad de.024,283.80..)  Segin  Ia
documentacidn proporcionada por fas Direcclones
Depariamentales, se establecid que solo se
realizd la nolificacin, como se defalla 2
confinuacin pot la canfidad de Q769,874.84:..).
De los empleados que se detallan a continuaciin
no se fiene evidencia de las Oirecciones
Departamentales que ya hayan sldo notificados
por la cantidad de 0250,088.07..1) Los casos que
se delafan a conlinvacion no fueron
documentadas las gestiones por las Direcclones
Depatamentales por la  canidad  de
(147,549.93....9) Da los casos siguientes las
Ditecciones  Departamentales  solictaron  las
botetas de reintegros a la Direccidn'de Recursos
Humanos -DIREH- por la canfidsd de
Q304.551.21..0) Los siguientes Casos fad,
Direcclones Oepartamentales trasladaron a la
Asesarla Juridica' del Ministerio de Educacién por
la cantidad de G849,394.95...) Los siguienlss
tasos fueron frasladados af Ministerio Publico
para niciar denuncia por la cantidad de 0662,
160.90..]) Los siguientes casos se encuentran en
praceso Econdmico Coaclive por fa cantidad de
Q122,0783...

KNEIBER, PEREZ ARROYO, MARCO TULIO
SANCHEZ Y RODRIGUEZ SILVA, aln se
encueniian insolventes. Por los que pasan &l
Ministerio  Piblico al contar con las tres
nolificacionss, .

En cuanto a la fteral e. En el caso de las docentes | /
EVELYN MARISOL AGUILAR Y FABIOLAY
ARACELY RIVERA GUZMAN, reiee el informe que;
no habian sido nolificadas, sin embargo, e informd
que las docentes se encuentran nolificadas y pasar,é ;|
al Ministerio Pdblico los casos, segln oficio th

'GOP-RRHH No. 543-12-2020.

1
\

En cvanto a la fteral h. Dé 1os ¢inco ¢asos que en

¢se momento s infomd que se encontraban en
Asesoria Juridica de! Despacho Ministerial, los
servidores piblicos JULIA JEANETH QUINTANILLA
CAMPOS, GLENDA PATRICIA FUZMAN FARGIA Y
JUAN RENE UZ GARCIA, a la facha:se encuentran
solventes,

En ¢ caso de la docente VILMA PATRICIA
TOLEDO YRRYTUA segin nola de fecha 14 de
agosto de 2019, extendida por fa Subdireccitn de
Nominas en fa cual refiere que se scficitan las
consideraciones comespondientes en el caso de la
docente. En cuanto a {a docente OLGA DELFINA
SALAZAR CASTALEDAM se ercuensa insolvente
por o que serd remilido ol Ministedo Pitlico 4
contar con fas res nofificaciones.,

Conclusion: De conformidad a la respuesta
preserlada por la Jefe del Deparfamenlo de
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCAGION

MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES EMITIDAS POR
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS ANO 2017

Formulario SR

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
Tipo de Auditoria: ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
Nombramiento: CUA 107002-1-2024 No. Informe; DIDA! 10700242021
Audifor Encargado: | o0y jacyi DARDANE GARCIA REYES | PErVSe LIC. JORGE EFRAIN YOC L
Recursos Humanos, se evidencia que efectivanente | ,C‘S.:’%-
existen 3 casos de personal que se encueniran _§;.\'
solvenies y 1 caso que evidencia el pago d
teinlegro ante |a instiucion bancaria; sin embargtl
no se encuenia operado en el Sislema de Nowina ?,V
Registra de Seicios Personales, Estudos yioX\gy¥ /
Senicios Indiduales y olros Relacionadas con ¢f| N\Einfi,
Recurso Humano ~GUATENOMINAS-. Del resto de * \\l
casos  Onicamenle  se  evidencid  mediante f L‘Ul‘
documentos que lres empleados iniciaron el proceso {‘\\/
para ser rastadados ante el Ministerio Pdblico; sin "
embargo, no exists prueba sufiente y compelents)
que los mismos hayan side recibidos por-este itimo;
asf mismeo, consicerando que no se flene la otafidad | /
de salarios percibidos no devengados recuperados y | s, /
qe no exsle evidenca de los pocesos} N/
discipfinarios para la recuperacion de tedos los
reinfegros, la recomendacion se considera en
proceso.
Recomendacion:
El' Ministero de Educacidn, debe girer
instrucciones 8! Oirector Departamental esfe a su
vez al Jefe Departamento de Recursos Humanos,
Jefe Seccion de Recursus Humanos, Coordinador
de Gestion y Desamollo de Personal y Analista de
Movimienlos de Personal, de las Direcciones
Deparamentales, para que proceda a
implementar los procedimientos adminislratives y
disciplinarios para la recuperacion de lodos los
reintegros aprobadss.
Titulo
¢ Incumplimiento a normativa legal en registros
del sistema GUATENOMINAS
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES EMITIDAS POR
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS ARO 2017

Formulario SR1

Enfidad:

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEWALA OGCIDENTE
Tipo de Audtori: ACTIVIDAD ADMINSTRATIVA SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
Nombramlento: CUA 000242001 N nforme: DIDAL {07002-1-202
Auditor Encargado: | | 50 |achIN DARDANE GARCIAREYES | UPerVsOr: LIC. JORGE EFRAIN YO
Condicion:

013

En'el Sistema de Nomina y Registra de Persanal -
GUATENOMINAS-, af evalar los registos del
personal del Minfsteo de Educacién, se
defenmind que 777 persanas recibizron pago de
sueldos en ¢l afid 2017 y en la ficha del
empleado, se regiska como documenlp de
identficacion cédula de vecindad, documento qus
no estd vigente, al perder su validez desds el.ao | Directar

Deparlamental,
Jefe
Deparlamento
de  Recursos
Humanos,
Cootdinador de
Cestin ¥
Desamolo  de
Personal ~ y
Andlisla  de

Movimlenlos de
Personal, lodos
de 13 Direccion
Departamental
e Educacion de
Gualemala
Octidente

Segin oficlo GDP-RRHH No. 545-12-2020 R
MLOfmlo de fecha 11 de diciembre de 2020, dirigid
3 la Directora dz Auditoria Intema, firmado pot |
Jefe del Departamento de Recursos Humanos de la
DIDEDUC Gualemala Occidente con el vislo bugno
del Direclor Deparlamental, € cual indica
fileralmente lo siguiente: *...Cabe indicar que esta
Instancia ha cumgido con reafizar las convacalofias,
aprebadas en su oportunidad por los Direclore
Degaramenteles, para que los docentes acudan
realizar dicha aclualizacion con su documento d
{dentifcacich, por ratirse 06 un preceso personz
Exremo que fue reportado en su cportunidad. Por
o que se informa que, de las 131 fichas reportadas)
eneste informe 121 se encuentran dclualizadas y 02
qua tienen protlema con duplicidad de No, de NIT,
01 que o permite grabar los cambios; asimismo, s
hace referencia que 07 docenles que no se
encuenlran aclualizadas derivado @ que dicho
péisorial fa se encugntra d baja en ¢l Ministerio de
Educacién, por lo que ¢ sislema do
GUATENOMINAS no perinie realizar esta accitn..."

Conclusién: Do acuerdo o las pruebas de

‘cumplimignto realizadas en el Sistema de Nomina,

Registro de Servicios Personales, Estudios ylo
Senvicios Individuales y obros Relacionados con &
Recurso Humano -GUATENOMINAS-, al 28 de
enero 2021, se identificaron 12 casas adicionales a
los reportados por Confraloria General de Cuentas;
as uismo, de los casos sefialados por el ente

fiscalizador estalal, cuatro de ellos se mantienen con

4//
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MINISTERIO DE EDUCACION

Fonpu_iﬁz(p
MINISTERIO DE EDUCACION /: A
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA £
PEIR
3 053 :
PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES EMITIDAS POR \ N
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS ANO 2017 :
Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE ( .
Tipo de Auditoria: ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
Nombramiento: CUA 107002-1-2021 No. Informe: DIDAI 107002-1-2021
Auditor Encargado: | )00 1asyin DARDANE GARGIA REYES. | SUPerSor Lic. JORGE EFRAIN YOC )
ta misma deficiencia, No obslante fas insiructiones J'g;)z
ya fueron giradas por las Autoridades responsablesiu: 33
para ¢l debido cumplimlento de J2 recomendacidn, la i
misma no se ha cumplido en su tolalidad, gor tal &8
ra20n la recomendation se encuentra en proceso.
Recomendaclén:

£l Ministro de Educacién, debe girar inslrucciones
ol Director Depadamental y eslos a su vez af Jefe
Depatamenio de Recursos Humanos, Jefe
Seccion de Recursos Humanos, Coordinador de
Geslisn y Desarrollo de Personal y Analisla de
Movimienios de Personal; de las Direcciones
Depaamentales, para que realicen fa

aclualizacion de daos en e sislemd -

GUATENOMINAS- def personal que labora en fa
enfidad

Titulo

Registros incorrectos en fa actualizacién del
documenlo personal de identificacion en el
sistema GUATENOMINAS

Condicion;

En el Sistema de Nomina y Registro de Personal -
GUATENOMINAS., al evaluar los regislros del
Ministerio de Educacion y generar el reporte
RG0809748.1pl, se delerming que en 118 casos
no s¢ ha realizado correclamente ef registro de!
Cidigo Unico de Identfcacion CUL, en el
sistema -Guatendminas- enla ficha del empleads.

Director

Depariamental,
Coordinador de
Gestién Y
Desareolo  d
Parsonal
Analistas  de
Movimiénios de
Personal, todos
de lfa Direccion
Departamental

Segin oficio GDP-RRHH No, 545-12-2020 Re.
MLO/mlo de fecha 11 de diclembre de 2020, dirgido
a la Directora de Audiorla Intema, fimado por fa
Jefe del Departamento de Recursos Humanos de fa
DIDEDUC Guatemala Cccidente con el visto bueno
del Direclor Departamental, e cual indica
fteraimente o siguiante: “..Es parde del hallazgo
No. 9 solo que en este hacen referencia al Codigo
de Identficacion —CUL- refiiendo en e presente
informe que, para Guatemala Occidente, son cinco
(5) casos, accidn que no se reporta en €l informe ¢l
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Formutario SR1

* MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES EMITIDAS POR
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS ANO 2017

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
Tipo de Auditoria; ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
Nombramiento; CUA 10700212021 No. Informe: - DIDAI107002-1-2021
Auditor Encargado: | op ) asyin DARDANE GARGIA REvES | PErsor LIC. JORGE EFRAIN YOC -
. de Educacitn da nombre da los docentes ya que no figuran Iosl c‘d 0 )
Gualemala nombres de los senidores pibficos; sin embargo, se QQ\\‘ (l) ’g} p
Occidente solcta tomar e cuenta lo ndcado en el Hallaxgefl ¥ 15| 3
No. 9, tomando en cuenta que ahi se descibe iS5 (D[ ¢%
totafided de los casos en los cuales si reporiaron & &
nombres de docentes.  Por 1o que se vedd &l N9 s,
R

derecho de defansa al confirmar el hallazgo cuando

Ve

10 8e fndicd el nombré del docenle ahudido..." / T

N
Conclusién: Derivado a los comentarios verlidos {‘r«l
por 1a Jefe del Deperamenio de Recursosj Vo
Humanos, se confisa la condicion sefélada e i
cuanto a que el informe emitido por Conlralcn‘q ' ;
General de Cuenlas no integra al pérsonal seﬁalado\ /

I; /

con ermor en el Cédigo Unica de Identificacién CU
sin embargo, no se évidencia los medios para
investigar casos que presenten dicha condicion, No
cbslante, as inslucciones ya fueron giradas por las
autoridades responsables mas no se ha dado
cumplimiento a la recomendacién de Contraloria
General de Cuentas, para que realicen las gesfiones
para que sean aclualizados comectamente los
tegistros del Codigo Unico de Identficacién en el
; Sistema de  Nomina, Registo de  Senvicios
. Personales, Estudios ylo Sewiclos Individuales y
olios Refaclonados con el Recurso Humano -
GUATENOMINAS- por lat razén, la recomeridacién
58 eNcuEnira en proceso.

C

Go Baumagidy

Seeccidn de Auditoria tnte

AATRIztOLier

Recomendacion:

El Ministro de Educacidn, debe girar instrucclones
al Director Departamental y esté a su vez af Jefe
Departamenio de Recursos Humanos, Jefe
Seccion de Recuisos Humanos, Coordinador de
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MINISTERIO DE EDUCAGION

\ Formulario SR1
MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES EMITIDAS POR
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS ANO 2017

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE

Tipo de Audltoria: ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA SEGUMIENTO A RECOMENDAGIONES
Nombramlento: CUA07002-4-2021 No.Informe; DIDAI 107002-1-2021
Auditor Encargado: | | o0s asHIN DARDANE GARGIA REYES | SUPervsor LIC. JORGE EFRAIN YOG

Gestion y Desartbllo de Personal y al Analista de
Movimientos de Personal, de las Direcciones
Departamentales; para que realicen las gestiones.
para que sean aclualizados conectamente los
registros del Cadigo Unico de Identificacion -CUl-
en ¢l Sslema -GUATENOMINAS-

OFICI0S GIRADOS PARA EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DE LA TOTALIDAD DE RECOMENDACIONES EMTIDAS POR CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

*De conformidad con el Oficlo 0-DS/DIDAN634-2020 de fecha 17 dg noviembre de 2020, dirigido al Director Departamental de Educacidn Gualemala Occidenle, firmado por fa
Sefiora Min'slra de Educacion, el cual indica litgralmente lo siguiente: *..solicto realizar las acciones necesarias que aseguren e debido cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por fa Conlraloria General de Cuentas, involucrando a los responsables de acuerdo 4 las recomendationes formuladas para evilar con eflo sanciones por parte del ente
fiscatizador. De los resuitados oblenidos, deberd informar a la Direccion de Audiloria infema a més tardar 10 dias después de recibid el presente, para que se realice el
seguimiento al cumplimiento del mismo...”

"De conformidad con el oficlo 354-2020 REF DDEGOMLANayms de fecha 26 de noviembre de 2020, dirgido a la Jefe de! Departamento de Recursos Humanos fimado por ef
Direclor Departamental de Educacidn, recibido con fecha 02 de diciembre 2020, en el cual hace referencia l traslado del ofiio Q-DSIDICAN534-2020, en relecion a los hallazgos
confirmados por | Contralorfa Gerieral de Cuentas, Sobre el resullado de fa audiloria de sistemas informalicos, comespondienles a! periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2017, para que en un plazo de 5 dias a pariir de Ia fecha de nofficacidn, traslade los documenlos de respaldo de las acciones emprendidas para la implementacin de las
recomendaciones emitidas por el ente fiscalizador Eslatal
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