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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA INFORME No. O-DIDAI/SUB-048-2023-2

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria O-DIDAI/SUB-048-2023, de fecha 27 de
marzo de 2023, fui nombrado para dar segundo seguimiento las recomendaciones emitidas
por la Direccion de Auditoria Interna en el informe de auditoria CAI:00056, respecto a la
auditoria de cumplimiento por el periodo del 01 de enero al 31 de julio de 2022, sobre la
verificacion de la normativa aplicable a los movimientos administrativos y bloqueo de
salarios, en la Direccion Departamental de Educacion Guatemala Oriente.

OBJETIVOS
GENERAL

Realizar segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de
Auditoria Interna.

ESPECIFICO

Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso o incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectué segundo seguimiento las recomendaciones emitidas por la Direccion de
Auditoria Interna en el informe de auditoria CAI:00056, respecto a la auditoria de
cumplimiento por el periodo del 01 de enero al 31 de julio de 2022, sobre la verificacion de
la normativa aplicable a los movimientos administrativos y bloqueo de salarios, en la
Direcciéon Departamental de Educacion Guatemala Oriente.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

De conformidad con el oficio No. O-DIDAI-SUB-048/02-2023 de fecha 28 de marzo de 2023,
se requirié pruebas de cumplimiento e informacién relacionada a las acciones realizadas
por la Direccion Departamental de Educacion Guatemala Oriente, para determinar si las
recomendaciones que quedaron en proceso en el informe No. O-DIDAI/SUB-251-2022, que
se refiere al primer seguimiento efectuado, fueron implementadas.

De conformidad con el formulario SR1 seguimiento de recomendaciones y a la evaluacion
realizada a la documentacion presentada, se establecid que el estado actual de las
recomendaciones es el siguiente:

RECOMENDACIONES EN PROCESO

De las deficiencias No. 1 Salarios pagados no devengados, No. 2 Salario devengado no
pagado. No. 3 Atraso en registro por suspensiéon de IGSS por caso de jubilacion y No. 4
Atrasos en registros por bloqueo de salarios, la DIDEDUC Guatemala Oriente presento el
oficio DIDEDUC-GUATE-ORIENTE-RRHH-No. 905-2023 con informacion adjunta, sin
embargo, en el caso de la deficiencia No. 1, aiin queda pendiente de resolver 1 caso. Con
relacién a la deficiencia No. 2 no se realizé el reintegro al servidor publico destituido debido
a que el caso se dilucida en instancias fuera de la DIDEDUC y se esta pendiente si se
resuelve por Juez competente la reinstalaciéon de dicho trabajador. De las deficiencias No.
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA INFORME No. O-DIDAI/SUB-048-2023-2

3 y No 4 no se presentoé evidencia de que los registros se realizan oportunamente.

COMENTARIO DE AUDITORIA

Derivado a que la Direccion de Auditoria Interna, efectué segundo seguimiento a las
recomendaciones emitidas en el Informe No. CAI:00056 e Informe de primer seguimiento
No. O-DIDAI/SUB-251-2022, las cuales se encuentran en proceso, queda bajo la
responsabilidad de la Direccion Departamental de Educacion Guatemala Oriente, la
implementacién de las mismas.

WA Javie Sstuardo Romero Sspinoza
SUB-DIRECTOR
Direccion de Auditoria interna - DIDAI
Ministerio de Educacion

Lit. iflatoro Ramires
AUDITOR INTERNO

Direccién de Auditoria interna DIDAIL
Ministerio de Educaciépn

Direbclon de-Additoria Intema -DIDAI-
Ministerio de Educacion

accion de Auditoria interna -DIDAI-
Ministerio de Educacion
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

U .

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

Unidad ejecutora

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA ORIENTE

Tipo de auditoria:

Consejo o consultoria de segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna
en el informe de auditoria CAl: 0056, respecto a la Auditoria de Cumplimiento por el periodo del 01 de enero al 31 de
julio de 2022, sobre la verificacién de la normativa aplicable a los movimientos administrativos y bloqueo de salarios,
en la Direccion Departamental de Educacion Guatemala Oriente.

Nombramiento: O-DIDAI/SUB-048-2023

No. Informe:

O-DIDAI/SUB-048-2023-2

Auditor encargado:

Raal Armando Villatoro Ramirez

Supervisor:

Jorge Alvaro Salazar Pineda

No.

Personal

Situacion de la recomendacion-

Guatendminas, los casos por destitucion,
jubilacién y fallecimiento,
deficiencias en la forma siguiente:

presentan

Salarios pagados no devengados: Se
determind que existen dos casos por jubilacidn
y un caso por fallecimiento, totalizando la
cantidad de Q. 28,953.80.

Salarios devengados no pagados: Se
determiné que existe un caso por destitucion,
que suma la cantidad de Q. 1,979.00

a. limy Leny
Méndez Conde
Subdirector
Administrativo
Financiero

Lic. Luis Alberto
Castillo Estrada
Jefe Depto. de
Recursos
Humanos

C_-on.diclo'r.a y r_ecorpendacién o Responsable _ L 2 : Act_:_lones r_ea_h_zadas :
Proceso | cumplida
Segin oficic No. DIDEDUC-GUATE-
SALARIOS PAGADOS NO DEVENGADOS | . ORIENTE-RRHH- No. 905-2023 de fecha 13
Licda. Jhoselin 2 4
Abigail de abril de 2023 signado por el Jefe qe
Castellanos Recursos H.umanos Lic'. Luig Alberto Castilo
Al practicar auditoria de cumplimiento en la|Lucas, Directora Ej(t:r::?]gelf-;'tﬁ:Sgoasftg‘;\é:ig?gecéstjeczfc?gﬁ
Direccién Departamental de  Educacién | DIDEDUC °p
. - Guatemala Oriente, respenden al
Guatemala Oriente, por el periodo del 1 de | Guatemala requerimiento de auditoria No. O-DIDAI-SUB-
enero de 2022 al 31 de julio de 2022, se|Oriente 04%/02_2023 npriat e ia e omrinalan
determind, que de acuerdo a la base de datos oluiardi: P
de movimientos de personal, generada del|Lic. Edin Omar 9 '
Sistema de Nomina y Registro de Personal | Roman Tellez . .
XX De los salarios pagados no devengados:

De los dos casos por jubilacién, de la servidora
publica Olga Silioneth Méndez Diaz, se realizo
un reintegro por un monto de Q 7,865.91. de
la servidora puablica Eva Haydee Lemus
Duarte, fallecida, se entregaron las boletas de
reintegro a la familia, manifestando el hijo de
la fallecida que la cuenta bancaria se
encuentra inactiva y que al contar con la
reactivacién se hara el reintegro. De no
hacerio la DIDEDUC manifiesta que iniciara
un proceso por la via de lo econdmico
coactivo.
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

s

L g

S e R ; : Personal Situacién de la recomendacién ey e S
No.| .  Condiciény recomendacién Responsable o B~ i\ : Accuqnes reglr;aqas
i i SEHaE b £ - - Cumpllda Plocass cumplida 7
3 |Atrasos en registros por bloque de salarios y
suspensién de 1GSS: Se determiné que de un En el caso de |a servidora publica Olga Marina
total de 48 casos, 30 presentan atraso que Valiadares Medad, se realizé el requerimiento
oscilan entre un maximo de 109 dias y un de boletas de reintegro, pero respondieron (de
minimo de 2 dias. la DIREH) que no se emiten las mismas en
virtud de que la persona esta solvente. Queda
RECOMENDACIONES pendiente solicitar |la solvencia para registro.
DEFICIENCIA No. 1 Salarios devengados no pagados:
El servidor plblico Luis Oswaldo Reyes
Que la Directora de la Direccion Departamental Hernandez quien fue destituido y a quien no se
de Educacién Guatemala Oriente, gire realizé el pago de salario del 1 al 10 de mayo
instrucciones por escrito y dé el seguimiento de 2022 manifiesta el jefe de recursos
correspondiente, para que el Subdirector humanos que “el ex trabajador administrativo
Administrativo Financiero supervise no ha solicitado pago retroactivo de los dias
oportunamente, las actividades que realiza el XX adeudados por recomendaciéon de su
Departamento de Recursos Humanos; abogado, puesto que se tiene conocimiento
asimismo, realice lo siguiente: que vya Juez competente ordendé su
reinstalacion y se estan agotando las titimas
1 | SALARIOS PAGADOS NO DEVENGADOS instancias para que la sentencia quede en
1. lInstruya por escrito al jefe del firme.
Departamentc de Recursos Humanos a
realizar el seguimiento_respectivo, de los Atraso.en.registro. por suspensién de IGSS. por |
2 casos que estan pendientes de caso de jubilacién y por blogueo de salarios
reintegro, indicados en el anexo 5 del Segln oficio Segln oficio No. DIDEDUC-
presente informe, a fin de que sean GUATE-ORIENTE-RRHH- No. 905-2023 se
recuperadas a la brevedad posible las menciona: “se informa que los margenes de
cantidades econdmicas desembolsadas tiempo desde que se genera la accién hasta el
por el Ministerio de Educacién a través de ingreso del sistema puede oscilar en un
la Direcciéon Departamental de Educacion perfodo no mayor de 30 dias, puesto que la
Guatemala Oriente. nueva modalidad de los FEMP solo permite
ingresar acciones por un periodo determinado
al mes. En cuanto a los Blogueos de pago
¥
Pigina2de?  ,dbbtnt




MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA ~-DIDAI-

_Situacién.de la.recomendacién

DE IGSS POR CASO DE JUBILACION

1. Gire instrucciones por escrito al Jefe del
Departamento de Recursos Humanos, para
que determiné la razén por la cual los

No.| Condicién y recomendacion Re':s::::::tl)le- o = S5 Acciones realizadas
- FRER il ; : : -Cumpllda- Proceso | cumplida '

2. Conjuntamente con la  Directora En el Sistema Guatenéminas (registro de
Departamental de Educacién y Jefe del fallecimiento, traslado, renuncias, jubilaciones)
Departamento de Recursos Humanos, se estan realizando en un margen de ires dias
reiteren a los Supervisores y Directores maximo luego de generada la accion, los casos
de Establecimientos Educativos de su que no son notificados en tiempo por parte de la
jurisdiccién, lo establecido en la Circular Franja dg Supervision EQUcativa y/o Director del
RRHH-21-2022 de fecha 28 de febrero de establecimiento educativo pueden provocar
2022, emitida por la Direccion atraso en el blpqueo y por ende generar en el
Departamental de Educacion Guatemala pago de §a|anos I3 devengad'os. Se h_ara el
Oriente. a fin de dar cumplimiento a lo recogdatono nue\{a'rr']ente a trgv?s de oficio a la
indicado en el numeral 13 del documento Franja de Supervision Educativa
en referencia y en lo sucesivo se evite el Comentario de auditoria:
pago de salarios no devengados, caso
contrario, .8 deduzcan las a. De los salarios pagados no devengados,
responsabilidades y se aplique el regimen queda pendiente el reintegro de una
disciplinario establecido en la Ley de servidora ptblica
Servicio Civil y otras normativas legales XX b. En el caso de salarios devengados no
vigentes, a los funcionarios y servidores pagados, esta pendiente lo que resuelva un
pablicos que incumplan con las Juez quien lleva el caso del servidor pablico
instrucciones giradas. a quien le quedd pendiente un pago de

salario por 10 dias del mes de mayo de 2022
2 | SALARIO DEVENGADO NO PAGADO ¢. De los atrasos en el registro por suspension

Instruya por escrito al Jefe del Departamento de de igss o por bloqueo de salarios, se explico

Recursos Humanos para que realice las por la DIDEDUC Guatemala Oriente las

gestiones correspondientes a fin de que se razones que propician di’chos atrasos, pero

efectte el pago de los 10 dias laborados por el no se present evidencia de que
ex funcionario publico Luis Oswaldo Reyes efectivamente los registros se realizan de

Hernéndez, correspondientes al  salarlo d ?ég:niggr::g:rﬁendaciones establecidas en

devengado no pagado indicado en anexo 6. ol  Informe CAI:00056 la Directora

3 | ATRASO EN REGISTRO POR SUSPENSION Departamental de Educacion Guatemala

Oriente debi6 girar instrucciones por escrito
al subdirector administrativo financiero y
éste a su vez al jefe de recursos humanaos
para realizar el seguimiento respectivo para
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MINISTERIO DE EDUCACI’ON
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

Situacién de la recomendacién

DE SALARIOS

1. Gire instrucciones por escrito al Jefe del
Departamento de Recursos Humanos, para
que determiné las causas por las cuales los
registros por bloqueo de salarios en el
Sistema de Nomina y Registro de Personal
GUATENOMINAS, de Emma Lorena

No. Condicién y recomendacién 5 ez;:‘:’:::;le_. . — = Acciones realizadas
: e 5 : g Cumplida p i g --
. roceso | cumplida
registros por suspension de IGSS de la ex los casos pendientes de reintegro, realizar
funcionaria EVA HAYDEE LEMUS gestiones para efectuar los pagos
DUARTE, se realizaron con un total de pendientes, determinar las causas por las
atraso de 2 anos y 11 meses (Ver anexo 7)’ cuales los registros por bloqueo de salarios
no obstante, el bloqueo de salario por o por suspension de IGSS no se realizaron
jubilacién se habia realizado oportunamente, sin embargo, no se
oportunamente, sin embargo, al permitir el presentd evidencia de dichas instrucciones.
registro extemporaneo de la suspension de ;i
IGSS entre otros aspectos generd pagos ?ﬁr%il: mfzren;iirr:ioéng-olD:;/asiigch;iS1_2:22 (ljaesl
?n“een'g%ﬁmlgeiggI”?Ji”;:%g’;g’g‘;"’e'?a;feig recomendaciones del informe CAI-00056, |a
1 del pre,sente tnfarme directora erarta(ngptal gje educac!én
. Guatemala oriente, giré instrucciones por escrito,
. ) o no obstante aln existen asuntos pendientes de
2. Delas acciones reallgadas a lo indicado en solventarse descritos anteriormente, por lo tanto,
el numeral anterior, el Jefe del las recomendaciones establecidas quedan en
Departamento de Recursos Humanos, proceso.
debera informar al Subdirector XX
Administrativo Financiero y a la Directora
Departamental de Educacion para que se
realicen las gestiones que correspondan
para fortalecer el control interno
institucional y se evite reincidir en
deficiencias como la sefialada; asimismo,
evitar _riesgos _de posibles__sanciones
pecuniarias por el ente fiscalizador estatal.
4 |ATRASOS EN REGISTROS POR BLOQUEO

RANC  oom
oA T ety
.‘M pacd”

o

R v
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~ MINISTERIO DE EDUCA’"CI’éN
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

No.

- Sovlclonypoomendacion | | o 8500

Personal -

Situacién de la recomendacion

| Cumplida’

Proceso

cumplida|

~ Acciones realizadas

Bracamonte Ortiz (109 dias), MOISES
CHOJOLAN RODAS (30 dias), VERONICA
HAYDEE GONZALEZ TOBAR (23 dias),
EDNA MAGNOLIA FRANCO ZUMETA (27
dias), OLGA MARINA VALLADARES MEDA
(31 dias) entre otros, indicados en anexo 8,
se realizaron tardiamente; de las acciones
realizadas, debera informar al Subdirector
Administrativo Financiero y Directora
Departamental de Educacion, con el
propésito de realizar las gestiones
administrativas que correspondan y se evite
reincidir en deficiencias como la sefialada
las cuales en determinado momento pueden
ser objeto de sancion pecuniaria por parte
del ente fiscalizador estatal.

Que Ila Directora de la Direccion
Departamental de Educacion Guatemala
Oriente, conjuntamente con el
Subdirector Administrativo Financiero y
Jefe del Departamento de Recursos
Humanos, reitere a los Supervisores y
Directores de Establecimientos
Educativos de su jurisdiccion, el
cumplimiento a lo establecido en la
circular RRHH-21-2022 de fecha 28 de
febrero de 2022, emitida por la Direccién
Departamental de Educacién Guatemala
Oriente, en cuanto a lo indicado en el
numeral 13 que establece el cumplimiento
de los procedimientos establecidos para
los movimientos de personal en los

XX
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

i N il G e i 1 e S i 'Ac':'c':ién'es realizadas v
I Responsable {7~ FIAIRE VT RO B shit et s S
ESE] P i |h Cumplida " Moo ciben e e e TR R

No.|  Condiciényrecomendacion | . Personal _

sistemas informaticos ya que se solicitd que
en un plazo no mayor de 3 dias sean
trasladados los documentos en los distintos
casos de movimientos de personal
(suspension  del IGSS, renuncias,
abandonos, etc), con el propésito de
fortalecer el control interno institucional;
caso contrario, se deduzecan las
responsabilidades y se aplique el régimen
disciplinario establecido en la Ley de
Servicio Civil y otras normativas legales
vigentes a los funcionarios y servidores
piblicos que incumplan con las
instrucciones giradas.

3. En futuros procesos el Subdirector XX
Administrativo  Financiero  supervise
oportunamente las actlividades que
realizan el Jefe del Departamento de
Recursos Humanos y determine el
cumplimiento del plazo establecido para
el bloqueo de salarios, (no mayor de 4

dias)_segun_lo_indicado_en_el_instructivo
Blogueo de Salarios y Conformacién de
Expedientes de Acciones o Movimientos
de Personal para [os renglones 011
Personal permanente, y 022 Personal por
Contrato para el registro en el Sistema de
Néminas y Registro de Personal
Guatendminas, codigo RHU-INS-15
versién 3, con el propésito de evitar 1
reincidir en deficiencias como las R e

sefialadas y de esta manera se fortalezca
el sistema de control interno institucional

Pagina 6 de 7



“MINISTERIO DE EDUCACION S
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

Bicniads Houdin Gige Cultnss L

?}W‘?}W
9). -xQ\Tr 1l & Bucocida Beal by Oeals

FIRMAY SELLO:

FIRMAY SELLO:

Lic. Raul A : afbro Ramirez
Lic' ‘-,‘, i Anag '-'-Hf.l a’o Kﬂﬂu‘f&&
AUDITOR INTERNO

Direccidn de Auditoria Interna DIDAL
Ministerio de Educacion
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