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AUDITORIA INTERNA O-DIDAI/SUB-226-2023

INTRODUCCION

De conformidad con el Nombramiento O-DIDAI/SUB-226-2023, de fecha 29 de
noviembre de 2023, emitido por la Directora de Auditoria Interna del Ministerio de
Educacion, se me ha designado para que realice consejo o consultoria de primer
seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria Interna,
en el Informe de Auditoria CAl: 00052, en relacién la Auditoria de Cumplimiento y
Financiera de verificacion del proceso de seleccién, administracién y pago de becas
de acuerdo a la normativa legal vigente, en la Direccion Departamental de
Educacién Guatemala Oriente.

OBJETIVOS

General
Realizar primer seguimiento a la recomendacién emitida por la Direccidon de
Auditoria Interna.

Especifico
Verificar si existe recomendaciones implementadas, en proceso e incumplida.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud primer seguimiento a 4 recomendaciones emitidas por la Direccion de
Auditoria Interna, en el informe de auditoria CAl: 00052, respecto a la Auditoria de
Cumplimiento y Financiera de verificacion del proceso de seleccién, administracion
y pago de becas de acuerdo a la normativa legal vigente, en la Direccion
Departamental de Educacién Guatemala Oriente.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
El resultado del trabajo realizado se resume a continuacion:

RECOMENDACIONES EN PROCESO

De conformidad con la evaluacién realizada a los argumentos y documentos de
respaldo presentados por la Direccién Departamental de Educacién Guatemala
Oriente, mediante oficio DIDEDUC GUATE-ORIENTE/D OFICIO-2896-2023 del 1
de diciembre de 2023; se estableci6 que se encuentran en proceso las 4
recomendaciones del informe de auditoria CAl: 00052, las cuales se detalla en el
formulario SR1 “Implementaciéon de Recomendaciones” adjunto al presente informe.
Por las razones siguientes:
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AUDITORIA INTERNA O-DIDAI/SUB-226-2023

Deficiencia No. 1
Falta de Sistema Informatico del Programa Beca para Estudiantes con
Discapacidad

Se esta dando seguimiento a lo requerido a la Direccion General de Educacion
Especial en relacion a sistematizar el Programa Beca para Estudiantes con
Discapacidad; sin embargo, no se ha obtenido respuesta, por lo que es necesario
continuar con el debido seguimiento.

Deficiencia No. 2
Falta de control y seguimiento a cuenta bancaria cancelada correspondiente
al acreditamiento de los fondos de la Bolsa de Estudio

Se giraron instrucciones para el cumplimiento de la recomendacion; sin embargo,
no se presento evidencias de las acciones concretas, como la notificacion oficial de
las cuentas inactivas o canceladas por parte de la Subdireccién Administrativa
Financiera y la activacion de cuenta bancaria No. 4416099359 a nombre de Krystel
Pahola Patzan Cordén, que originé la presente deficiencia, entre otras cuentas, si
fuera el caso.

Deficiencia No. 3
Falta de Personal Técnico Pedagodgico para atender alumno con discapacidad

Se iniciaron las acciones para la dotacién del personal Técnico Pedagogico de la
Subdireccién, que atienda a los alumnos que presentan discapacidades; sin
embargo, es necesario continuar con las debidas diligencias del proceso.

Deficiencia 4

Falta de autorizacion de las hojas de Nomina de Pago y Acreditamiento de
Beca para Estudiantes con Discapacidad por parte de la Contraloria General
de Cuentas y falta de nimero de folio

Se iniciaron las acciones para la dotacion de hojas autorizadas para la Nomina de
Pago y Acreditamiento de Beca para Estudiantes con Discapacidad, por parte de la
Contraloria General de Cuentas; sin embargo, no han obtenido respuesta de lo
solicitado, por lo que es necesario continuar con el debido seguimiento para contar
con las referidas hojas autorizadas.

El resultado de que las recomendaciones efectuadas estén en proceso, propicia que
se mantengan firmes las acciones correctivas, por lo que debe velarse que se
realicen las gestiones necesarias, para evitar correr el riesgo, de posibles
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AUDITORIA INTERNA O-DIDAI/SUB-226-2023

sefialamientos y sanciones pecuniarias por parte de la Contraloria General de
Cuentas.

Comentario de Auditoria

La Direccion de Auditoria Interna realizé el primer seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna y es
responsabilidad de la Direccién Departamental de Educaciéon Guatemala Oriente,
velar que se dé total cumplimiento a las mismas.

LIc
~ONTADOR PUB .
0 Colegiads §CCE

A

A, Jive Tstuardo Romero Espmoza

SUB-DIRECTOR
irecion de Auditoria Interna - DIDAI
Ministerio de Educacion

D
eccion de Auditorfa Interna -DIDAI-
Ministerio de Educacién
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MINISTERIO DE EDUCACI'C')N
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Formulario SR1

Entidad: Direccion Departamental de Educaciéon Guatemala Oriente

Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria
Interna, en el Informe de Auditoria CAl: 00052, respecto la Auditoria de Cumplimiento y Financiera de
verificacién del proceso de seleccion, administracién y pago de becas de acuerdo a la normativa legal

B vigente, en la Direccion Departamental de Educacién Guatemala Oriente

Tipo de Auditoria:

Nombramiento Actual: O-DIDAI/SUB-226-2023 N°'O"_‘|;‘I’5’X;:JBS:‘;~‘2’EI’2“£?°' Informe de Auditoria CAl: 00052
Consultor Encargado: anencuadcf JOss Alsjanidro Acompaﬁamlepto e Licenciado Byron Roberto Ramirez Velarde
Davila Alvarez Consultoria
Situacion
No. Condicién y Recomendacion Responsable - Observaciones
Realizada | Proceso |Incumplida
Deficiencia No. 1 Acciones Realizadas
Falta de Sistema Informatico del Programa
Beca para Estudiantes con Discapacidad. Mediante oficio DIDEDUC GUATE-
ORIENTE/D OFICIO-2896-2023 del 1 de
En la Direccién Departamental de Educacion Directora diciembre de 2023, la Direccion
Guatemala Oriente, al revisar los expedientes | Departamental Departamental de Educaciéon Guatemala
y documentacion de respaldo de la| de Educacion Oriente, presentd sus argumento vy
asignacion, adjudicacién y pago del Programa Guatemala ‘/ pruebas de respaldo del seguimiento
de Becas para Estudiantes con discapacidad, Oriente relacionado a la recomendacion de la
fé 1 se observo que dichas actividades se realizan presente deficiencia, de las cuales se
3 de forma manual a diferencia del programa | Subdirector de describen las siguientes:
r‘j & Bolsa de Estudios que se encuentran| Fortalecimiento
“‘,: sistematizadas. Incumplimiento con lo| ala Comunidad Con  Oficio DIDEDUC  GUATE-
b 3 estipulado en Ley para la Simplificacion de|  Educativa ORIENTE/SUBFOCE-OF.NO. ~ 88-2023
i ' Requisitos y Tramites Administrativos del 30 de noviembre de 2023, la Direccion
& Decreto 5-2021, Congreso de la Republica de Departamental de Educacién Guatemala
iy Guatemala, Capitulo |, Disposiciones Oriente, da seguimiento al oficio
Generales articulos: 1.Objeto, Articulo 2. DIDEDUC GUATE ORIENTE/DAPA OF
Ambito de aplicacién, Articulo 3. Principios y No. 2493-2023 del 16 de octubre de 2023
el Articulo 23hMe/dFs E!E?lrénicos en el cual . y solicita a la Direccién General de

....—_,____r-'-"_"_
Lic. Luig Alberto Castillo Estrada
Jefe de Departamento Recurses Humanos

sy Directidn Departamental de Educacion
Guatemala Oriente Customsls Oients

Guatemala Orienta




DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA —-DIDAI-

MINISTERIO DE EDUCACION

No. Condicién y Recomendacion

Situacioén

Responsable Roniizeis

Proceso

Incumplida

Observaciones

indica, que entre otros aspectos el usar un
sistema informatico hace mas facil la
simplificacion, agilizacién y digitalizacién de la
informacioén de las dependencias del Estado.

| Recomendaciéon

Que la Directora Departamental de Educacion
Guatemala Oriente, gire instrucciones al
Subdirector de Fortalecimiento a la
Comunidad Educativa y al Jefe de Programas
de Apoyo, para que den seguimiento a lo
requerido a la Direccion General de
Educacion Especial en relacion al analisis de
la factibilidad e implementacion de un Sistema
Informatico que les permita agilizar, simplificar

y sistematizar todos los procesos solicitado, por lo que es necesario
relacionados al Programa Beca para continuar con el debido seguimiento, lo
Estudiantes con Discapacidad. cual se verificarda en el siguiente
seguimiento. Por tal motivo. la
recomendacion se  considera en
PROCESO.
A . N |

Educacién Especial -DIGEESP-, como
procedera para el ejercicio fiscal 2024,
para sistematizar el programa de beca
para estudiantes con discapacidad.

Comentario de Auditoria

Los argumentos y pruebas de descargo
presentadas por la Direccion
Departamental de Educaciéon Guatemala
Oriente, evidencian que se esta dando
seguimiento a lo requeridoc a la Direccion
General de Educaciéon Especial en
relacion a sistematizar el Programa Beca
para Estudiantes con Discapacidad; sin
embargo, no han obtenido respuesta de lo

Aiberto Casty Estreda

Guatemala Oriente
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA —-DIDAI-

No. Condiciéon y Recomendacion Responsable - i = Observaciones
Realizada | Proceso | Incumplida
Deficiencia No. 2 Directora Acciones Realizadas
Falta de control y seguimiento a cuenta| Departamental
bancaria cancelada correspondiente al| de Educacion Mediante oficioc DIDEDUC GUATE-
acreditamiento de los fondos de la Bolsa Guatemala ORIENTE/D OFICIO-2896-2023 del 1 de
de Estudio . ) Oriente ~ | diciembre de 2023, la _Direccion -
Departamental de Educacién Guatemala
En la revision realizada al Reporte de| Subdirector de Oriente, presentd sus argumento y
Acreditamiento Cuentas Procesadas, emitido | Fortalecimiento pruebas de respaldo del seguimiento
por el Banco, correspondiente del 16 de mayo | a la Comunidad relacionado a la recomendacion de la
al 30 de agosto, se constaté que la cuenta Educativa presente deficiencia, de las cuales se
bancaria No. 4416099358 a nombre de describen las siguientes:
Krystel Pahola Patzan Cordén, aparece como Subdirector
cuenta cancelada, sin embargo, en los meses | Administrativo Con oficio DIDEDUC GUATE ORIENTE
sucesivos la Direccion Departamental de Financiero No. 2748-2023/D, la Directora
Educacion Guatemala Oriente ha generado la Departamental de Educacion Guatemala
2 nomina y requerido el acreditamiento a la \/ Oriente, gira instrucciones al Subdirector
cuenta bancaria, lo que evidencia falta de Administrativo Financiero, al Subdirector
control y seguimiento por parte de Ila DEFOCE y a la Subdirectora Técnico
Subdireccion  Administrativa  Financiera. Pedagogica, para que procedan a brindar
Incumpliendo con el Instructivo Bolsas de seguimiento en cumplimiento a las
Estudio PRA- INS-16, version 9 del Sistema recomendaciones contenidas en el
de Gestion de Calidad, indica lo siguiente: Informe Ejecutivo CAI:00052, debiendo
implementar en el menor tiempo posible
a) G.3 Gestion de pago por medio de las recomendaciones para mitigar el
acreditamiento en cuenta al padre, madre, riesgo.
encargado o estudiante beneficiado, actividad
24 Monitorear el Acreditamiento, Monitorea Con OFICIO No. 2887-2023/DF del 4 de
constantemente el Sistemma de Contabilidad diciembre de 2023, la Subdireccion
Integrada -SICOIN WEB- para dar Administrativa Financiera de la DIDEDUC
seguimiento al acreditamiento de los recursos Guatemala Oriente, informa a su
financieros en la Entidad Bancaria que Directora, que a partir del mes de octubre
corresponda. del presente afio, notificara de forma oficial
por medio de OflCIOIPSUdeI'ECCIOﬂ de

il o D\ =
gyron-Danaig Castilio Arévalo— ~PRnilg Cas THHW%

1210
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MINISTERIO DE EDUCACI_ON
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

Situacion
No. Condiciéon y Recomendacion Responsable = - Observaciones
Realizada | Proceso | Incumplida

Recomendacion Fortalecimiento a la Comunidad
Educativa, para que delegue a quien

Que la Directora Departamental de Educacién corresponda, la activaciéon de forma

Guatemala Oriente, gire instrucciones a la inmediata las cuentas acreditadas, en

Subdireccion _de Fortalecimiento a la _ q cumplimiento al numeral 37 de laf

Comunidad y a la Subdireccién Administrativa resoluciéon No. 47-2023 de fecha 6 de

financiera, para que verifiquen que todas las enero de 2023, del Ministerio de Finanzas

cuentas bancarias se encuentren activas Publicas.

antes de realizar el acreditamiento bancario a

los programas de becas. Comentario de Auditoria

Los argumentos y pruebas de descargo
presentadas por la Direccion
Departamental de Educaciéon Guatemala
Oriente, evidencian que se giraron
instrucciones para el cumplimiento de las
recomendaciones contenidas en el
Informe Ejecutivo CAI:00052, y en
particular de la presente deficiencia; sin
embargo, no presentaron evidencias de
las acciones concretas, como la
notificacién oficial de las cuentas inactivas
o canceladas por parte de la Subdireccion
Administrativa Financiera y la activacion
de cuenta bancaria No. 4416099359 a
nombre de Krystel Pahola Patzan Cordon,
que origind la presente deficiencia, entre
otras cuentas, si fuera el caso; lo cual se
verificara en el siguiente seguimiento. Por
tal motivo, la recomendacion se considera
en PROCESQO.

A/ | ,,, "

n Tefles  Lic. Luls Alberto Castillo Estrada . ’
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

Situacion
No. Condiciény R dacié R
o icion y Recomendacién esponsable Realizada | Proceso | incumplida Observaciones

Acciones Realizadas

Deficiencia No. 3

iant fici i
Falta de Personal Técnico Pedagégico Msdanis ofids, DIDEDUC GUATE

para atender alumno con discapacidad Directora QRIENTE/D OFICIO-2896-2023 del 1 de
_ Departamental 1 dicembre de 2023, la Direccién|
: ) o de Educacion Departamental de Educacién Guatemala
El d,’a 20 de Sept'em?re, del 2023, en v:s.,n’ta Guatemala Oriente, presentd sus argumento vy
reah.zada al estable.clmlento de EqUC?CIOH Oriente pruebas de respaldo del seguimiento
Basica por Cooperativa de San José Pinula, relacionade a la recomoendacisn de e
se constatd .que la alumna Nancy Paolg Tzoc Subdirector presente deficiencia, de las cuales se
Jax, bgneﬂuac}a con la nga para _Estud:a.ntes Administrativo describen las siguientes:
con Discapacidad, padece de Discapacidad Eleurrblen

Auditiva y del habla, pero en el

4 Con oficio DIDEDUC-GUATEMALA-
establecimiento no se cuenta con personal

= s ; Jefe del ORIENTE-RYS-OFICIO-2880-2023 del 1
Técnico pedagdgico que la apoye en el area 0 a8 dlcisnd p R
. . . epartamento e diciembre de 2023, solicitan al
educativa. Incumpliendo con lo estipulado en ‘/ Subdi P N
3 el Instructivo Del Programa de Becas para de Recursos UbGiadior e, Fiesipuesio g Nominas
Humanos de la DIREH del Mineduc, informar si

Estudiantes con Discapacidad en Centros
Educativos Publicos PRA- INS-06, version 8,
Descripcion de Actividades y Responsables
indica lo siguiente:

cuentan con disponibilidad presupuestaria
para realizar convocatoria de los puestos
siguientes: el de Coordinadora de
Educacion Especial y el de Orientador

: . . = s Pedagogico ltinerante.
D.5 Monitoreo, continuacion, finalizacion o

suspensiéon de la beca, actividad 22,
Monitorear y Supervisar, Monitorean al azar a
los Centros Educativos Publicos, realizando
como minimo 2 visitas al afio, con el propésito
de conocer el rendimiento académico del
becado, actividad 23. Solicitar Informacién
sobre Rendimiento, Solicitar un informe a los
Directores de los Centros Educativos
Publicos, en el mismo debera registrarse
/"pre%untas sobre los siguientes temas:

Comentario de Auditoria

Los argumentos y pruebas de descargo
presentadas por la Direccion
Departamental de Educacion Guatemala
Oriente, evidencian que se iniciaron las
acciones para la dotaciéon del personal
Técnico Pedagdgico de la Subdireccion,
que atienda a los alumnos que presentan
= / discapacidades; sin emgqrgo es

Lic. Luis Alberto Castillo Estrada

£ ic. 4 :
THIE [ atiero Jefe De”mmomm::miws . jefe partamer.to Fiflanciero - l?f? 3'!.7:vwv-!r .’;- A i soragion
Direction Departamenta cacion ’ - r
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

Direccioh Departamental de Educacion

Mnatamala Nrionfa

Guntemals

Guatemala Oriante:

No. Condicién y Recomendacién Responsable - — - Observaciones
Realizada | Proceso | Incumplida
asistencia del estudiante al Centro Educativo necesario continuar con las debidas
Publico, rendimiento académico del alumno. diligencias del proceso, lo cual se
verificara en el siguiente seguimiento. Por
Recomendacion tal motivo, la recomendacién se considera
en PROCESO.
Que la Directora Departamental de Educacién
Guatemala Oriente, gire insirucciones al
Departamento de Recursos Humanos para
gue gestione a donde corresponda la dotacién
del personal Técnico Pedagégico de la
Subdireccién, para que sean atendidos los
alumnos que presentan discapacidades en
los diferentes establecimientos educativos.
L ol / 1 M
Lic. Luis Alberto Cas o Lic 0 fm a ; { - MJM%,
nTe Jefe mpawmm;mtﬁmm - J:e epariamentc Ffiancierc é oo’ s {‘D?}kii‘].]):r_.mr, b 6 hufuisomgiisn
s Direction Departamental oeddn Departamentyf de Educacion sbite Al a.;‘r?\ FOa e Yo
Guatemala Orlente . fiente DYeccion Depariamen S Depvrantoantul o Educacys
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

No. Condicién y Recomendacion Responsable - . = Observaciones
Realizada | Proceso | Incumplida
Deficiencia 4 Acciones Realizadas
Falta de autorizacion de las hojas de Directora
Nomina de Pago y Acreditamiento de Beca| Departamental Mediante oficio DIDEDUC GUATE-
para Estudiantes con Discapacidad por| de Educacion ORIENTE/D OFICIO-2896-2023 del 1 de
_ _parte de la Contraloria General de Cuentas | Guatemala __ diciembre de 2023, la Direccion|
y falta de namero de folio. Oriente Departamental de Educacion Guatemala
Oriente, presentdé sus argumento vy
En la revisién a los documentos de soporte de | Subdirector de pruebas de respaldo del seguimiento
pago de los CUR’s de Becas, se constaté que | Fortalecimiento relacionado a la recomendacién de la
las hojas de Nomina de Pago y| alaComunidad presente deficiencia, de las cuales se
Acreditamiento de Beca para Estudiantes con Educativa describen las siguientes:
Discapacidad, no estan foliadas y autorizadas
por parte de la Contraloria General de Con Oficio DIDEDUC GUATE-
Cuentas. Incumpliendo con lo estipulado en el ORIENTE/SUBFOCE-OF.NO. 88-2023 del
articulo No. 2 del Decreto 2084 y el articulo 30 de noviembre de 2023, la Direccion
4 No. 39, Decreto 31-2002, Ley Organica de la \/ Departamental de Educacion Guatemala

Contraloria General
reformas.

de Cuentas y sus

Recomendacion

Que la Directora Departamental de Educacion
Guatemala Oriente, gire instrucciones al
Subdirector de Fortalecimiento a Ia
Comunidad Educativa y al Jefe de Programas
de Apoyo para que den seguimiento a lo
requerido a la Direccion General de
Educacion Especiales en relacion a la
autorizacion de las hojas de Nomina de Pago
y Acreditamiento de Beca para Estudiantes
con Discapacidad por parte de la Contraloria
General de Cuentas.

Oriente, da seguimiento al oficio
DIDEDUC GUATE ORIENTE/DAPA OF
No. 2493-2023 del 16 de octubre de 2023
y solicita a la Direccion General de
Educacion Especial -DIGEESP-, se
instruya el sistematismo que procedera
para el ejercicio fiscal 2024, siendo entre
otros la falta de autorizaciéon de las hojas
de nomina de pago y acreditamiento de
beca para estudiantes con discapacidad
por parte de la Contraloria General de
Cuentas.

1 fy’Tf.‘ ;—-I-l\‘ d
. AU ! [y  Lic. Luis Alberto Castillo Estrada
"-A-.":HI |o e lefe de Departamento Recursos Humanos
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

No. Condicién y Recomendacién

Responsable

Situacién

Realizada

Proceso

Incumplida

Observaciones

Comentario de Auditoria

Los argumentos y pruebas de descargo
presentadas por la Direccion
Departamental de Educacion Guatemala |

Oriente, evidencian que se iniciaron las
acciones para la dotacion de hojas
autorizadas para la N6mina de Pago y
Acreditamiento de Beca para Estudiantes
con Discapacidad, por parte de la
Contraloria General de Cuentas; sin
embargo, no han obtenido respuesta de lo
solicitado, por lo que es necesario
continuar con el debido seguimiento para
contar con las referidas hojas autorizadas,
lo cual se verificara en el siguiente
seguimiento. Por tal motivo, la
recomendacién se considera en
PROCESQO.
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