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MINISTERIO DE EDUCACION INFORME No. O-DIDAVSUB-101-2022

INTRODUCCION

De canformidad con el nombramiento de auditoria No. O-DIDAI/SUB-101-2022, de fecha 20
de junio de 2022, fui nombrado para realizar consejo o consultoria de segundo seguimiento
a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas, en el informe de
auditoria a sistemas informaticos por el periodo del 01 de enero de 2020 al 30 de septiembre
de 2021, en la Direccion de Recursos Humanos -DIREH-.

OBJETIVOS

GENERAL

Realizar segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General
de Cuentas.

ESPECIFICO
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso o incumplidas.
ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud segundo seguimiento a una recomendacion que quedd en proceso y a una que
quedé incumplida segln informe O-DIDAYSUB-67-2022, del primer seguimiento efectuado
a las recomendaciones que fueron emitidas por la Contraloria General de Cuentas, en el
informe de auditoria a sistemas informaticos por el periodo del 01 de enero de 2020 al 30 de
septiembre de 2021, en la Direccién de Recursos Humanos -DIREH-.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
RECOMENDACIONES EN PROCESO (Ver detalle en formulario SR-1)
Hallazgos relacionados con el Control Interno

Hallazgo No. 4 Falta de actualizaciéon del manual de funciones de la Direccion de Recursos
Humanos -DIREH-.

De conformidad con el formulario de seguimiento a recomendaciones SR-1 y de acuerdo al
andlisis efectuado a lo manifestado y documentacion de respaldo presentada por los
responsables, se determiné que la recomendacion se considera en proceso, derivado a que
el manual de funciones de la Direccion de Recursos Humanos -DIREH-, aln se encuentra
pendiente de actualizar.

Hallazgo No. 5 Falta de cumplimiento a los Procesos de Reclutamiento y Seleccion de
Personal Administrativo, Rengion Presupuestario 021 “Personal Supernumerario”

De conformidad con el formulario de seguimiento a recomendaciones SR-1 y de acuerdo al
analisis efectuado a lo manifestado y documentacion de respaldo presentada por los
responsables, se determiné que la recomendacion se considera en proceso, derivado a que
actualmente no existe evidencia que demuestre que se cumplié con el debido proceso de
reclutamiento y seleccién de persanal administrativo con cargo al renglon presupuestario 021
“Personal Supernumerario”, en la Direccién de Recursos Humanos -DIREH-.
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MINISTERIO DE EDUCACION INFORME No. O-DIDAI/SUB-101-2022

El resultado que las recomendaciones estén en proceso, propicia que se mantenga firme la
accion correctiva y que exista atraso en el proceso administrativo, asi mismo, existe el riesgo
de una sancion econdémica por la Contraloria General de Cuentas, por incumplimiento de sus
recomendaciones.

COMENTARIO DE AUDITORIA

Derivado a que la Direccion de Auditoria Interna, efectio el segundo seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas, quedd bajo la
responsabilidad de la Direccion de Recursos Humanos -DIREH-, realizar las acciones
correspondientes, para dar cumplimiento a las recomendaciones que quedaron en proceso
y evitar sanciones por el ente fiscalizador estatal.

uditor Interno
de Auditoria Interna -DIDAI- LIC bt

penysor i
Direccion de Auditoria lntern.a -DIDAl-
Ministerio de Educacion

i

Javier Tstuardo Romero Tspinoza
SUB-DIRECTOR
Direccion de AudHoria Interna - DIDAI
Ministerio de Educacién

DIRECTORA
Nireacion de Auditoria Interna -DIDAI-
Ministerio de Educacién
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Formulario SR 1

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Entidad: Direccion de Recursos Humanos

Tipo de Auditoria: Recurses Humanos —DIREH-

Consejo o consultoria de segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cusntas ai informe dey
la auditorfa a sistemas Informaticos, por el periodo del 01 de enaro de 2020 al 30 de septiembre de 2021, en Ia Direccién de

Nombramiento para
roalizar segulmionto: O-RIDANSUB-101-2022

Informe ejecutive do
primer segulmiento
No:

O-DIDANSUB-67-2022

Auditor Encargado; Lic. Edelmar Baudilio Herrera Pelen

Supervisor:

Lic. Jorge Alvaro Salazar Plneda

lonSeiajrec,

HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO
1 Hallazgo No. 4

Falta de actualizaclén de! Manual de
Funciones de la Direcclén de Recursos
Humanos ~DIREH-

Condicién

En |a Diraccidn de Recursos Humanos =
DIREH-, del Ministerio de Educacién, al
verificar el Manual de Funciones de la
Direccibn  de Recursos Humanos, se
determind que no se encuentra actualizado
de acuerdo a la estructura creada en el
Reglamento Internc de la Direccion de
Recursas Humangs, aprobado mediante el
Acuerdo Ministerial No. 1-2016 de fecha 04
de enero de 2018, derivado a que fos
puestos sigulentes: Subdirector Juridico

Por medio del oficio O-DIDAI-EBHP/SR 01-2022 de fecha
22/06/2022 se solicild a la Directora de Recursos|
Humanos-, indicar si giraron las Instruccicnes por escrito y
dieron cumplimiento a la recomendacién que quedd en
proceso, asi como la Incumplida, ambas determinadas en
el primer segumiento efectuado segfin  informe
O-DIDAIFSUB-87-2022.

La Directora de Recursos Humanos a través del oficio
DIREH-113568-2022 de fecha de recepcion  23/06/2022,
informé  lo  siguiente;:  “Al respecto y tomando en
consideracién que la informacién relacionada al primer
seguimienio de los referidos hallazgos se brindo por medio
del oficio DIREH-8714-2022 de fecha 19 da mayo y oficio
DIREH-10387-2022 de fecha 9 de junio, ambos del afio en
curso y que relativamente no_seadiene.ni un mes de

1 d dilorfa Inlerna -DIDA|-
Ministeno de Egucacién

brindada la_misma, la_information del “$bguimiento de
R N

soxauy
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Formulario SR 1

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

NOIDVINA3 30 OIE3LSININ

Entidad: Direccion de Recursos Humanos

Consejo o consuttoria de segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas porla Contraloria General de Cuentas al informe de

la auditorfa a sistemas Informaticos, por el periade de! 01 de enero de 2020 al 30 de septiembre de 2021, on la Direccién de
Tipo de Auditoria: Recursos Humanaes =DIREH-

Informe ejecutivo de

Nombramiento para primer seguimiento
Mos

realizar seguimiento; | O-DIDAYSUB-101-2022 O-DIDAIISUB.67-2022

Auditor Encargado: Lic. Edelmar Baudilio Herrera Pelen Supervisor: Lic. Jorge Alvaro Salazar Pineda

Laboral, Subdirector de Presupuesto da
Nomina, Departamento Administrativo
Financlero, Depantamento de Administracidon
de Red y Soparte Técnico, Departamento de
Contrataclén de Personal, Departamento
Disciplinario, Departamento de Asesoria
Legal, Departamento de Investigacidn vy
Cumplimiente del Régimen Disciplinario,
Deparamento de Analisis Presupuestario de
Nomina, Departamento de Gestidn y Pago
de N6mina y Departamenio de Prestaciones
Laborales, no se encuentran definidos y
desarroliados de diche manual.

dichos hallazgos no ha tenido variacion. Sin ermbargo, en
cumplimiento a lo solicltado se brinda coplas de los oficios|
por medio de los cuales se giraron las Instrucciones
respectivas para el seguimiento y cumplimiento a las
recamendaciones en refarencla®.

NOIOVYONAS 330 OIH3LSINIW

Par medio del oficio DIREH-8713-2022 de fecha 10 de ;
mayo de 2022, la Directora de Recursos Humanos !
solicitd a Subdireccién de Dotacidn de Persaonal, g '
siguiente: ‘Hallazgo No. 4 “Falta de Actualizacisn del
Manual de Funciones de la Direccidn de Recursos|
Humanos —DIREH- *. “Respacto al hallazgo en referencia y
atendiendo los comentarios de audileria y las
: recomendaciones vertidas en el informe de [a.Contraloria
Recomendacion General de Cuentas se le solicita de su apoyo a efecto de
La Ministra de Educacibh, debe girar dar prioridad al seguimiento para la actualizacidn vy|
instrucciones a la Viceministra Administrativa canclusion del Manual de Funclones de esta Direccidn a fin,
y ella a su vez a la Direclora ¥ Subdirectora,

de que anles del mes de julio se cuente con un avance en|
de Desarrollo y Fortalacimiento Instituclonal

la actualizacién del referido manuar”, ,
~DIDEFI-, para que realicen las gesiiones

« RECUFE~
" < : SOJ‘

Lic. Edelmar @addifo Herrera Pelin
Augftor lhterno
Girecclén do’auditetia intarna -DIDAI-
Mimaterio do Educacién
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Formulario SR 1

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACGIONES
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Entidad:

Direccién de Recursos Humanosa

Tipo de Auditoria:

Consejo o consultoria de se
la auditoria a sistemas info
Recursos Humanos —DIREH-

gunde seguimiento 3 las recomendaciones emilidas
rméaticos, por el

por fa Contraloria General de Cuentas al Informo def
periodo del.01 de encero de 2020 al 30 de septiomhbre de 2021, en la Direccion de

Nombramlento para

realizar seguimiento:

O-DIDANSUB-101-2022

Informe ejecutivo de
primer seguimiento
No:

O-DIDAIISUB-67-2022

Auditor Encargado:

Lic. Edelmar Baudillo Horrera Peien

Supervisor:

Lic. Jorge Alvaro Salazar Pineda

T

T

e la.racomendacion’[g

administrativas a efecto de aciualizar el
Manual de Funciones correspondiante.

Comentario de Auditoria

De conformldad al analisis efectuado a lo manifestado ¥
documentacién de respaldo preseniada por los
responsables, la recomendacién se considera en proceso,
derivado a gue el manual de funciones de la Direccion de;
Recursos Humanos ~DIREH-, aun se encuentra pendiente,
de actualizar,

Lic. EdelmartBa

Diracelbn )
Ministerno de Educacion

e Herrera Pelin

Audilorfa Interna -DIDAI-

NQIOYING3 30 O1431SININ
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SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
___EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Formulario SR 1

Entidad: Direcclén de Recursos Humanos

Consejo o consultoria de segundo seguimientio a las recomendaciones o

Tipo de Auditoria: Recursos Humanos —DHREH-

‘[ 1a auditoria a eistemas informéticos, por el periodo del 01 de enero de 2020 al 30 de septiembre de 2021, ¢n Ja Direccidn de

mitidas por la Contraloria General de.Cuentas al Informe de

Nembramiento para

rimer seguimiento
realizar seguimiento: H

p
QO-DIDAIISUB-101-2022 No:

Informe ejecutivo de

O-DIDAl/SUB-67-2022

Auditor Encargado: Lic, Edeimar Baudilio Herrara Pelen Supervisor:

Lic. Jorge Alvaro Salazar Pineda

2 Hallazgo No. 5

Falta de cemplimiento a los Procesos do ) X
Reclutamiento y. Seleccidn de Perscnal
Administrative, Rengldn Presupuestario
021 “Parsonal Supermnumerario”

Condicidn

En la Direccién de Recursos Humanos -
DIREH-, det Ministerioc de Educacion al
evaluar el proceso de contratacién del
personal con carga al renglon presupuestario
021, se determind seglin muestra de
auditoria que, dentro de los expedientes de
personal contratado durante el periodo.de la
auditcria, ne se encontré ningdn documento
refacionado con el proceso de Reciulamiento
y Seleccién de Personal en Jos siguientss
casos: ]

‘Por medio de! oficio O-DIDAI-EBHP/SR 01-2022 de fecha
22/06/2022 se salicité a la Directora de Recursos
Humanes-, indicar si.giraron fas instrucciones por escrito ¥
dieron cumplimiente ‘a la recomendacion que quedd en
proceso, asi como la incumplida, ambas determinadas en
el primer seguimiento efectuado segin informe
O-DIDANSUB-B57-2022.

La Directora de Recursogs Humanos, a través del oficio
DIREH-11358-2022 de fecha de recepcién 23/06/2022,
informd 1o siguiente: “Al respecto y tomando en
consideraclén gue la informacién relacionada al primer]
seguimlento de los referidos hallazgos se brinda por medio;
del oficio DIREH-8714-2022 de facha 19 de mayo y oficig
DIREH-10387-2022 de fecha § de junio, ambos del afo en
curso y que relativamente no se tiene ni un mes de
brindada la misma, la informacién del seguimiento de
dichos hallazgos no ha tenido variacion. Sin embarga, en

Lic, Edelurar
A

Cirocclon Au: )
tMinisiena de Educacion

cumplimiento a lo solicitado se brind:al-::opfas de los oficios!
PRt 2y

5 2N
Guin do Man: %
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SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

EMITIDAS POR LA CONTRALCRIA GENERAL DE CUENTAS

Formulario SR 1

Entidad:

Direccién de Recursos Humanos

Tipo de Auditoria:

Consejo ¢ consuitoria de segundo seguimlento a las recomendaciones emitidas por 1a Contraloria General de Guentas 3l informe de
la auditoria a sistemas informaticos, por el periodo dal 01 de enero de 2020 al 30 de septiembre de 2021, en Ia Direccién de
Recursos Humanos —DIREH-

Nombramiento para .
realizar segulmiento:

C-DIDAI/SUB-101-2022

Informe ojecutive de
primor seguimiento
No;

O-DIDAISUB-67-2022

Auditor Encargada:

Lic. Edelmar Baudilio Herrera Pelen

Supervisor:

Lic. Jorge Alvaro Salazar Pineda

e

]

T
otabredal

Slpac

No Nombre No de N‘ﬁz;::;f;;,
comploto contrato Mo
Rleardo 61~ BIREN ~ 3080-

1 Estuardo Ruiz | DIREH-32- 2020
2020

fallray ] azi- DIREH 1140~
2 Jasds Madiner | IREH-30- 2021

Fiores 2027

Madelyn 021- OIREH 4757~
3 Judith  Lépaz DIREH31- 2021

Quiroz 2021

No obstante, en

Reclutamiento,
Temporal.

conlratos descrilos antariorments, establece
que se sometid. al Procedimlento de

la Clausula segunda de los

Selecclén y  Coptratacion

por medlo de los cuales se giraron las Instrucclones
respeclivas para el seguimlento y cumplimiento a las
recomendaciones en referencia”,

Por medio del oficio DIREH-8713-2022 de fecha' 19 de
mayo de 2022, la Directora de Recursos Humanos
solicitd a Subdireccion de Dotacién de Personal lo
siguiente: Hallazge No. 5 “Faita de cumplimiento a los
procescs de Reclutamiento y Seleccion del Perscnal
- Administrativo Renglén Presupuestario 021 *Persanal
Supernumeraric”. Respecto al hallazgo en referencia Y|
atendiendo los comentarios de audiloria se le instruya se
dé el seguimiento respectivo para el cumplimiento de Ia
recomendacién de la Contralorta General de Cuentas, en
el sentido se implementen los mecanismos necesarios paral
garantizar que se cumplan fos procedimientos establecidos)

presupuestario D21,

Por medio del oficio DIREH-SDP No. 10,347-2022 de fechal

Lic. Edelnallpa e

19 Herrera @efin

ditgr Interno

Direccion o Ay '
Minmslerio ag £g,

orla Injerng -DiDAG-

vcacidn

para la contrataclon del personal con cargo al renglén

NQIJ¥2NAa3 30 OIYI1SININ
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FormularioSR 1

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Entidad: Direccldn de Recursos Humanos

Consejo o consultotia de segundo seguimiento a las recomandacicnes emitidas por ia Gontraloria General de Cuentas al informe d

la auditoria a sistemas informaticos, por ¢l periodo del 01 de ‘enero de 2020 al 30 de sepliembre de 2021, en'la Direccion de
Tipo de Anditoria: Recursos Humanos —DIREH-

Informe ejecutive de
Nombramionto para primer seguimlento |.
realizar seguimlento: O-DIDANSUB-101-2022 No: O-DIDAISUB-B7-2022
Auditor Encargado: Lic. Edelmar Baudilio Herrera Pelen Supervisor: Lic. Jorge Alvaro Salazar Pineda
; c&%sﬁ%ﬁﬁﬁﬁ iSfuacion/dellrecomandasionl |

_ﬂw,e,nda e R Ty R A i N
ik fRcupE R FRiGcese FaTNe.

Recomendacién hizo de cenocimiento a la Directora de Recursos Humanos|

“que la implementacién de la recomendacién, podra
realizarse al momento de haber nuevas contrataciones
instrucclones a la Viceministra Administrativa bajo el Renglén 021 "Personal Supernumerario™ para
y ella a su vez al Director de Recursos realizar funciones administratlvas, derivado a que se|
Humanas, para que proceda a Instruir a la aplicarlan los procedimiantos establecidos para el efecto,
Subdirectora de Dotacién de Personal sin embargo, a'la fecha no se liene conocimiento de cuando
Direccidn de Recursos Humanos, para que se reallzaran las mismas, en vidud que no se cuenta con
cumpla los procedimientos establecidos para plazas vacantes de este tipo, razén por la cual no es posible
la contratacicn del personal con cargo al brindar una fecha estipulada, ya que tendria que renunciar
Renglén Presupuestario 021, o rescindir un contrato o en su defecto crear nuevos
puestos, para poder aplicar el nuevo procedimiento®,

La Ministra de Educacién debe girar

| Comentario de auditoria
De conformidad al andlisis efectuado a lo manifestado vy,
documentacién de respaldo presentada por los
responsables, la recomendadlén se considera en proceso,
derivado a que actualmente no existe evidencla que!
demuestre que se cumplid con el debido proceso de
reclutamiento y seleccidn de perscnal administrative con

udfilio Herrera Pefin
nterno

) udiloria Interng - .
Ministerio ga E':fucacr:;n AR

NQIOV3INAa3 30 OHIALSINIW
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Formulario SR 1

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Entidad:

Direcclon de Recursos Humanoes

Tipo de Auditorla:

Consejo o consultoria de segundo seguimiento-a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas al informe de
la auditoria asistemas informaticos, por el periodo del 01 de enero de 2020 al 30 de septiembre de 2021, én la Direcclén de
Recursos Humanos —DIREH- :

Nombramiento para

reallzar seguimiento:

Informe ejocutivo de
primer segulmiento

O-DIDAIISUB-101-2022 No: O-DIDAI/SUB-67-2022

Auditor Encargado:

Lic. Edelmar Baudilio Herrera Pelen Supervisor: Lic. Jorge Alvaro Salazar Pineda

i
e
Einih

carge al renglén presupuestario 021 “Personal
Supernumerario”, en la Direccién de Recursos Humanos
—DIREH-,

: e

y oF o3 \f‘

Lic. Tdelnfr Bofedifto Herrera Pelin ‘ 3

Diraceion i A dHors s s p SN
udil 1 i : 7 : ; :

Ministerio d‘;ré'd:r.zgl-l:n oAl 1|,A J @ Marrdi) in d&.M&l}iﬂ:y 4 §

ra de Recurdps Humanos™se o

Ministed dUCEC?d"! i o
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