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Ministra de Educacién

Su Despacho.

Sefora Ministra:

Hemos efectuado Auditoria de Gestion del Presupuesto de Combustible y Mantenimiento de
Vehiculos en la Direccidon General de Educacion Bilingle Intercultural -DIGEBI-, con el objeto
de emitir opinién sobre la razonabilidad de los registros e informacion examinada.

Nuestro examen se basd en la revisidbn de las operaciones y registros ocurridos durante el
periodo comprendido del 1 de enero de 2014 al 31 de marzo del afio 2015, y como resultado de
nuestro trabajo hemos detectado los siguientes aspectos importantes:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS LEGALES

Hallazgo No. 1
Falta de registros en bitacoras que respalden el suministro y utilizacion de combustible
en comisiones oficiales

En la Direccion General de Educaciéon Bilingle Intercultural -DIGEBI-, por el periodo
comprendido del 1 de enero de 2014 al 31 de marzo de 2015, se determiné que se entregaron
cupones de combustible por valor de Q.190,400.00 para los vehiculos en uso de la unidad
ejecutora sin que existan registros en las Bitacoras de Viaje de Vehiculos entregadas, que
respalden el abastecimiento, comisiones y recorridos oficiales efectuados con el combustible
asignado; situaciéon establecida segun informaciéon de los Libros de Control de Cupones de
Combustibles autorizados por la Contraloria General de Cuentas con registros No. 040496 y
No. L2 24082 y de las Bitacoras de Viaje de Vehiculos (SER-FOR-15) presentadas.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

El Director General de Educacion Bilinglie Intercultural -DIGEBI- debe girar instrucciones por
escrito y dar seguimiento a las mismas para que, en un plazo de 15 dias después de notificado
el presente informe, se realice lo siguiente:

a) El Encargado del Control de Combustibles y de los Vehiculos proceda a evidenciar y
documentar por medio de prueba suficiente, competente y pertinente (no bitacoras),
cada una de las comisiones realizadas asi como los kilometrajes recorridos con el
combustible entregado por medio de cupones por valor de Q.190,400.00.

b) EI Director de la DIGEBI de los casos que no se encuentre evidencia y documentacion
de respaldo, proceda a deducir responsabilidades en el personal que obvid la
implementacion y uso oportuno de las bitacoras de viaje de vehiculos para que realicen
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el reintegro respectivo en las cuentas de Fondo Comun que indique el Coordinador de la
Gestion Administrativa y Financiera de la DIGEBI y en caso de que él o los
responsables no efectien dicho reintegro, debera presentar la denuncia correspondiente
ante el Ministerio Publico; asimismo, evaluar si procede a los mismos la aplicacion de
medidas administrativas.

c) En lo sucesivo los usuarios de los vehiculos de la DIGEBI en cada comision oficial que
realicen, deben utilizar las Bitacoras de Viaje de Vehiculos SER-FOR-15 y consignar la
informacion correspondiente.

Hallazgo No. 2
Deficiencia en autorizacién de combustible a vehiculos particulares

En la Direccion General de Educacion Bilinglie Intercultural -DIGEBI-, por el periodo
comprendido del 1 de enero de 2014 al 31 de marzo de 2015, segun Libros de Control de
Cupones de Combustibles autorizados por Contraloria General de Cuentas con registros No.
040496 y No. L2 24082, se determiné que se autorizd y asigndé combustible por Q.60,900.00 a
vehiculos particulares sin que se emitiera y presentara un cronograma del destino y de los
kilometros a recorrer en cada comisién a realizar.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

El Director General de Educacion Bilingle Intercultural -DIGEBI- debe girar instrucciones por
escrito y dar seguimiento a las mismas para que, en un plazo de 15 dias después de notificado
el presente informe, se realice lo siguiente:

a) El Encargado de Control de Combustibles y de los Vehiculos y el personal indicado en el
Anexo 2, procedan a evidenciar y documentar por medio de prueba suficiente,
competente y pertinente, el kilometraje recorrido en cada una de las comisiones
realizadas por los vehiculos particulares detallados en Anexo 2, y para las cuales se
asigné y autorizé combustible por medio de cupones por valor de Q.60,900.00.

b) El Director de ia DIGEBI de los casos que no se encuentre evidencia y documentacion
de respaldo, debe solicitar al personal que se indica en el Anexo 2 realizar el reintegro
respectivo en las cuentas de Fondo Comun que indique el Coordinador de la Gestion
Administrativa y Financiera de la DIGEBI y en caso no lo efectien, debera presentar la
denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico.

c) En lo sucesivo se implementen medidas de control interno para que conjuntamente con
la solicitud de combustible para vehiculos particulares y previo a la asignacion y
autorizacién, los solicitantes presenten el cronograma de los lugares a visitar y de los
kilbmetros a recorrer en cada comision a realizar a efecto que el combustible se asigne
de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo Gubernativo No. 397-98 Reglamento de
Gastos de Viatico para el Organismo Ejecutivo y las Entidades Descentralizadas y
Auténomas del Estado.
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Hallazgo No. 3
Falta de identificacion de placas de vehiculos para los que se hizo entrega de cupones de
combustible

En la Direcciébn General de Educaciéon Bilingue Intercultural -DIGEBI-, por el periodo
comprendido del 1 de enero de 2014 al 31 de marzo de 2015, se establecié que se entregaron
cupones de combustible por valor de Q.10,850.00 sin identificar de forma clara y completa el
numero de las placas de los vehiculos a los cuales se les suministraria el combustible, en los
Libros de Control de Cupones de Combustibles autorizados por Contraloria General de Cuentas
con registros No. 040496 y No. L2 24082.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

El Director General de Educacion Bilingue Intercultural -DIGEBI- debe girar instrucciones por
escrito y dar seguimiento a las mismas para que, en un plazo de 15 dias después de notificado
el presente informe, se realice lo siguiente:

a) El Encargado de Control de Combustibles conjuntamente con el personal indicado en el
Anexo 3, procedan a evidenciar y documentar por medio de prueba suficiente,
competente y pertinente, a qué vehiculos se les asigné y entregd cupones de
combustible para su funcionamiento y luego se identifiquen los nimeros de placas de los
mismos en los libros correspondientes.

b) EIl Director de la DIGEBI de los casos que no se encuentre evidencia y documentacion
de respaldo para identificar los vehiculos y los niUmeros de placas respectivos, debe
solicitar al Encargado de Control de Combustibles y al personal indicado en el Anexo 3,
gue realicen el reintegro que corresponda en las cuentas de Fondo Comun que indique
el Coordinador de la Gestion Administrativa y Financiera de la DIGEBI y en caso no lo
efectien, debera presentar {a denuncia respectiva ante el Ministerio Publico.

c) El Subdirector General instruya por escrito al Encargado de Control de Combustibie para
gue en lo sucesivo consigne en el libro de control de cupones autorizado por Contraloria
General de Cuentas, el nimero de placas del vehiculo en el momento en que se hace
entrega de los cupones respectivos.

d) El Subdirector General supervise el trabajo y registros realizados por el Encargado de
Combustibles, a efecto que la informacién se presente de forma completa, clara y
oportuna.

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No. 4
Deficiencias en la administracion de vehiculos

En la Direccion General de Educacién Bilinglie Intercultural -DIGEBI-, por el periodo
comprendido del 1 de enero de 2014 al 31 de marzo de 2015, se establecieron las siguientes
deficiencias en la administracién de vehiculos: a) Vehiculos sin seguro; b) falta de reposicion de
vehiculo robado; c¢) vehiculos en uso no trasladados a nombre de la DIGEBI; d) vehiculos
oficiales sin identificacion del Ministerio de Educacion; e) falta de controles de mantenimiento y
reparacion de vehiculos; f) vehiculos trasladados a otras unidades ejecutoras, cargados aun a
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la DIGEBI; g) vehiculos en uso no registrados en el Modulo de Inventarios de SICOIN; y h)
vehiculo registrado con numero de placa incorrecto en Modulo de Inventarios de SICOIN.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

El Director General de Educacion Bilingle Intercultural -DIGEBI- debe girar instrucciones por
escrito al Subdirector General y dar seguimiento a las mismas para que:

a) Los responsables de la gestién administrativa y financiera conjuntamente con los
analistas de compras realicen las acciones que correspondan a efecto se agilice la
contratacion de acuerdo a la normativa legal correspondiente, de la caucién para la
salvaguarda de los vehiculos en uso de la DIGEBI.

b) De manera inmediata se realicen y completen las acciones pendientes ante el
Departamento de Seguros y Prevision de El Crédito Hipotecario Nacional, para que
proceda a la reposicion respectiva del vehiculo Toyota Hilux placas MI-076BBM, el cual
fue robado el 30 de julio de 2008.

c) Se realicen las gestiones necesarias y los tramites pendientes ante las instituciones que
corresponda, a efecto que a la brevedad, los vehiculos Pick Up Land Rover Defender
placas MI-697 y microbus Toyota Hiace placas MI-26BBK se registren a nombre de la
Direccién de Educacién Bilingle Intercultural -DIGEBI-.

d) Que los vehiculos tipo Pick Up marca Toyota Hilux placas O-660BBD, O-655BBD y O-
299BBF se identifiquen como propiedad del Ministerio de Educacién con el disefio
establecido por la Direccién de Servicios Administrativos -DISERSA-.

e) Se designe un responsable y se le instruya por escrito, para que en lo sucesivo para
cada uno de los vehiculos en uso de la DIGEBI, se implemente la utilizacion de la forma
SER-FOR-17 “Control de Servicio Mecanico, Historial y Mantenimiento de Vehiculos”,
publicada en el Sistema de Gestién de la Calidad del Ministerio de Educacion.

f) Se instruya por escrito al Encargado de Inventarios para que:

f.1)  Se realicen las acciones necesarias para que en coordinacion con las
Direcciones Departamentales de Educacion se establezca la condiciéon o estado
de los 2 Pick-Ups, 7 camionetas y 17 motocicletas segun les fueron entregados y
en caso se encuentren inservibles, procedan de manera inmediata a devolverlos
a la DIGEBI para que se realicen los procesos definidos para la baja de
inventarios respectiva; y de estar en uso y en buen estado, la DIGEBI facilite la
documentacion necesaria y proporcione el apoyo ante las instancias que
corresponda para que dichas unidades ejecutoras procedan a registrar y cargar
dentro de sus inventarios en SICOIN los vehiculos en cuestion, de conformidad al
procedimiento que se encuentre establecido y en consecuencia se rebajen del
inventario de la DIGEBI.

f.2)  Se localice la documentacién necesaria y se realicen las gestiones que
correspondan para que se registren en el Modulo de Inventarios de SICOIN, los
vehiculos Pick Up Toyota Hilux placas O-660BBD y Camioneta Chevrolet Blazer
placas O-215BBF que se encuentran en uso de la DIGEBI.
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f.3)  Se corrija en el Médulo de Inventarios de SICOIN el niumero de placa del vehiculo
Pick Up marca Toyota Hilux de placas nimero P-738713 a O-299BBF.

Hallazgo No. 5
Deficiencias en la asignaciéon de vehiculos y combustible

En la Direccién General de Educacién Bilingle Intercultural -DIGEBI-, por el periodo
comprendido del 1 de enero de 2014 al 31 de marzo de 2015, se constaté que: a) no existen
formularios que respalden la solicitud y entrega de los vehiculos oficiales para realizar las
diferentes comisiones; b) no se cuenta con un archivo unico y de consulta inmediata que
contenga copias de los nombramientos de comisién emitidos, los cuales son necesarios para el
inicio del tramite para la asignacién de vehiculo oficiales y combustible c) segun Bitacoras de
Viaje de Vehiculos (SER-FOR-15) se asigné mayor cantidad de combustible con relacién a las
distancias recorridas en las comisiones y rendimiento de los vehiculos oficiales utilizados.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

El Director General de Educacién Bilinglie Intercultural -DIGEBI- debe girar instrucciones por
escrito y dar seguimiento a las mismas para el Subdirector General, Encargado de
Combustibles y el personal que realiza comisiones oficiales en lo sucesivo efectue lo siguiente:

a) Cumplan con los lineamientos establecidos en el Instructivo de Solicitud y Mantenimiento
de Vehiculos (SER-INS-02) publicado en el Sistema de Gestiéon de la Calidad del
Ministerio de Educacién y se proceda a la utilizacién de las formas SER-FOR-12
Solicitud de vehiculos, SER-FOR-14 Solicitud y Autorizacién de Combustible para
Dependencias y SER-FOR-16 Conocimiento de entrega de vehiculo.

b) Se entregue una copia del nombramiento de comisiéon al Encargado de Combustible
quien sera responsable de conformar un archivo y resguardarlo conjuntamente con las
formas SER-FOR-12, SER-FOR-14 Y SEF-FOR-16 emitidas por cada comision oficial
que se realice; el cual servird, para consultas posteriores por parte de Auditoria Interna o
del ente fiscalizador.

Hallazgo No. 6
Informacién incompleta e incorrecta en libros y bitacoras de combustible

En la Direccion General de Educaciéon Bilinglie Intercultural -DIGEBI-, por el periodo
comprendido del 1 de enero de 2014 al 31 de marzo de 2015, se establecidé que los Libros de
Control de Cupones de Combustible autorizados por Contraloria General de Cuentas con
registros No. 040496 y No. L2 24082; asi como, las Bitacoras de Viaje de Vehiculos (SER-FOR-
15), no registran informacién completa y correcta.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

El Director General de Educacion Bilinglie Intercultural -DIGEBI- debe girar instrucciones por
escrito y dar seguimiento a las mismas para que:
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a) EIl Subdirector General instruya por escrito al Encargado de Combustibles para que en lo
sucesivo, se operen de forma separada los cupones de denominacién de Q.50.00 y los
de Q.100.00 o en su defecto, se realice una integracién mensual de las existencias, en
la cual se identifique por separado los rangos y denominaciones de los cupones de
combustible en resguardo. Asimismo, que se utilice de manera correcta las columnas de
ingresos y egresos que se detallan en el libro de control de combustibles, por lo que
debe considerar la naturaleza de los registros que se operan.

b) En lo sucesivo los usuarios de los vehiculos de la DIGEBI en cada comision oficial que
realicen, deben consignar oportuna y correctamente la informaciéon requerida en las
Bitacoras de Viaje de Vehiculos SER-FOR-15.

c) Se implemente la utilizacidn de anexos a las bitacoras de viaje que identifique al
vehiculo y bitadcora al que corresponden, en los cuales se describa de forma clara,
completa y comprensible, las comisiones y recorridos internos que se realizan. (Como
minimo los anexos deben indica la fecha, lugares, instituciones y otros que se visitaron
durante la comision o recorrido).

Hallazgo No. 7
Tarjetas de responsabilidad con errores y desactualizadas

En la Direccion General de Educacion Bilingle Intercultural -DIGEBI-, por el periodo
comprendido del 1 de enero de 2014 al 31 de marzo de 2015, se determiné que: a) las tarjetas
de responsabilidad numeros 275 y 331, se consigné de forma incorrecta el niumero de chassis
de los vehiculos Camioneta Chevrolet Blazer placas O-215BBF y del Pick Up Land Rover
Defender placas MI-697 y b) las tarjetas de responsabilidad en donde se encuentran asignados
y cargados los vehiculos en uso de la DIGEBI, se encuentran desactualizadas, ya que estan a
nombre de personal que ya no labora en referida unidad ejecutora.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

El Director General de Educacién Bilinglie Intercultural -DIGEBI- debe girar instrucciones por
escrito al Subdirector General y dar seguimiento a las mismas para que:

a) Instruya por escrito al Encargado de Inventarios para que corrija en las tarjetas de
responsabilidad respectivas, los numeros de chassis de los vehiculos Camioneta
Chevrolet Blazer placas O-215BBF y del Pick Up Land Rover Defender placas MI-697.

b) Se realicen y concluyan las gestiones necesarias para tramitar la emision y autorizacion
de tarjetas de responsabilidad a efecto se actualicen los registros en las mismas con las
firmas del personal que actualmente tiene asignados los bienes.

Los hallazgos contenidos en el informe final fueron dados a conocer y discutidos con los
responsables quienes manifestaron su conformidad segun Acta No. DIDAI-04-2015 de fecha 22
de mayo de 2015, que se encuentra en el libro L2 No. 21396, autorizado por la Contraloria
General de Cuentas, los cuales a la fecha del presente resumen se encuentran confirmados.

Asi también, como resultado del trabajo efectuado y las recomendaciones giradas, durante la
ejecucion de la auditoria, se fortalecieron los controles internos existentes, siguientes:
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e Segun informacién publicada en el portal de la Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT- y en el de la Municipalidad de Guatemala, existian multas de transito
pendientes de pago del vehiculo identificado con las placas O-660BBD por Q.2,400.00 y
del vehiculo placas O-655BBD por Q.600.00, situacion que fue corregida por los
responsables al realizar el pago de las mismas.

e El Encargado de Cupones de Combustible, no contaba con nombramiento emitido por la
autoridad superior de la unidad ejecutora con el cual se le designara la responsabilidad
del control, guarda y custodia de los cupones de combustible, por lo que el Director de |a
DIGEBI emitié el nombramiento correspondiente.

Todos los comentarios y recomendaciones de los hallazgos determinados, se encuentran en
detalle en el correspondiente informe de auditoria, lo cual facilitara un mejor entendimiento de
este resumen gerencial.

Atentamente,

c.c Archivo
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