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INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria No. 105388-1-2021, de fecha
Guatemala, 17 de marzo de 2021, fui nombrado para realizar auditoria
administrativa de cumplimiento a los procedimientos de control interno en el
Departamento Técnico Pedagdgico, Aseguramiento de la Calidad Educativa y
Unidad de Acreditamiento y Certificacién, en la Direcciéon Departamental de
Educacion de Zacapa, por el periodo del 01 de enero de 2020 al 28 de febrero de
2021.

OBJETIVOS

AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION
GENERAL

| Verificar los principales lineamientos respecto al proceso de impresion de titulos y
| diplomas segun el instructivo ATD-INS-01 “Impresién de Titulos y Diplomas”;
verificar las principales actividades a desarrollarse para la continuacién del pago
de la subvencion estatal a los Institutos de Educacion por Cooperativa de
Ensefianza, de conformidad al instructivo INTCOOP-INS-01 “Lineamientos
Generales para la Continuacion de la Subvencion Estatal a Institutos de Educacién
por Cooperativa de Ensenanza”

ESPECIFICOS

® Verificar que los procesos seleccionados cumplan con los tiempos
estipulados que se indican en cada uno de los instructivos.

® Verificar los principales lineamientos respecto al proceso de impresién de
titulos y diplomas.

® Verificar los procedimientos establecidos para la continuidad de pago de la
subvencion estatal a institutos por cooperativa.

® Verificar el control interno en los procedimientos examinados.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se realizd evaluacion del control interno, verificando el proceso de impresion de
titulos y diplomas seguin el instructivo ATD-INS-01 “Impresién de Titulos y
Diplomas” mediante la revision de expedientes de 4 establecimientos educativos
que tramitaron titulos y diplomas; 2 publicos y 2 privados que se describen en el
anexo 1. Se procedié a verificar los procedimientos establecidos para la
continuidad de pago de la subvencion estatal a I[nstitutos de Educacién por
Cooperativa de Ensefianza, siguiendo los lineamientos establecidos en el
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

instructivo INTCOOP-INS-01 “Lineamientos Generales para la Continuacion de |a
Subvencion Estatal a Institutos de Educacién por Cooperativa de Ensenanza”,
mediante la revisién de expedientes de cuatro (4) establecimientos educativos,
que se describen en anexo 2, correspondientes al Departamento Técnico
Pedagdégico de la Direccion Departamental de Educacién de Zacapa.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
El resultado del trabajo realizado se describe a continuacion:

En la revision de expedientes de 4 establecimientos educativos que tramitaron
titulos y diplomas; 2 publicos y 2 privados que se describen en el anexo 1, se
comprobé que los procesos estan acordes a los lineamientos indicados en el
instructivo ATD-INS-01 “Impresién de Titulos y Diplomas”.

| Mediante la revision de 4 éxpedientes de establecimientos educativos, que se
describen en el anexo 2, correspondientes al Departamento Técnico Pedagégico
de la Direccién Departamental de Educacién de Zacapa, se estableciéo que el
proceso esta de conformidad con los lineamientos indicados en el instructivo
INTCOOP-INS-01. Los expedientes se conforman de los siguientes documentos:
Solvencia de entrega de informe final 2020 y constancia de funcionamiento,
extendidas por el Supervisor Educativo y/o Coordinador Tecnico Administrativo;
acta administrativa de la autoridad educativa que facilita el uso del edificio
educativo y mobiliario para el funcionamiento del instituto; constancia de la
Municipalidad del municipio por la ubicacién geografica del establecimiento;
resultados fin de ciclo 2020 de estudiantes inscritos, promovidos, no promovidos,
repitentes y retirados por grado y seccion; estados financieros: Balance General,
Estado de Resultados y Flujo de Efectivo; conocimiento en libro autorizado donde
consta la entrega a la Contraloria General de Cuentas de la caja fiscal; memoria
de labores; nomina del personal y acta municipal de aprobacién del subsidio al
instituto para el afio 2021.

Deficiencia No. 1
Atraso en los registros del libro de hojas movibles para titulos y diplomas

Condicion:

En la Direccion Departamenta! de Educacién Zacapa, por el periodo comprendido
del 01 de enero de 2020 al 28 de febrero de 2021, se comprobé que en la unidad
de acreditamiento y certificacion dei Departamento Técnico Pedagdgico no se ha
registrado en el libro de hojas movibles con registro No. RHM-168-R-19-2015 de
fecha 02/12/2015, autorizado por Contraloria General de Cuentas, folios del
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

000992 al 0001199 la informacién generada por el sistema de titulos y diplomas,
correspondiente al afio 2020.

Criterio:

Instructivo ATD-INS-01 “IMPRESION DE TITULOS Y DIPLOMAS” Version 8,
Pagina. 10. Actividad 6, Registra en libro de hojas moéviles autorizados por
Contraloria General de Cuentas, la informacion generada por el sistema de titulos
y diplomas. Apartado Responsable, Unidad/Seccién de Acreditamiento y
Certificacion.

Causa

La Jefa del Departamento Técnico Pedagégico no supervisd a la Coordinadora

de Acreditamiento y Certificacién, para que el libro de hojas movibles fuera
- operado oportunamente por estar suspendida por el IGSS del 04/03/2021 al

28/04/2021.

Efecto
No se garantiza confiabilidad, ni razonabilidad de la informacion relacionada con
la emision de titulos y diplomas.

Recomendacion:

Que el Director Departamental de Educacion de Zacapa en funciones, gire sus
instrucciones en forma escrita y de seguimiento al cumplimiento de las mismas,
para que la Jefa del Departamento Técnico Pedagégico, indique por escrito a la
persona encargada o nombre a otra persona provisionalmente, para que de
inmediato se registre en el libro de hojas movibles, autorizado para el efecto, la
informacién generada por el sistema de titulos y diplomas, correspondiente al afio
2020.

OTROS COMENTARIOS DE AUDITORIA

La deficiencia determinada fue dada a conocer a los responsables mediante nota
de auditoria No. DIDAI-ZAC-001-2021, de fecha Zacapa, 24 de marzo de 2021 y
mediante acta No. 003-2021 de fecha 21 de abril de 2021, suscrita en el libro con
registro No. 4538-R19-2010 autorizado por la Contraloria General de Cuentas, de
fecha 10 de mayo de 2010, otorgandose un plazo determinado para que los
responsables, se pronunciaran y pudieran presentar sus comentarios, acciones
correctivas o pruebas de descargo y a la presente fecha la misma se
encuentra confirmada.
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACIGN

ANEXOS
ANEXO 1
Direccién Departamenta! de Educacion de Zacapa
Auditoria Administrativa de Cuniplimtento a fos procedimientos de control interno en el
Departamento Técnico Pedagégico, Aseguramiento de la Calidad Educativa y Unidad de
Acreditamiento y Cestificacién.
Periodo del 01 de enero de 2020 al 28 de febrero de 2021
Muestra de expedientes verificados de Establecimientos Educativos
Piblicos y Privados por proceso de litulos y diplamas
No. Cddigo del Estableclmienta Establecimlento | Municipio | Expedicnies
™ Educativo Revisados
\_/ 1 Instituto Diversificado Adscrito af
Instituto de Educacitn Medla 18-01-0078-46 | Zacapa 14
Experimental José Rodriguez Cerna
2 instituto Diversificado Municipal 16-04-1149-46 | Gualan 6
3 Colegio Particular Mixto Liceo 19-01-0160-46 | Zacapa 11
Cristiano Zacapaneco
4 Caleglo Cristiano Verbo Zacapa 19-01-0170-46 | Zacapa 5
FUENTE: Exp de cimientos pebiiedy y privades

ANEXO 2

Direccidon Depariamental de Educacidn de Zacapa
Auditoria Administrativa de Cumplimiento a los procedimientos de control interno en el
Departamento Técnico Pedagégico, Aseguramiento de la Calidad Educativa ¥ Unidad de
Acreditamiento y Cerlificacion.
Pericdo del 01 de enerc de 2020 al 28 de febrers de 2021

Muestra de expedientes verificados de Instiutes de Educacion por Cocperativa de
Ensefanza por proceso de cantinuacién de ta Subvencién Estatal

Cooperativa, San Jorge

No. Cédigo del Establecimlento Educativo Munriciplo -Estudiantes
Establecimiento Inscritos
1 19-07-0672-45 | Instituto de Educacion Basica Aldea San 100
por Cocperativa Vicente, Cabafias
2 19-01-0356-45 INEE por Cooperativa Aldea San Pablo, 65
Zacapa
3 19-06-0005-46 Institute Mixlo por Aldea El Jute, 132
Cooperaliva de Diversificado Usumatlén
“Lic. David Estuardo Ramos
Avilés®,
4 19-11-0018-46 | Instituto Mixio de Educacidn San .Jorge 364
Diversificada por

FUENTE: Expedientes de

XTeentos extcativos por coopemtiva 08 ensafianza
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