Ministerio de Educacién

RESUMEN GE%ENCIAL

Licenciada

Cinthya Carolina del Aguila Mendizabal
Ministra de Educacion

Su Despacho.

Sefora Ministra:

Hemos efectuado Auditoria de Gestién de Combu
Direccién Departamental de Educacién de Retal
razonabilidad de los registros encontrados en la Un
del 1 de enero de 2014 al 31 de marzo de 2015.

Nuestro examen comprendié la evaluacion de la ges
a los registros relacionados con la administracién
vehiculos, para lo cual se efectuaron pruebas suﬁ
Normas de Auditoria y Manual de Auditoria Interna

trabajo hemos detectado los siguientes aspectos imp

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIEN;
HALLAZGO No. 1
Diferencia en kildmetros asignados y recorridos

En la Direccién Departamental de Educacion de Re
de enero de 2014 al 31 de marzo de 2015, se dete
combustible de dos vehiculos Oficiales propiedad de
kilbmetros a recorrer y los efectivamente recorridos
suma de kildbmetros a recorrer asciende a la cantidad

viaje suma la cantidad de 51,251.18, existiendo una ¢

por 13,111.69 equivalente a Q. 12,858.07.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito an
siguiente:

Que la Directora Departamental de Educacion de Rets

N

Guatemala, 28 de mayo de 2015

ible y Mantenimiento de Vehiculos en la
uleu, con el objeto de determinar la
ad Ejecutora, por el periodo comprendido

de combustible y mantenimiento de los
tantivas y de cumplimiento, con base a
subernamental, como resultado de nuestro
prtantes:

[én administrativa y operativa en lo relativo

fO DE ASPECTOS LEGALES

iné que en la asignacién y consumo de
a DIDEDUC existen diferencias entre los
segun bitacora de viaje, debido a que la
e 64,362.87 y lo reflejado en bitacoras de
iferencia de mas en kildmetros estimados

t'F‘huleu, por el periodo comprendido del 1
|

Aeriormente, estamos recomendando lo

lhuleu realice las siguientes acciones:
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o Gire instrucciones por escrito al Jefe Administrativo Financiero para que éste a su vez
instruya al Jefe Administrativo y al Coordinador de Servicios Generales para que se
apegue a la normativa vigente para la asignacién de combustible para las diferentes
comisiones que se realizan en la DIDEDUC.

. Que conjuntamente con el Jefe Administrativo Financiero, Jefe Administrativo vy
Coordinador de Servicios Generales realicen la verificacion de las comisiones
corroborando las asignaciones de combustible y los kildbmetros recorridos por cada
comisién presentando en un plazo no mayor de 15 dias después de recibido el informe, la
documentacién que justifique las diferencias indicadas en el anexo 1. De lo contrario
deben realizar el reintegro a la cuenta No. GT82CHNA01010000010430018034
“Tesoreria Nacional, Depédsitos Fondo Comuin —CHN” constituida en el Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala por la suma de Q. 12,858.07 que corresponde a las asignaciones
adicionales.

® De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para asegurar el
cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar posibles sanciones por parte
del ente fiscalizador externo.

HALLAZGO No. 2
Aplicacion incorrecta de renglon presupuestario

En la Direccién Departamental de Educacion de Retdlhuleu, por el periodo comprendido del 1
de enero de 2014 al 31 de marzo de 2015, se constatdé que se utilizé el renglén 165
“‘Mantenimiento y Reparacion de Medios de Transporte” mediante el CUR 3929 y factura
numero 508 por un monto de Q 850.00 para el pago de mantenimiento de aire acondicionado
instalado en las instalaciones de la DIDEDUC. '

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

Que la Directora Departamental de Educacion de Retalhuleu, realice las siguientes acciones:

. Gire instrucciones por escrito al Jefe Administrativo Financiero, para que el Jefe de la
seccidn financiera instruya al responsable de la aprobacion de los Comprobantes Unicos
de Registro-CUR-, que supervise el trabajo que realiza el personal responsable de
realizar la asignacién de los renglones presupuestarios e implemente el control previo,
concurrente y posterior, para que en lo sucesivo realicen las afectaciones
presupuestarias de acuerdo a la naturaleza del gasto y de conformidad con los
clasificadores presupuestarios contenidos en el Manual de Clasificaciones
Presupuestarias para el Sector Publico.

. De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para asegurar el
cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar posibles sanciones por parte
del ente fiscalizador externo.
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HALLAZGO No. 3

Vehiculos de dos ruedas no asegurados

En la Direcciéon Departamental de Educacion de Retalhuleu, por el periodo comprendido del 1
de enero de 2014 al 31 de marzo de 2015, se constaté que 10 vehiculos de dos ruedas
(motocicletas) propiedad de la institucion, carecen de péliza de seguro de responsabilidad civil
contra terceros y ocupantes.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

Que la Directora Departamental de Educacion de Retalhuleu, realice las siguientes acciones:

. Gire instrucciones por escrito al Jefe Administrativo Financiero y Seccién Financiera para
que tramiten la aprobacién del rengldén presupuestario asignado para el pago de seguro
de vehiculos de dos ruedas y, a Planificacion Educativa para que a través del Plan
Operativo Anual sea incluido en el presupuesto del préoximo afio y se gestione la
contratacion del servicio.

. De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para asegurar el
cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar posibles sanciones por parte
del ente fiscalizador externo.

HALLAZGO No. 4
Vehiculo de dos ruegas con placa extraviada

En la Direccion Departamental de Educaciéon de Retalhuleu, por el periodo comprendido del 1
de enero de 2014 al 31 de marzo de 2015, se constatdé que la motocicleta con placas M-
002BYS marca Suzuki modelo 2008 con numero de chasis LC6PAGA1170831136 color gris y
numero de registro de inventario 000FB91C asignada jal Supervisor Educativo del distrito 11-01-
02 que pertenece a Caballo Blanco del municipio de Retalhuleu tiene extraviada la placa.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

Que la Directora Departamental de Educacion de Retalhuleu, realice las siguientes acciones:

. Gire instrucciones por escrito al Supervisor Educativo y al Jefe Administrativo Financiero,
para que conjuntamente con la Unidad de Inventario procedan a realizar las gestiones
para la reposicidn de la placa para asi evitar multas derivadas de dicho incumplimiento.

. De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para asegurar el
cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar posibles sanciones por parte
del ente fiscalizador externo.
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HALLAZGO No. § \

Motocicletas en mal estado sin proceso de baja
En la Direccion Departamental de Educaciéon de Refalhuleu, por el periodo comprendido del 1
de enero de 2014 al 31 de marzo de 2015, se verificéEque no se ha efectuado tramite de baja de

11 motocicletas en mal estado ante la Direccién de Contabilidad del Estado.

\
Con el objeto de subsanar el aspecto descrito ariteriormente, estamos recomendando lo
siguiente: “

Que la Directora Departamental de Educacion de Retalhuleu, realice las siguientes acciones:

i
. Gire instrucciones por escrito al Jefe Administrativo Financiero y éste al Jefe de la Seccién
Financiera para que el encargado de inventario inicie el tramite de proceso de baja de

manera inmediata de los bienes inservibles. i
. De seguimiento a las instrucciones giradasﬁ/ acciones realizadas, para asegurar el
cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar posibles sanciones por parte

del ente fiscalizador externo. !

|

HALLAZGO No. 6
\

Tarjetas de Responsabilidad desactualizadas |

En la Direccion Departamental de Educacién de Ret%huleu, por el periodo comprendido del 1
de enero de 2014 al 31 de marzo de 2015, se constaté que 4 Tarjetas de Responsabilidad
tienen deficiencias en su descripcién, siendo estas las siguientes: Error en registros,
desactualizacién y duplicidad de informacién. |

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente: ‘

Que la Directora Departamental de Educacion de Ret:ilhuleu, realice las siguientes acciones:
1
. Gire instrucciones por escrito al Jefe Administrativo Financiero, Jefe de la Seccion
Financiera y al Coordinador de inventario pard que se revisen y actualicen de manera
inmediata las tarjetas de responsabilidad indicadas en el anexo 4. Ademas de comunicar
al personal el uso inmediato y obligatorio del formulario Control de Descargo y Cargo en
Tarjetas de Responsabilidad, ADQ-FOR-33. ‘
. De seguimiento a las instrucciones giradas y’ acciones realizadas, para asegurar el
cumplimiento de ias mismas, esto con la flnalld#d de evitar posibles sanciones por parte
del ente fiscalizador externo. |
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HALLAZGO No. 7

Falta de mantenimiento a motocicletas

En la Direccién Departamental de Educacidon de Retalhuleu, por el periodo comprendido de! 1
de enero de 2014 al 31 de marzo de 2015, se constatdé que no existe evidencia que a las
motocicletas asignadas para realizar funciones de supervision educativa se les realice
mantenimiento preventivo y correctivo.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

Que la Directora Departamental de Educacion de Retalhuleu, realice las siguientes acciones:

. Gire instrucciones por escrito al Jefe de Planificacion Educativa, Jefe Administrativo
Financiero y representante de Supervision Educativa, para que a través del Plan
Operativo Anual sea incluido en el presupuesta del proximo afio y que la Jefe de Seccidn
Financiera juntamente con Adquisiciones gestianen la contratacion del servicio.

. De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para asegurar el
cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar posibles sanciones por parte
del ente fiscalizador externo.

HALLAZGO No. 8
Falta de correlatividad en la entrega de cupones de combustible

En la Direccién Departamental de Educacién de Retalhuleu, por el periodo comprendido del 1
de enero de 2014 al 31 de marzo de 2015, se constatd que en los libros de control de Ingresos,
Egresos y Saldos de la DIDEDUC y de la Supervision educativa con registros No. 190-2010 y
187-2010 respectivamente, se hacen entrega de log cupones de combustible sin respetar la
correlatividad de la numeracion de los cupones.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

Que la Directora Departamental de Educacion de Retalhuleu realice las siguientes acciones:

° Gire instrucciones por escrito al Jefe Administriativo Financiero para que éste a su vez
instruya al Jefe de la Seccién Administrativa y aliCoordinador de Servicios Generales para
gue en la entrega de cupones de combustible esrablezca los controles internos necesarios
para evidenciar la cancelacidén de las comisiones anuladas.

. De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para asegurar el
cumplimiento de las mismas, esto con la finalidé;d de evitar posibles sanciones por parte
del ente fiscalizador externo. ‘
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HALLAZGS DE DFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
HALLAZGO No. 9
Falta de documentacion de soporte en entrega de combustible a Supervisores

En la Direccion Departamental de Educacion de Retalhuleu, por el periodo comprendido del 1
de enero de 2014 al 31 de marzo de 2015, se constaté que la documentacion de respaldo para
entrega de combustible a Supervisores Educativos del afio 2014 carece de documentacion o
evidencia que respalda las visitas realizadas segun la planificacién, siendo éstas las siguientes.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

Que la Directora Departamental de Educacion de Retalhuleu realice las siguientes acciones:

. Gire instrucciones por escrito al Jefe Administrativo Financiero para que éste a su vez
instruya al Jefe Administrativo y al Coordinador de Servicios Generales para que se
apegue a la normativa vigente para la asignacion de combustible al area de Supervision
Educativa y que se complemente inmediatamente la documentacion pendiente de
entrega. De lo contrario el personal que incumpla con completar dicha informacién, debe
realizar el reintegro en equivalente en dinero del combustible asignado para comisiones
gue no se pueden sustentar a la cuenta No. GT82CHNA01010000010430018034
“Tesoreria Nacional, Depositos Fondo Comun —CHN” constituida en el Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala.

. De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para asegurar el
cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar posibles sanciones por parte
del ente fiscalizador externo.

Los hallazgos anteriormente mencionados fueron dados a conocer a los responsables, segun
Acta No. DIDAI-REU-8-2015 de fecha 8 de mayo de 20 del libro No. L2 21407, autorizado por
la Contraloria General de Cuentas y a la fecha del presente resumen gerencial, los mismos
estan confirmados.

Asi mismo, como resultado del trabajo efectuado, durante la ejecucién de la auditoria y a
solicitud del auditor actuante se fortalecio el control interno en los siguientes aspectos:

. Deficiencias en documentacion de soporte
Lo responsables presentaron pendientes de firma con la firma. Lo anterior mediante Oficio
No. 125/2015 de fecha 28 de abril de 2015.

. Errores en registros del control de combustible
Los responsables presentaron evidencia de las correcciones realizadas a los libros para
registro de control de combustible. Lo anterior mediante Oficio SER No. 36/2015 de fecha
07 de mayo de 2015.
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. Falta de instrucciones sobe el uso de vehiculos oficiales
Los responsables emitieron instrucciones por escrito, por medio de Resolucion DDER-No.
021/2015 de fecha 13 de mayo de 2015 la cual fue trasladada por medio de Oficio SER
No. 54/2015 de fecha 14 de mayo de 2015.

. Falta de archivo para el resguardo de cupones de combustible
Se requirid que se adquiriera o reparara la caja de seguridad. Dicha situacion fue
corregida, debido a que presentaron evidencia mediante fotografias de la reparacion del
archivo con caja de seguridad.

Todos los comentarios y recomendaciones de los hallazgos determinados, se encuentran a
detalle en el correspondiente informe de auditoria, lo cual facilitara un mejor entendimiento de
este resumen gerencial.

Atentamente,

c.c: Archivo
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