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Cynthia Carolina Del Aguila Mendizabal
Ministra de Educacién

Su Despacho.

Sefiora Ministra:

Hemos efectuado Auditoria de Gestign del Presupuesto de Ingresos y Egresos del Primer y
Segundo Cuatrimestre en la Direccion Departamental de Educacion de Solola, con el objeto de
emitir opinién sobre la razonabilidad de los registros e informacién financiera examinada.

Nuestro examen se basé en Ia revision de las operaciones y registros contables de Ingresos y
Egresos del presupuesto, ocurridos durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
agosto del afio 2014, y como resultado ge nuestro trabajo hemos detectado los siguientes
aspectos importantes:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS LEGALES

Hallazgo No. 1
Falta de suscripcion de convenios por el uso de edificios escolares oficiales

En la Direccién Departamental de Educacion de Solola, por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de agosto de 2014, se establecio mediante muestra seleccionada que los edificios
de la EOUM Tipo Federacion José Vitelio Ralén y de la EORM Miguel Gargia Granados; son
utilizados por el Centro Universitario Universidad de San Carlos de Guatemaia Sede Solola y
por el Liceo Profesional Las Ameéricas, respectivamente; sin que se hayan emitido los convenios
para el uso de los mismos.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

El Director Departamental de Educacion de Solola debe girar instrucciones por escrito y de
seguimiento a las mismas, para que:

a) La Asesoria Juridica de Ja DIDEDUC, realice las acciones legales que correspondan
para que en lo sucesivo los edificios escolares de la EOQUM Tipo Federacién José Vitelio
Ralén y de la EORM Miguel Garcia Granados, no se continten utilizando ilegalmente
por el Centro Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala y el Liceo
Profesional Las Américas.

b) Los Supervisores Educativos y Directores de los establecimientos educativos publicos
bajo su jurisdiccion, en lo sucesivo informen por escrito y de manera inmediata al
Despacho de la Direccion Departamental de Educacién de Solola, sobre los Edificios
Escolares propiedad del Estado, en los cuales se ha mostrado interés para que
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funcionen extensiones universitarias, centros educativos plan fin de semana,
instituciones con fines educativos, entre otros; a efecto se evalte si procede o no darlos
en arrendamiento, de ser positiva la evaluacién, suscribir los convenios
correspondientes con la documentacion respectiva, para evitar el uso ilegal de los
edificios.

c) El Director Departamental de Educacién evalue si procede la aplicacion de medidas
administrativas al Director de la EORM Miguel Garcia Granados y al Supervisor
Educativo del Distrito Escolar 07-01-03, por no procurar que se cumplan las leyes y
disposiciones aplicables al Ministerio de Educacién en materia de uso de
Establecimientos Educativos.

Hallazgo No. 2
Incumplimiento del pago total estipulado en convenio de uso de edificio escolar oficial

En la Direccion Departamental de Educacion de Solola, por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de agosto de 2014, se determiné que el Convenio Numero 1-2013 de fecha 19 de
noviembre de 2013 con vencimiento el 20 de marzo de 2014, establecié un pago en especie por
valor de Q. 170,534.44, por el uso del edificio escolar “EQUM Tipo Federacién José Vitelio
Ralén” por parte del Centro Universitario Universidad San Carlos de Guatemala Sede Solol4;
sin embargo, no se cumplié con la totalidad del pago estipulado al vencimiento del mismo.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

El Director Departamental de Educacién de Solold debe girar instrucciones por escrito y dar
seguimiento a las mismas, para que en lo sucesivo:

a) Se implementen controles para la evaluacion, supervision y seguimiento, que conlleven a la
consecucion de los compromisos adquiridos y el cumplimiento de los pagos establecidos en
los convenios suscritos para el uso y/o arrendamiento de Edificios Escolares.

b) Que en los convenios se indique claramente las fechas previstas en que se deben cumplir
los compromisos y pagos respectivos; y se considere que, estas fechas no estén
contempladas hacia el final de los ciclos lectivos ya que con ello se corre el riesgo de
incumplimientos.

Hallazgo No. 3
Deficiencias en elaboracion de convenios para el uso de edificios escolares oficiales

En la Direccion Departamental de Educacion de Solola, por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de agosto de 2014, se establecié que los convenios suscritos por el uso de los
edificios escolares oficiales, presentan las siguientes deficiencias en su elaboracion, siendo
estas: a) Fueron suscritos con atraso; b) no delimitan los dias y horarios en que pueden ser
utilizados por las Universidades; c) establecen de forma incorrecta el plazo de vigencia; d) no
indican que el servicio de agua, luz y teléfono correra por cuenta del solicitante y que el pago de
estos servicios, es independiente al pago mensual, y e) no establecen especificamente [a
obligacién del solicitante, referente a la reparacion del mobiliario dafiado o robado.
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Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

El Director Departamental de Educacion de Solola debe instruir por escrito y dar seguimiento a
las mismas, para que en lo sucesivo:

a) Los Supervisores Educativos y los Directores de los establecimientos que correspondan,
remitan de forma oportuna la documentacién necesaria para la suscripcion de los
convenios respectivos, ya gue en ninguno de los Edificios Escolares Plblicos pueden
funcionar universidades y otros, sin que existan previamente, los convenios suscritos
entre la Director Departamental de Educacion y las partes interesadas.

b) La Asesoria Juridica de la DIDEDUC, se asegure que en los convenios que se suscriban
para el uso de Edificios Escolares, se incluyan todos los aspectos establecidos en las
leyes y normas aplicables, entre los que se encuentran: los dias y horarios de utilizacion;
plazo de vigencia; que el pago del servicio de agua, luz y teléfono correra por cuenta del
solicitante, independiente al pago mensual por el uso; y la obligacion del solicitante de
reparar el mobiliario dafiado y reponer el que sea robado.

Hallazgo No. 4
Pago anticipado en compra de prendas de vestir

En la Direccién Departamental de Educacion de Solola, por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de agosto de 2014, se establecio al efectuar la revisién del renglén 233 “Prendas de
Vestir’ seglin muestra seleccionada; que en el Comprobante Unico de Registro -CUR- No.
4747 de fecha 28 de julio de 2014, se pagé la factura Serie “A” No. 0307 de fecha 25/07/2014,
al proveedor Cirilo Ajtun Xiloj (Fabrica de Chumpas Zaculeu) por valor de Q. 39,999.40, por la
compra de 140 chumpas enguatadas con bordado incluido, para el personal de la DIDEDUC;
sin embargo a la fecha de la auditoria, las referidas prendas no habian ingresado al Almacén.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

El Director Departamental de Educacion de Solola debe girar instrucciones por escrito y dar
seguimiento a las mismas, para que:

a) El Subdirector Administrativo Financiero instruya en forma escrita a quien corresponda,
para que solicite al proveedor Cirilo Ajtin Xiloj (Fabrica de Chumpas Zaculeu) gue a mas
tardar el 30 de noviembre de 2014 realice la entrega de las 140 chumpas que le fueron
pagadas en su totalidad; asimismo, que en lo sucesivo previo a realizar cualquier pago,
los bienes y servicios adquiridos deben haberse recibido e ingresado de conformidad a
los procedimientos establecidos.

b) En caso que el proveedor no cumpla con la entrega de las 140 chumpas, se proceda a
deducir responsabilidades al personal que autorizé la compra, para que efectie el
reintegro de los Q.39,999.40, en la cuenta GT82§3HNA01010000010430018034
“TESORERIA NACIONAL, DEPOSITOS FONDO COMUN -CHN-; del Banco Crédito
Hipotecario Nacional.
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Hallazgo No. 5
Productos vencidos en Almacén

En la Direccién Departamental de Educacién de Solola, por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de agosto de 2014, se establecié que en el Almacén se encuentran 7 Toner marca
HP que estan vencidos, por un valor total de Q. 10,287.50.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

Que el Director Departamental de Educacién de Solola, gire instrucciones por escrito y de
seguimiento a las mismas, para que:

a) El Subdirector Administrativo Financiero instruya de forma escrita al Jefe de la Seccién
Administrativa y al Encargado de Almacén, realicen las gestiones necesarias para que
los proveedores con quienes se adquirieron los toner, efectien el cambio de los que se
encuentran vencidos, dejando evidencia documental y fotografica del cambio por el
producto nuevo.

b) En caso de que los proveedores no realicen el cambio, se deduzcan responsabilidades y
se solicite el reintegro del valor total de los mismos en la cuenta
GT82CHNAO01010000010430018034 “TESORERIA NACIONAL, DEPOSITOS FONDO
COMUN -CHN-; del Banco Crédito Hipotecario Nacional; asimismo, se proceda al
cumplimiento de lo establecido en el procedimiento "ALMACEN" (ALM-PRO-01)
publicado en el Sistema de Gestion de la Calidad del Ministerio de Educacién para la
descarga y baja de Materiales y Suministros del Almacén.

Hallazgo No. 6
Documentacion incompleta en expedientes de bolsas de estudio

En la Direccion Departamental de Educacién de Solola, por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de agosto de 2014, de conformidad a la muestra seleccionada de 10 expedientes
de alumnos beneficiados con Bolsas de Estudio, se determiné que no se adjunta el original del
certificado de nacimiento; asimismo, los expedientes de los alumnos Yordy Alexis Yac
Sebastian del Instituto Nacional de Educacion Diversificada Santa Lucia Utatlan y Luis Aldo
Estacuy Arias del IMEB por Cooperativa Barrio El Centro, San Andrés Semetabaj; no contienen
documento que compruebe la carencia de recursos econdémicos.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

El Director Departamental de Educaciéon de Solola debe girar instrucciones por escrito y dar
seguimiento a las mismas, para que el Subdirector de Fortalecimiento a la Comunidad
Educativa realice las gestiones que correspondan para que en lo sucesivo, los expedientes de
los alumnos beneficiados con bolsas de estudio adjunten el original del certificado de
nacimiento y el documento que compruebe la carencia de recursos econdémicos; asimismo, se
cumpla con los requisitos establecidos en el Articulo 9 del Acuerdo Gubernativo No. 827-97.
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Hallazgo No. 7
Atraso en rendicién de cuentas

En la Direccion Departamental de Educacién de Soloid, por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de agosto de 2014, se determiné segun muestra seleccionada, que el Instituto Mixto
de Educacion Basica por Cooperativa “Santa Catarina” -INBASCA-, ubicado en el municipio de
Santa Catarina Palop6, no ha cumplido con el plazo establecido, para presentar las cajas
fiscales ante la Delegacion Departamental de la Contraloria General de Cuentas de Solola.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

El Director Departamental de Educacién de Solola debe girar instrucciones por escrito y dar
seguimiento a las mismas para que el Supervisor Educativo del municipio de Santa Catarina
Palopo, instruya de forma escrita al Director del Instituto Mixto de Educacién Basica por
Cooperativa “Santa Catarina” -INBASCA- a efecto realice lo siguiente:

a) Supervise de forma constante las actividades del Contador, para verificar el
cumplimiento oportuno de sus funciones.

b) Instruya por escrito al Contador del Instituto para que realice las acciones que
correspondan, para que en lo sucesivo se cumpla con la presentaciéon de las cajas
fiscales dentro de los cinco dias que establece la ley.

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No. 8
Vehiculos en uso no registrados a nombre de la Direccién Departamental

En la Direccion Departamental de Educacién de Solola, por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de agosto de 2014, se establecié que el Pick Up placas O-9389 marca Toyota linea
Hilux modelo 1998 y la camioneta placas MI- 2336 yfo MI-047BBC marca Mitsubishi linea
Nativa modelo 2001, fueron donados a la DIDEDUC y estan siendo usados; sin embargo, no se
ha efectuado el traslado correspondiente, por lo que aln se encuentran registrados a nombre
del Programa Naciones Unidas para el Desarrollo y Cuerpo de Paz, respectivamente.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando o
siguiente:

El Director Departamental de Educacion de Solola debe instruir por escrito y dar seguimiento a
las mismas para que la Asesora Juridica realice seguimiento constante, documentando las
acciones realizadas ante el Programa Naciones Unidas para el Desarrollo y Cuerpo de Paz, a
efecto que el Pick Up placas O-9389 marca Toyota linea Hilux modelo 1998 y ia camioneta
placas MI- 2336 y/o MI-047BBC marca Mitsubishi linea Nativa modelo 2001; se registren a
nombre de la Direccién Departamental de Educacion, y de esa forma evitar riesgos ante la
necesidad de cualquier tramite, reclamacion y/o denuncia.
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Halazgo No. 9
Vehiculos inservibles en resguardo

En la Direccion Departamental de Educacion de Solola, por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de agosto de 2014, se observé que en el area de parquec hay 2 camionetas y en la
terraza se encuentran 5 motocicletas, que estan en desuso y/o en abandono; estos vehiculos a
la fecha de la auditoria, no se encuentran ingresados en el inventario de la DIDEDUC y por lo
tanto no se les ha iniciado proceso de baja.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

El Director Departamental de Educacion de Solola debe girar instrucciones por escrito y dar
seguimiento a las mismas, para que el Subdirector Administrativo Financiero instruya de forma
escrita al Jefe del Departamento Financiero y al responsable de la Unidad de Inventarios, para
que realicen las gestiones necesarias a efecto se identifiquen las Unidades Ejecutoras que
hicieron la entrega fisica y aun tienen registrados en sus inventarios, los vehiculos en cuestion;
y se proceda de manera inmediata a devolvérselos, para que sean dichas Unidades las que
realicen los procesos definidos para la baja de inventarios respectiva.

Hallazgo No. 10
Deficiencia en contratos de personal con cargo al rengién 031

Condicién

En la Direccion Departamental de Educacién de Solola, por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de agosto de 2014, se establecio mediante la revisién de 20 contratos del personal
031 seleccionados por medio de muestra; que 9 presentan error en la informacion consignada
de la persona contratada, con respecto a la edad, la cual difiere a la fecha de nacimiento que
indica el Documento Personal de Identidad -DPI-; al momento de su suscripcién.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

El Director Departamental de Educacién de Solola debe girar instrucciones por escrito y dar
seguimiento a las mismas, para que el Subdirector Administrativo Financiero instruya de forma
escrita al Jefe del Departamento de Recursos Humanos a efecto que en lo sucesivo, al
momento de la suscripcion de los contratos del personal del rengién 031 “Jornales”, se verifique
en el Documento Personal de Identidad -DPI- la fecha de nacimiento de los contratados, para
que se consigne la edad exacta en los mismos.

Hallazgo No. 11
Deficiencia en el control de mantenimientos de vehiculos

En la Direccion Departamental de Educacion de Solola, por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de agosto de 2014, se determiné que en la Jefatura de la Seccién Administrativa no
se utiliza para cada uno de los vehiculos de la DIDEDUC, el Control de Servicio Mecanico,
Historial y Mantenimiento de Vehiculos SER-FOR-17, publicado en el Sistema de Gestién de la
Calidad del Ministerio de Educacion.
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Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

El Director Departamental de Educacién de Solola debe girar instrucciones por escrito y dar
seguimiento a las mismas, para que el Subdirector Administrativo Financiero instruya de forma
escrita al Jefe de la Seccion Administrativa, a efecto que en lo sucesivo para cada uno de los
vehiculos de la DIDEDUC, se implemente la utilizacidn de la forma SER-FOR-17 Control de
Servicio Mecanico, Historial y Mantenimiento de Vehiculos, publicada en el Sistema de Gestién
de la Calidad del Ministerio de Educacién.

Hallazgo No. 12
Informacion incompleta en Bitacoras de viaje de vehiculos

En la Direccion Departamental de Educacion de Solola, por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de agosto de 2014, se establecié que en las Bitacoras de Viaje de Vehiculos SER-
FOR-15 de los automotores de la DIDEDUC, no se indican los Numeros de Solicitud de
Vehiculo (SER-FOR-12) emitidas para realizar las comisiones, y en su mayoria, no registran e
uso del Medidor de Combustible.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

El Director Departamental de Educacién debe girar instrucciones por escrito y dar seguimiento a
las mismas, para que el Subdirector Administrativo Financiero instruya de forma escrita al Jefe
de la Seccién Administrativa, a efecto realice las acciones que correspondan y se cumpla con fo
siguiente:

a) Se asigne una numeracién correlativa a las solicitudes de vehiculos (SER-FOR-12) que
se emiten para realizar comisiones oficiales; y que los numeros correlativos respectivos,
se consignen en las Bitacoras de Viaje de Vehiculos segun corresponda.

b) Por cada comisién se haga uso del Medidor de Combustible indicado en las Bitacoras de
Viaje de Vehiculos de la DIDEDUC.

c) Se cumpla con los procedimientos indicados en el Instructivo de Solicitud y
Mantenimiento de Vehiculos (SER-INS-02} publicado en el Sistema de Gestién de la
Calidad del Ministerio de Educacién.

Hallazgo No. 13
Deficiencias y documentacion incompieta en expedientes de pago de subvenciones

En la Direccion Departamental de Educacion de Solola, por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de agosto de 2014, de acuerdo a muestra seleccionada de 65 Comprobantes
Unicos de Registro -CUR-, emitidos para el pago se subvenciones a Institutos de Educacién por
Cooperativa de Ensefianza, se establecit io siguiente: a) Los recibos 306-C1, emitidos por los
Institutos, hacen referencia a resoiucion del afio 2013 y al Acuerdo Ministerial 06-2009 el cual
se encuentra derogado; y, b) en 43 CUR no se adjuntan néminas de alumnos inscritos.
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Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

El Director Departamental de Educacion de Solola debe girar instrucciones por escrito y dar
seguimiento a las mismas, para que el Subdirector Administrativo Financiero emita de manera
oportuna lineamientos por escrite a los Institutos por Cooperativa de Ensefianza, en los cuales
se informe sobre la base legal vigente que respalda el pago de las subvenciones y la cual debe
indicarse en los recibos 306-C1; asimismo, requieran mensualmente la presentacion de los
listados o néminas actualizados de los alumnos que asisten y conforman cada una de las
secciones y grados de los Institutos.

Los hallazgos contenidos en el informe final fueron dados a conocer y discutidos con los
responsables quienes manifestaron su conformidad segin Acta No. DIDAI-14-2014 de fecha 30
de octubre de 2014, que se encuentra en el libro L2 No. 21396, autorizado por ta Contraloria
General de Cuentas, los cuales a la fecha del presente resumen se encuentran confirmados.

Asi también, como resultado del trabajo efectuado y las recomendaciones giradas, durante la
ejecucion de la auditoria, se fortalecieron los controles internos existentes, siguientes:

» Al efectuar arqueo de cupones de combustible con fecha 24 de septiembre de 2014, se
determind que el libro para el control de combustible existia una diferencia con respecto a
los cupones fisicos, situacién que fue corregida por los responsables.

» En el arqueo de valores de caja chica del Fondo Rotativo Interno, se establecié que habia
liguidaciones que sobrepasaban el 25% del valor total del fondo constituido, lo cual no
estaba de acuerdo a los lineamientos emitidos por el sistema de Gestion de Calidad ISO
9001, situacion que fue corregida por los responsables.

Adicional a lo anterior, se efectudé seguimiento a las recomendaciones de 2 hallazgos de la
Auditoria Financiera de Gestiéon del Presupuesto de Ingresos y Egresos, practicada a la
Direccion Departamental de Educacién de Solola por el periodo del 1 de septiembre al 31 de
diciembre de 2013, emitidas en el Informe de Auditoria No. 36949-2-2014; y el estado de las
mismas es el siguiente:

Dos (2) fueron implementadas: Hallazgo 1 Deficiencias en |a liquidacion de viaticos; Hallazgo
2 Educadores distinguidos con la Orden Francisco Marroquin no acreditan supervivencia.

No hubo recomendaciones en proceso.

No hubo recomendaciones incumplidas.

Todos los comentarios y recomendaciones de los hallazgos determinados, se encuentran en
detalle en el correspondiente informe de duditoria, lo cual facilitara un mejor entendimiento de

este resumen gerencial.

Atentamente,

c.c Archivo
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