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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria No. 107049-1-2021, de fecha
26 de enero del 2021, fui nombrado para realizar por medio de la modalidad de
teletrabajo, Auditoria administrativa del primer seguimiento a las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de Cuentas, en el informe de “Auditoria a
Sistemas Informaticos por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 20177,
que dicha institucién fiscalizadora efectué en la Direccién de Contabilidad del
Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, y de los cuales, las recomendaciones
aplican a la Direccion Departamental de Educacion de Santa Rosa.

OBJETIVOS

GENERAL
Realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria
General de Cuentas.

ESPECIFICO
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectu6 el primer seguimiento de cuatro (4) recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de Cuentas como resultado de la “Auditoria a Sistemas
Informaticos, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017”, de donde
la aplicacién corresponde a la Direccién Departamental de Educacion de Santa
Rosa.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
El resultado del trabajo realizado se resume a continuacién:
RECOMENDACION IMPLEMENTADA (SR1)

, De conformidad con el Formulario SR1 seguimiento a las recomendaciones,

‘ firmado por los responsables de la Direccién Departamental de Educacion de

! Santa Rosa, se establecid que la recomendacion del hallazgo No. 2 Falta de
actualizacion en la fecha de ingreso del empleado en el sistema
GUATENOMINAS; fue cumplida oportunamente. (Ver anexo)
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AUDITORIA INTERNA . MINISTERIO DE EDUCACION

El beneficio y resultado de la implementacion de la recomendacién, propicia
asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y formales de los controles
internos que facilitan la toma de decisiones.

RECOMENDACION EN PROCESO (SR1)

De conformidad con el formulario SR1, seguimiento a las recomendaciones
firmado por los responsables de la Direccion Departamental de Educacion de
Santa Rosa, se establecié que las recomendaciones de los siguientes hallazgos
quedaron en proceso : No. 5 Falta de asignacion de horarios en los registros
de GUATENOMINAS, debido a que no adjuntaron pruebas de los registros de
horario en los 973 casos detectados por la Contraloria General de Cuentas; No. 7
Incumplimiento al procedimiento de baja del empleado, ya que no se tuvo a la
vista documentacion que evidenciara, que se realiz6 la solicitud para la asignacion
de los horarios en el Sistema de Nomina y Registro de Personal
-GUATENOMINAS-, a los 2,868 puestos existentes de la DIDEDUC; No. 7
Incumplimiento al procedimiento de baja del empleado, en virtud de que la
Direccién Departamental no realizé la solicitud a la Direccion de Recursos
Humanos, para efectuar la correccion en el caso detectado por la Contraloria
General de Cuentas; y No. 8 Incumplimiento a normativa vigente, debido a que
existen acciones pendientes de realizar para la recuperacion de los reintegros
para los casos de la departamental. (Ver anexo)

El resultado de que las recomendaciones estén en proceso, propicia que se
mantengan firmes las acciones correctivas, incumplimiento en los procedimientos
establecidos; asi como una posible sancién por parte del ente fiscalizador.

COMPROMISO POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

A través del oficio No. O-DIDAI-01-107049-1-2021 de fecha 29 de enero del
presente afio, la Direccién de Auditoria Interna dio a conocer el formulario SR1,
seguimiento a las recomendaciones a la Direccién Departamental de Educacion
de Santa Rosa a través de correo electrénico; quién a través del oficio SRH-No.
30-2021 de fecha 29 de enero de 2021, trasladaron el formulario SR1 firmado, e
informaron que, debido a que, para el cumplimiento de las recomendaciones,
dependen de las acciones de otras entidades, como la Direccién de Recursos
Humanos y la Procuraduria General de la Nacion, no pueden estimar un tiempo
especifico en el cual se comprometen a cumplir con las recomendaciones que se
encuentran en proceso. (Ver anexo No. 3)
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

En vista de lo anterior, se sugiere a la Direccién Departamental de Educacién de
Santa Rosa, realizar el seguimiento oportuno para el total cumplimiento de las
recomendaciones formuladas por la Contraloria General de Cuentas.

g0 René Gonzdlez Marroquin

Auditor interno
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Supefvisor
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ANEXOS

ANEXO

gg CORERNOA | yTER0 0

SUATEMALA enucyciy ——
DRECCIGNDE AUDITORI NTERMA i foma SR
Implemenacidn do Recomendacionss
Emilidas por la Contraloria General de Cusntzs Pagina 1de il
Eferelclo Fistal Auditado: 2017
 Xoninodola Enéad | Dioccitny Golabido o Eelado, et s Frndes Pkl | e e i Audiads
 No. Da Cuentadangie Teitfonos do o Entidad Auditads
TipodoAuditorla ™~ | Audloraa Silemss informateas {PoriodoAuditade . .| DalOf doenaro a3 da dicienive o 217
T - | Responsablofs)do é’gﬁmég Sk o
“Ho. ~Cumplrla. “wr“-;‘ugo “egiotios Reainadas
» Recomendedin. | ok e | cunpts L A
Cumpinienlo de Layes y Regulaconss Apficables PRIMER SEGUIMIENTO;
Haflazgo No, 2 1.%@@5&0 ® 1) En ol nimero ODSDIDALG2020, do fecha 17 de
S 2 Biec oowdemmbre de 2020, fa Minievra de Educacidn, g instiuccionss a Ja
Falfa de actualizanién en Ja focha de Ingmso da) ‘Deparlan‘enlel Direclora Depertamental de Educacién de Sanls Ross, Indioando
empleado en el sistema GUATENGMINAS 3 Diedy Heralmanla o sigulente:
Condiin Dt “Tengo o agadoda digme et o el ol e e e u
En of Sistema dg Nomioa y Reaisro da Persan! - Humano; coneciiento fos halazges confimados gar 19 Contralora Ganera
GUATENOMINAG., o owilear los ryislos daf DIDECUC ‘ de Cuenlas, sobre of rasufiado o fa Aufioria 2 Siclomas
Mo o Eduectn en o Reprle 4l Sectin Tformalegs, comespondiente &l perbodo del 07 de eneto gl 31 do
RO0809748.pt, Delos Relevantes, se dotermind que ide Rentsos didembre do 2017, se agonta a0 o0 of halago y Jis
t fen b fiha def ompleado ¢ dalo det campo que Huanos / tecomendasionss corrsspondientes.”
corespondo 2 fa fecha de ingraso &l estado o BIOEDLD
registan fechas emdneas v 4 la fechd no ban sido 5 Coodnade Por fo anlertr, sofeo razae fas atwiones necesaras que
sctualzados, como s defala en los gemplos e Gesﬁc;n asequren el debido cumphmlanto da las fecomendationss emitdas
sguenes Dy & o la Conlera Generl de Cuelas, Inolurady  los
‘ Personl tesponsebles de aguerdy a s recamendationss formulades para
Para el efaety del segulmlento al cumplimisnty d DOECUG v conello samionas por parle del enla scalizador”
2 recomendacién, solo o doalla. f easo que 6 A do
comesponde @ Ja Dlretcidn Departamontyl de 'Mavinﬁentos fe D8 10 reswlados oblonidos deberd Informar a la Diraceidn de
Educaciinda Sants Rosa, Persoal Auditoria Interna a més fardar 10 dias despuds de recihido of
DIDEDUC presents, para quo 2 raaite of seguintordo 2l cumplmdento cel
~ misme corforne @ & indicado en el Adicuto 68 def Reglamen de
LaLop Orgénica de la Conblorla Ganeralde Cuerlas”
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Recomendacidn

B Moo do Educactn, debe glar sug
instracclongs of Oirector Departamental y esie a sy
ver & Jefe Oogartamento da Reoursos Humancs,
Jofe Seecidn de Recursos Humanos, ol Coordinador
e Gesttn y Lesarolo de Parsonel y Analisa de
Novimenios de Persbral do las Decdonss
Deperlamentales, para que eafiosn la dclualzacitn
48 48 regiires relaclonados oon s fochay de
Ingreso'da os empleados regisleados en of sistema -
CUATENGMNAS-,

3 EnoficoOf SRINo. 14:2021, da fecha 19 oo enero e 2021,
Ia Coordinagera .. Recursos Humanes y e Jofe del Departamenty
Adminiiratve Financieto, exponan o sguients;

“Per este medio me permie marfestars que medianla Ofch 0-
DSDIDA-G20-2000 do focha 17 de nviembe da 2020 frmadd por
{s Minista de Bducackin M0, Cluda Ruiz Casesln do Eelada
donde-haoo def conocimienla do dsta Direteén Departaments, da
fos hallargos corfimaios por fa Conlialors Ceneral o Cusnlas,
sobte of restitady do la Audfrle @ Shtemas Inomdbios,
cortespondiente of pedodo dol 01 de enero de 017 &1 8 de
dicembro de 2017, en relactn o Cumplimisnio de Leyes y
Requlaciones Ahcables.”

“Sobre lo antel, 50 e nforma que por parta de I Senetn de
Rersos Himanas do dsta DIDEDUC, o elabord ofio SRH-
No.02-2021 de fecha 08 do enerd do 201 diigido af Lie, Waller
Adtuo Cabrera Sosa, Dirclor de Recursos Humanas, recbido oon
focha 18 da enero do 2021 en ¢ cual s sl s1 apoyo en f
senfido de g instuogionss 3 quien camesponda en prcedos que
Ie compelen direcements 4 lo Dlreockin do Recarses Humanes §
ool esequer o debldo cumpimienty do 12§ recomendaiones
emiidas por {3 Conbaloria Generel da Cugnlas, Por lo que se
Uraslada copia de dicho expedionte para su concimiene.”

3)  En ofido SRHNO02-2021, de fecha 05 de-era de 2021,
emifdo ot Coorinadara do Recursos Humanos en incionss, da
la DIDEDUC de Santa Ross, difgido af Direclor 8 Recurses
Hemanos GelMINECUC, Herelments indca o siudente

" Hallazgo No.2 Falla e acualzatibn ena fecha de ingroso cel
émpleado sl sstema GUATENOMINAS

En I condieitn del hafazgo indea quo 'En of llema do Nieinay
Registro do Personal -GUATENOMMNAS-, ol avaluar ks Tegistios dt

Wity do Edvcactn en of Regore ROVSOV3ipl, Dals

4
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evanles, 56 delerming que en ka ficha del emplaads ¢f dalo del
£ampo que conesponds a fa fecha do Ingreso l estat se regisian
echas erineas y afafecha o han sdo attuabeads...”

Comentari: Es imparianto mencionar que s creaciin e a fcha de!
empleado en GUATENOMINAS, de los rengiones 011 y 022 o
fusron croadzs i scn croadas en fas Dhecsionos Dopardamanlales
db Educarifn, ésta funcidn es competencla def Deparamento de
Nominas ds 1 Direcsin do Recursos Humanos def Miisiedo de
Educacitn,

Pata el taso da la DIDEOUC do Santa Rosa selameite ¢rd un caso
g2 Main Jufana Rizo Cortiz de Herndnder, fie creada con fecha
endnea de ngreso o Etado, S embaige, ¢ Coordnador da
Recursos Humanos de ess antoncas, ef L. Edwin Stuardo Herera
Selares, infomd en su momento, que fa fecha ya habla sido
acluzioada,

Pax fo que, para eviar futuros hallazgos de Autri, softames sy
apoyo para giar instuceiones a donde comesponda a efsclo de que
&l momenlo de To oeaciin de fiha o empleadd Tos dalos
cansyrados en réfacidn ata fecha de Ingreso sean Igs comectos,

Comentario de audftoria

S analzd la documentzcidn presentada y en verfeaciin de los datos
do la sefora Marln Suloma o Codez, en o Sistems
GUATENOMINAS, se obiservd que fa dafiiancia estd corregida, porlo
e larecomendacifn se considera cumpida.

&
Ve, &
Il Degio, m’m:smw?m’fc’iew "Qut\’f/
DIDGOUC, Swmia Rosa

Soccion da Reoursog Humangs-
Humanss
DIDEDUC, Sants Ra
Mitistatly da Betooacion

»

AudHer Intarne
Direccider de Audara intyrma DI
MARutads Bdusitln

o Guasdl 9l‘m¢{c
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Nombr do s Enfida | e e Conaad oG, W Farass Pt Dieclbn e Eniad At |
o De Cuertaduncha ‘Telkfonos da laEnlidad Aitads |
Yipo do Audtoiz_~{ Audlors a Ssemas Hermitins PeriodoAutitids” -
Sl T T et | S g
o U Condiry Recomedci Complria” - | B WL o
. S U SN R0 ool L3 .- I R
| PRMER SEGUNIENTO;
Gumplinfenlo da Leyes y Regulaciones Aplsables
1)En ofio nimero O-DS/OINANS28-2020, do fecha 17 da noviembre
Hallazga No. § 1. Misho g8 e 2020, a Vinistes do Educacitn, o9 Instiusciones a fa Dreclova
. , Fdteatin Departamentsl de Educscitn d Sena Ross, indiando
Falta do asignactdn de horarios on los reglstros de % Oheder Rerslmentato siguente
GUATENHINAS e
. 3 i *Tengo el arado de digime a usled, con el obilo do hacerdo su
Condicidn Departmenty conoieto o halagos confimades ot Cunelora Gengral

En of Sisoma do Nimina ¥ Registo de peronal -| pCne

da Cuontas, sobro ef resuliado do fa Audiorta o Silemas
GUATENOMNAS., o evaluar & midibo Pusslos,

Humanos Infonmitioos, correspandiants al poriodo del 01 da erero of 31 de

Consules, Cansula do puesty do los regiios def | pyperiin dlenbrs do 2017; se aduniz eneo om el halorgo y 1ss
Mnisero de Educacitn, 56 deleming sogid muesta | 4 Jofe recomendacionss conespondientes.
seleclonads, qus edten 2,438 puestos s ullzaref | goeen i

2| como b haraios y s asigar horao o wa joeda | gy v/ *Por lo anler, solly relzar b accnes neceses que
leboral espeeiea para of personal qus dusempefia Humanos aseguren el dabido cumipiianlo de as recomendacionss emtidas
puesios, convalados con cargo a rengn 011 Personal | pnenye por la Conaoda Gensral de Cuenlas, incluerando 3 s

Permanente; como 36 destiibe a confinuacit; 5. Coordeds rasponsaties de acusrdo 4 fa recomendaciones (ormiadas pom

de Gesh evitar con el sanciones por parie df ente fiscalizader,
Para.cl efesto def seguimisnto af cumplimiento do Ja B%:mGgsnéndZ R

recomendecidn, soh se delals of caso que Parsonal
corresponda 2 fa Direceidn Departamentsl do DIDEDYG
Educacién dy Sanfa Rosa, cAnalsl  de

“De los restitacos obtanidos deberd Informar & la Olrecclén de
Auditoria Interna 3 més. tardar 10 diss despuss de reibido ol
Presente, para que $¢ tealio of sequimients af cumplindento del

‘ ; S Movirlentos  ds st conforme a o fedicado e of “Arals 85 del Reglamenta do
| e Persone LaLey Ongérica ¢o1a Conboloia Gererlde Cuentyst™
- DIDEOUC

| 2 Enoficlo Of, SRENo, 14202, de fecha 19 do enero da
i . 2021, o Cowlnadora i, Recwsos Hunsnes y of Jofe cal
Depatameno Adninatraive Financiers, exptnen b sigeienl:

|
)
|
|
)
|
|
|
|
|
|
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Recomendacion

£ Ministro dp Fducacién, debe ghrar inslrcciones a)
Dizector Deparlamentsl v o & su vz o, Jeo
Depariamento de Recwrsos Humangs, Jefo Seccitn
Recusos Humanos, Coofiader & Gosién y
Dessrrolo de Personal y Analisa de Movimientos do
Persanat, de las Direccionas Departamentales; para v
$6 aslgnen 4 Jog pueslos los horarios en of Sistema de
Nl y Reglsro de Parsanal <SUATENGMINAS, con
&) abjelo de ubiear of personal en ef horero que labora
80 fa eatidad.

“Por esle madio me permifo manffestarl que mediante Ofio -
OSIDIOAL529-2020 o fecta 17 da noviembra de 2020 Fmado por
Ia Ministra de Educaclbn M.Se, Claudia Ruiz Casasola do Estada
donds hace def conpcimisnle da ésta Direccidn Depadamentzl, ds
fos hallazgos confirmados por la Canlralorla Geeral o Chentas,
sobre of resullads do [ Auditorla a Sstemas Infomidlins,
cirespondien'e of periodo del 01 de enero de 2017 & 31 de
diciembre de 2017, en relacion of Cumphmionto do Leyes ¥
Regudaciones Apkcalies.”

"Sobre o anteror, se-le infoma que por para de fa Seccidn de
Recursos Humanos de ésla DIDEDUC, 58 elsbad oficlo SRH-
No.02-2021 do fecha 06 de enero de 2021 diigids of Lic. Waller
Arturo Cabrera Sosa, Director da Recursos Humanes, fecitid con
fecha 18 de snero de 2021 en ¢f cual se soleifa su apoyo en el
sentido de giar instrucedongs a qiien conesponda a0 proteses que
{e compelea Grectamente a la Direccidn do Recursos Humanos y
asi asequrar ¢f debidy cumpivianlo 6o fos recomendaianes
emilidas por la Contilorla General de Cuenlas, Por lo quo 56
{restada copia de dicho expediente para su conotimonto.”

3 En ofic SRHNo02-2021, de fecha 08 da enero do 2024,
emifido por la Coorditadora de Reoursos Humanos e funciones,
ds e DIDEDC de Santa Rosa, diigido al Diractor de Recursos
Humanes def MINEDUC, Heralmenta ndica fo siguienie:

*» Hallazgo No. 5 ‘Fafla da asignaciin de horarios en los regisiras
da GUATENOMINAS®, En [a condicidn dol hallazgo indica gua En
¢l istema de Nomina y Regisiro do persona! <GUATENOMINAS:,
# eveluar ¢f mbdulo Pugstos, Consullas, Consulla de puesty de
los regiskos del Minkter de Educacidn. se delérmin segin
muesta selectionads, que exislen 32438 puselos ¢h uikzar of
campo de borrios y ¢in asignar horaro o wna jomada lsbarl
especiica para ¢f pafsonal que dosempefa pusstos, conlrelados
oon cargo af renghdn 071 Personal Permanenta..” Indicando que

¢n la Diecelén Depariamental de Educacidn do Santa Ross

i
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o = = GOSN B13 IS S S URER 0 s a1 8 RGO |~
GUATENOMINAS. <59 adjunta coplae*

‘Comentasies E5 importanis manionar, que fos rles exsientes en
¢l sslema de GUATENOMINAS, en fa Direcsibn Dopadamental da
Educactin d Sanls Rosa no cusnlan con ol penmisn para ol
tegishods horarios jornada leboral”

“Por fo qua, para eviar fuluros hallaagns de Audorts, soliclams
U 8p0y0 para gher strucciones a donda comesponda a electo da
asigrar hovarin o joreada laboral en og 973 puesios otieto del
halszgo en fa Dirsecicn Depariamental d Educacitn do Santa
Resa!

Comentario de audiioria

Se anaizf 1o docimentacitn presenlada v o absent e s
mismas refferen 2 I solehd teaizada pe parte do f2 DIDEOUC de
Santa Rosa, & la Diveesf do Recursos Humanes, para efectuar los
regfslios de hovao & los 973 caso3 delectadas porla Contakria
Generaf do Cuentas, s embargo, a0 exse-evdencia de quo se
hayan efattrado. Por taf razd, ¢l comlimiento a I écomandacisn
56 considera en procesn,

de S
0 Ey I ‘\069
Ly 7R
P Wﬁﬁm ]
o ilupy |

AN ,_..u/ %-’5‘-"9@:

] i o/d t
L i Bty G gy DS
Jele Deplo. Admivigrai Finsariery

Livds, Yars Yesent g Morles

i i "o ol oyl 25 .
St & s I s I
g‘![ﬁDUC. Sanl Rowe i MG@KM&Z&I&ZB{{&@& éé[&f ) » ‘\
iisterio de Edvcaciiy ——— ? i
EDUCACION DE ST RgLSAnE e
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Audiot Intereo
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Ejetclclo Fiscal Auditado: 2017

 Nombre do [a Entidad- Bireecin de Contabi te Lolado, Miser 02 Franas PUblicas._| Diteccion d 13 Enfided Audiada. .
No.De Cusntadansia Tolélongs do lsEatidad Awditada
Tipode Auditoria - Audldy a Slslomas Infomidtiocs PerlodoAutitade | Del0t coensroal 31 da dolemben da 2007

e Respotssblgelty, | SleacindoRetommdacin 10 <%
Ro b o ConficinyRecomenticly . Campltla - il - N E
I B O : Resemerdafida | Procesd | Clmplits oy
Compfiniento ds Leyes y Regulaciones Aplcables PRIMER SEGUIMENTC:
1) En oo nimery O-DSIDIDAMG20-2020, o foche 17 de
HellargoNo,? 1.Mniso  de rovienbre do 2000, fa Minkie de Educacthn, gits
Educatitn fnstruceiones 2 I Difectora Departaments) de Educacidn de
tncumplimiento a! procedimiento de bajadolempleatl | 2, Dlrecler Santa Rosa, indicando ferzimente lo sigulente;
Departamental
Condicidn 3. dofe *Tengo ¢l agrado e diigima 4 usted, con el objsto do hacer
En ol Silema de Nomha y Regito de Posondl +| Depatamenlo do s conocimlenty los halaagns confimades por o
GUATENGMINAS, en e Mirstero da Educactin, ol vestoare! | g Recurscs Conlralods Genwral ds Cuenlas, sobve of resuliado da la
procaso de bala da los emplaades, por metvo de renmaia, | Humanos Auditorta a Sistemas Informaons, conespandiente & perfod
desftucidn, fallcimiento enira clros, segin reporte ROJSOTEE |  DIDEDUC et 01 deenero o) 31 da dictembre s 2017; 58 ddjunlz anaxo
Rosumen o remlegros por usuary, e delemind que T7{ 4. Jole  Sectin con et halazgoy s recomendacionss comespandiantes.*
personas enen pendientes relnlegros, &t embargo, ya fueron | de Recursos v
L laros de baja en ¢ sistema, 5o destrben g contivaciln: Humangs Par b enterior, solico realzar ks acciones nevesarias gue
DIDEDUC aseguren of debido cumpimientn da las recomendacines
Para of efecto de! sequimlento af cumplinfenta do fa |5, Cordinader de enifdas por la Contralera General e Cuentas, Ivolucrando a
recomendaciin, solo So defalla f caso quo comespondea | Gesitn los responsaties de acvardo a fas recomendaciones
1a Direccidn Departamental de Educactén do Santa Rasa, Dosorrclo da fomtaladas para evitar con el sanciones por parls del enle
AR R A Personed L
& QIDECIC N )
. e P— éa i 5 Akt de ;Dea;wdrﬁimgotsobtem‘dosédafe; m%m;?ra?mrecclzn
Lo | A AN El 4 Movimenios uditorl interna 2 mds tardar. 10 dias. despuds de
8 Eﬁ“ P o Personsl tocibido ¢f prosente, para que 9 teaks of soguimionto &l
o DIDEDUC cumpktento dst mismo conforme a lo indicado en el "Arteslo
. 68 d¢) Reglamsnlo de La Ley Orgdriea e fa Coraloria
Recomendacifn o ) Gengral de Cuentas’”
£l Mirisho de Educacitn, debe girar inshnucclones &l Director

T i
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Flgina§de 12

Departamenial y el & su vez a Jefe Departamento da Reoursos
Humangs, Jofo Seccitn Recursos Humanos, Coordinador de
Gestidn y Dasanclio de Personal y Anlisla d Movinientos de
Porsangl, d fas Direcgiones Deparamentales, & efecto que
cuando se-reafice ung baia en ¢l Sistama do Nomiag, se
verfigue qus ¢l expedienta dol empleado cyente con tada fa
documentacién ¥ los sofvencias para darie da baja en ol
Sisiema. Adintsmo, complan con viser quo o) expediante del
ex empleada se realizard como 1 establoce f procedindents de
haja.

2 Encliio Of SRHNo, 14-2021, de fecha 19 de enero
2021, 1a Orerdinadata 24, Recwrsos Huimancs y ¢ Jelo del
Dopartamanlo Adrminisativo Fnanciero, exponen lo siguient;

“Por este medio e permily manifestare que mediants Ofclo
(-DSDIDALG20-2020 de facha 17 o noviembee de bl
fimado por la Minista de Educacin M. Clauda Rulz
Casastla do Estrata donde hace def conccimienty de egta
Diveeriin Departaentel, do los hallszgos confimnados por la
Contrslora Generaf do Cuenlas, sobro ol sesulade o fg
Audiforta 2 Sisemas Ifomdtlens, comespondante ol parodo
del 01 de enero de 2017 4 31 do Gicembre do 017, en
relaiin af Cumplimienlo da Leyes y Regulaones Apkeabtes:

“Sobre fo enteier, so e informa qus per parts de la Secin de
Recursos Humanos de ésta DIDEDUC, 5o aiond ofiio SRH-
No.02-2021 g fecha 05 da enero de 2021 dirigido 2l Ll
Waller Aduro Cabrera Sesa, Director d2 Recursos Humanas,
rectbido con figha 18 o eera de 2024 en o) cval so salicta
S gpoye an o senlido de grer instnuscionss a quien
vorresponda e procesos que e compelen ditecaments a la
Direcdlén do Recursos Humanes y asf ssequrar of debido
cumpilentd de las secomendacionss emitdas por
Canlraloria General de Coentas. Por o que 36 fraslada copia
da dicho expediente para sy conocimiento”

3 En ofido SRHN022021, de fecha 05 do angro de
2021, emiide por la Coordinadera de Retursos Humanog en
fimeionas, ¢2 Ja DIDEDUG da Santa Rosa, dbigido o Director
4 Recirsos Humanos det MINEDUC, Meralmene indiea lo
sidenle:

"> Hafazgo No, 7 lncumpfimient o procedimisnio ds baja dol
empleado’

HERG

MINISTERIO DE EDUCACION
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mashd

Phoinadde 12

"En ¢ Sislema do Ndwina y Reglsko do Persona) -
GUATENOMINAS-, 6 ¢ Ministedo de Educacibn, ol verlicar
¢l procesn da baja da los emplaadss, por mofive da renuncia,
destitucitn, felecimiento enlre olos, sepln reporte
RO0B05T6R Resumen de reintegres pof usuars, 56 delerming
que 77 personas tenen pendientes refnfeqeos, sin embarge, ya
fueron dados do bafa en el sislema.., * s adjunta copla*

“Comentario: E imporlante mencionar que la bejs en ¢
sistema de fos empleados, no es compelencia de I Dleccidn
Departamental do Edveacitn, porne 10 e cuéa oo g},
La funcién fa realza dhectaments 13 Direccidn de Recutsos
Kumanos det MINEDUC.”

*La Seeeién d Recutsos Himanes por medio do Area d2
Gestidn de Personal do la DIDEDUC do Sania Rosa, fene
coro una da sus funonss, ¢ procesa de enlregas del cargo
tales como JubllaciSn, Renuncia, Falecimlento, Dastiluclén
ele, ¥ unicamenls vastada los cuadros do moviniznlo de
personal de enfroga del car @ la Subdhecditn de
Adminstracidn da Nomha d2 fa Dieccidn de Ratursos
Humanos pafa que ellos analicen, apruchen y e e da baja
enel sistema ds GUATENOMINAS?

Comentario de auditoria

$o analizd la documeniaciin presenlada y se abservd que has
gochones realizadas por la DIDEDUC do Sanfa Rosa,
comespondan 3 desorbir sus Kimeiones en ta adminishadin de
personal, y no & reallzar b solicud a la Direccidn da Recursos
Humanes, para efaciuat {3 comeccibn en el caso.defectado por
fa Contralorla Géneral do Cuerlas. Por tal razdn, ¢!
vamplrmianta als rocormendatif se cansilers en fioceso.

Lieda, Kl Yesenia Eilontes Moreled
Ccauﬂnadvra al

Setcldn de Recuisos Himanos

DIDEOUC, Santa Rsa

Li. Bk Bvado Guaip i

Jefe Dupto, Admihisteative Finaneizso

Miniledo da.Eduoacian SHEBUG, Savi Ross
91 Rudtot Item
Direeckin do Aot inams YO0
Wi da et

Joh
liaiiy
DRECTOR DEPARTAMENTAL OF
EDUGACION DE SANTA ROSA

MINISTERIO DE EDUCACION

|
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Implementactn do Rosomendaclones
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Eferclelo Fiscal Aucitado: 2017

| Nobre o a Entidad | Dottt de Conlabiga el Esfad, Milteds o Frarzas P -Dieecién de la Enfidad Auditada |
Ho e Cuentings Tolonas o Enied Audiadn
Tiso doAusiton | Aedior s S omraiens Peodo Audtdy " " BTG do o a3 G e G 0T
0 T I vty W T e — P
Mo p Tl oty Reeomendeelin T i Cunplsg | ET ] Mo 1 T hedgns Redlnades
R A R et <) Cunpliy LW
Cumglimianto de Leyesy Regutaciones Apfcstiss PRIMER SEGUIMENTO:
Hallazgo Ko, 8 1 Minsto  do 1) Enoficio nimero O-DSDIDAL620:2020, 6o fecha 7
Flucadtn de novientre de 2020, Ja Minlera 03 Eduearén, g
Incumplimiento a nomativa vigente 2 Director inslruceiongs a a Direclora Departamentat e Educacién de
Depertamenta! Sants Rosa, ndicando Meralments o souienle:
Condician 3 defe
En of Sklems do Nimna y Regiv e Pemgnal - Depariamento Tenge of agrado de diigite 2 usted, ogh ¢f ehisto de
SUATENOMNAS-, o eveluar los regislos el Mislerd de | de  Recurses hacer de su conoclznts lis hallazgos confimadas por fa
Educacd, segin teports ROIB06768 Resumen Reinfegros 0on | - Humanog . Contraorfs Ganatal de Cuenlas, sobre ¢ restllado da I
Ususrid generado e 20 do juno de 2013, s esiablecd 1o | pDipEDUC Autiora & Silemas Inomalicos, conspondiente. of
sigrfenle; 4, Jefe Secclén do perodo del 0F d enero af 31 da didembre do 2017, se
4 Retursos v afmla anexo ton ¢ hallagy y las recomendaciones
Para el efecto el sequimbento af cumplimiente o5 fa | Humanos comespondlentes”
recomendatién, solo se defafan los casos que comesponden | IOEDLC
ala Direceldn Departamental de Educacidn de Santa Rosa, 5, Coordingder do 'Por!oanteﬁonscﬁcﬁoreamnasacdmesnecasaﬁasqua
Gastifn ¥ aseguren ef debido-complimento de fas recomendaciones
8 Segln documenlacin requedda a fs Direccionss Desarelo o emiidas por lo Conialoia Generdd e Cutlss,
Deperiamentales, so deleming que 5o recupers un o Persena! invokerando @ s responsables de anverd @ las
Q303,872.73, coma sa delatla a conlnyaci. DIDEDUG recomend:jonesfwmﬁadaspafasmrwneuo sancionss
— |6 Andlsta  de por parte il entp fscalizader”
h%“ “ mg? Movimienlos da ,
" &2 | Personal Da los vesullados ebtenides deberd informar a fa
WY (el i), DIDEOUC Direcclin de Auditosia Infernz a mis fardar 10 dizs
después de recihido el presents, para qus $o iealie ol
Seguimienty ol eumpindents del mismo tolorme 3 o
indeady on ef "Ml 65 del Reglaments do La Ley

%%m&gl““ MINISTERIO DE EDUCACION Pag. 13
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- Foima$h

Pigna tde 12

d) Segin s dosumentacitn proporcionada por las Direecines
Depariamentales, s¢ eslablecd que solo g2 reald fa
otficacidn, comp s dafalla & continuaitn por 12 canidad de
Q769.87484:.

IR IR

el b |4 o]

L L
R EF A T

i

g o [ R

i} Los sigulentes casos fueson asladados af Ministerio de Ao
para ficiar depuncla pora canlidad de 0682,160.90,.,

NGRS siwmm

Toh |G GUHaRd | 90 ||
| H |y fraTER
ity

#

Recomendasion

£f Minlsterio ds Educacitin, debe gier instucclonss &l Ohrector
Depatamental este a sy vez 2) Jafa Departamento de Recursos
Homanos; Jofo Soccibn Recursos Humanos, Coovdinader de
Gesiidn y Desarollo dp Personel y Anafista de Movinientos de
Persand/, da las Directiones Deparlamentalss, par que proceda
a inplomenlar Ios procedimlentos admisishativos y discpnarios
para fa recuperecion de todos los reintegros aprobados,

Organica daa Contraloria Genera! do Cuentag™*

2 Encfio Of, SRHMNo, 14:2021, da fecha 19 da enero
o 2021, ka Coordinadira o, Recwrsos Humanos y o Jefe
de} Departamento Administrais Finaricior, exponan bo
sigutenle:

"Por esle medio me permto manifestare o mediante
Oficlo 0-DS/DIDA-620:2020 do fecha 17 da noviemive de
2020 frmado por fa Ministra de Education M Se. Claudia
Rz Casasofa da Fstrada donda hace del conosimiento de
esta Direceién Depariamenta, do tos hallazgos confimados
pot a Conlralora Generel de Cuantas, sobre ol resuado de
fa Audioria @ Sislemas Infomndtioos, correspondiente 2l
periods del 01 do enero de 2017 & 31 da dicemive de
2017, en relackin ol Complimionlo de Leyes y Regidaciones
Aglieablss.’

“Sobre fo anterior, 52 8 informa que por parle de fa Seccitn
da Recursos Humanes da ésta DIDEDUC, 3o elabord ofico
SRHN0.02:2021 de fecha U da enero de 2021 diigido &
Lis, Walter Ao Gabrera Soss, Difetor d¢ Recusos
Humanos, rectide con fecha 18 de onero de 2021 en of
cuafse stlicta s apoyo en ¢! sentido d2 ghar nstuceiones
a quen comesponda en proceNos gie e competen
daclamente & & Direceibn de Recursos Humanos v asi
asequrar of debido cumpiviento de fas recomsndaciones
enifias gor ta Conbaloria Generel d Cuentas. P quie
se baslada copia do diche expedienle pars w
conocivientn.’

3§ Enofdo SRHNo.02-2021, de fucha 06 de enero de
2024, eitido por fa Coordinadora do Recursos Himanos
en Tunciones, ds Ya DIDEDUC da Sanla Rosa, diigido 2l
Director de Recursos Humanos del MINEDUC, Heralmenle

indiea o sigulast:

)

MINISTERIO DE EDUCACION
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*> Hallzgo No. 8 ncumpliianlo & nomatia vigenle’

La conglcibo. de! hallauge Tndica que: En of sistema de
Nérrina y Regishio de Pessonel -GUATENMINAS-, &1
evaluar los segisos do Minser de Edueacitn, seqin
reporte ROCBUG78 Resemen de Reintentcs oo bsuaro
Geretedo ¢ 20 do junlo s 2018, se establecidlo sigiente

"t) Segln 8 documeniagn poporckonda o 13
Direcciones Deperiamenales se eslablocid quo salo ga
seal anotfacién, como se dtela a conlngacin..

“Unidad: 30 Axel Roael Chajin Martinez 0.4722.10 -se
adjunta coplas”

) Los sigelentes casos fusron rasladacts 31 Mirslaria
Pibleo para iniclar denuncia... Unidad: 306 Noel Ortardo
Mertinez Montsrrosn Q59277 -52 adjonta copia

“Comgniaio: En relacién o inciso "6)" 6 tomardn les
medidas comaspandientes y e conirol necésario, En el caso
det o )" @ posdr que ol estado ool relntegeo €5
Demincia v ya o8 compelencia Grecla def Miisterio
Pdbheo, fimos sencionades.”

Comentario de auditaria

S analzd fa documentacibn prosentada y se deteming que
fes aceionas reafzadas por la DIDEDUC do Santa Resa, en
of cas0 del inclso d)" st pendionte db redlar b
procadente; en relacttn alineiso 7', se realad danunia ante
€l MP, perd so deberd dar of sequimisnty respactio, Bn of
¢aso del iniso ‘9, oo refieren qus acciones lomaran &
tespacio. Por (sl raadn, & cumplimianto a fa recomendacitn
56 Considera en proceso,

i "\oﬂ ‘gg\
1% Secvonme 2
i? RECURSES 1
o Hmos §

o
iedn, Katln Yot Cltoned Monb® o, ;
Lt Ka{%‘:ﬁ;%’ L ; kb D:ﬁ(\r.j‘&,ri‘rnjnist@zivo Foansio N f_\ppg«}*
Secciin de Recursts Humenos VI St B )
DIDEDUC, Santa Rosa
Ministerio de Educacion
Augkee ntaine
Biecok e Audt oy Di0K)
Nty s Evcaslha

i Banfagéez Hia bl

e
ORECTORA OEPARTAMENTA, 0
EOUCATION 02 S gy S

MINISTERIO DE EDUCACION
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

ANEXO No. 3
ANEXO No. 3
GOBIERNO /& | MINISTERIO DE
CUATEMALA | EpucacioN
Guatemala, 29 de enero de 2021
O-DIDAI-01-107049-1-2021
GUIA S
Licenciados:

Carla Georgina Gonzalez Estrada de Catalan
Directora Departamental de Educacion;

Erick Estuardo Guzman Juéarez

Jefe Departamento Administrativo Financiero

Karla Yesenia Cifontes Morales

Coordinadora a.i. Recursos Humanos

Direccién Departamental de Educacién de Santa Rosa
Presente

Respetables Licenciados:
Reciban un cordial saludo de la Direccién de Auditoria Interna del Ministerio de Educacion.

Me dirljo a usted con el objeto de hacer de 'su conocimiento que de conformidad con el
nombramiento de Auditoria No. 107049-1-2021 de fecha: 26 de enero de 2021, emitido por la
Directora de Auditorfa Interna del Miriisterio de Educacién, para qué en su representacion fealice
en la modalidad de teletrabajo, Auditoria administrativa de primer seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas, en el informe de Auditoria a
Sistemas Informéticos, por el periodo del 01 de enero al 31 de. diciembre de 2017.

Respetucsamente traslado a usted para su correspondisnte ‘firma y sello, 4 formularios SR-1
conformados por 12 folios, que corresponden a los 4 hallazgos, de los cuales 1 se considera
cumplido y 3 en proceso, como resultado de la Auditorfa admiriistrativa de primer seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas, en el informe de Auditoria a
Sistemas Informéticos, que dicha institucién fiscalizadora efectuara en la Direccion de Contabilidad
del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, y de los cuales, las recomendaciones aplican a la
Direccién Departamental de Educacién de Santa Rosa.”.

Considerando que 3 de los 4 hallazgos, no se presenté doctimentacion que evidenciara que los
procesos ya fueron corregidos e implementados y de conformidad con. procedimientos de
Auditorfa, solicito a ustedes un Oficio de Compromiso, dirigido a la Direccién de Auditoria Interna
en el cual indiquen el tiempo necesario en el que se comprometen a cumplir con cada una de las
recomendaciones que quedaron en proceso, las cuales se detallan en los formularios SR1 que se
adjuntan al presente. .o

Agradezco que los formularios SR1 y el oficio de compromiso me sean enviades el dia lunes 01 de
febrera del corriente, al correo institucional hgonzalez@mineduc.gob.gt, para finalizacion de la

auditoria.
Atentamente,
——
» Qené Gonzdler Marroquin T
Auditor Interno o isor
n:mA Sorta Intems DIOAL edvidngafuditans inlema -DiDAL-
- de Educacidn Kiinisterio de Educscién
C.c. Archivo : )
Adjunto SARA PBX: (502) 2411-9595
ma o (e (@
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SOBIERNO de | MINISTERIO DE
GUATEMALA | epycACION

DN ALBIAMORD GLAMBMATTE!

_ Of. SRH-N0.30-2021
Cuilapa, Santa Rosa 29 de enero de 2021

Licenciado

Hugo René Gonzalez Marroquin
Auditor Interno

Direccién de Auditoria Interna
Ministerio de Educacion
Presente

Licenciado Gonzalez:
Reciba un cordial y atento saludo deseandole éxitos en sus actividades.

En atencion a lo requerido en Oficio No. O-DIDAI-01-107049-1-2027 de fecha 29 de enero
de 2021 en relacién al traslado de los 4 formularios SR-1 conformados por 12 folios que
corresponden a. los 4 hallazgos, de los cuales 1 se considera cumplido y 3 en proceso , como
resultado de la Auditoria administrativa de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por
la Contraloria General de Cuentas, en el informe de Auditoria a Sistemas Informaticos, que dicha
institucion fiscalizadora efectuara en la Direccién de Contabilidad del Estado del Ministerio de
Finanzas Publicas y de los cuales las recomendaciones aplican a la Direccion Departamental de
Educacion de Santa Rosa.

Y en donde tambiéh solicitan el oficio de compromiso en el cual se indique el tiempo
necesario para cumplir con cada una de las recomendaciones que quedaron en proceso, las cuales
de detallan en los formularios SR-1.

Derivado a lo anterior, se detalla lo siguiente:

Pagina 4 de la forma SR-1 Hallazgo No. 5 “Falta de asignacién de horarios en los registros de
GUATENOMINAS?”. En ia condicion del hallazgo indica que “En el sistema de Némina y Registro:de
personal ~GUATENOMINAS-, al evaluar el médulo Puestos, Consultas, Consulta de puesto de los
registros del Ministerio de Educacidn, se determiné segin muestra seleccionada, que existen 32,436
puestos sin utilizar el campo de horarios y sin-asignar horario o una jornada laboral-especifica para
el personal que desempefia puestos, contratados.con cargo al renglén 011 Personal Permanente..."”
Indicando que en la Direccién Departamental de. Educacién de Santa Rosa existen 973 puestos sin
asignacion de horarios en los registros de GUATENOMINAS.

Comentario: Como Direccién Departamerital de Educacion de Santa Rosa se solicits a la Direccién
de Recursos Humanos la asignacion de horarios y jornada laboral en los 973 puestes de Santa Rosa,
segun Oficio SRH-No0.02-2021 recibids el 187/01/2024 y de lo cual ya se informo a Auditoria‘Interna,
ya que no tenemos Ios roles ni los permisos para realizar tal registro en GUATENOMINAS.

Por lo que el tiempo para asignar horarios vy jornadas en GUATENOMINAS no se puede estipular
derivado a que depéndemos. directamente dé la Direccién de Recursos Humanos quienes son los
responsables de cumplir con la recomendacién para que realicen tal accion; por io.que a ésta‘fecha
aun no nos han informado del procéso.

4ta. Calle 2-55 zona 4, Barrio El Llanito, Cuilapa, Santa Rosa
Teléfonos: 78865957 - 78865857 - 78865585 - 78865954

6n D de e Santa Rosa fg;%{ @DIDEDUCSantaRos

\
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COBIERNO de | MINISTERIO DE
CUATEMALA EDUCACION

V8. RABRIANDRO IEAMMATIEY

Pagina 7 de la forma SR-1. Hallazgo No. 7 “Incumplimiento al procedimiento de baja. del
empleado”

“En el Sistema de Némina y Registro de Personal ~GUATENOMINAS-, en el Ministerio de
Educacion, al verificar el proceso de baja de los empleados, por motivo de renuncia, destitucion,
fallecimiento entre otros, segtn reporte RO0DB06768 Resumen de reintegros por usuario, se
determiné que 77 personas tienen pendientes reintegros, sin embargo, ya fueron dados de baja en
el sistema...”

Comentario: Respecto al caso del Profesor Nope! Orlando Martinez Monterroso. quien es la persona
objeto del hallazgo, realmente el procedimiento de baja lo realiza directamente la Subdireccion de
Administracion de Némina de la DIREH en todos los casos de entrega del puesto de forma definitiva.
Al docente se le notificd 3 veces la boleta de reintegro, pero no lo hizo efectivo, razén por la cual el
caso se trasladé a la Unidad de Asesoria Jurfdica de ésta DIDEDUC, quienes a su vez lo trasladaron
a la Procuradurfa General de la Nacién sede Jutiapa seguin Oficio No. 164-2017 de fecha 20 de
diciembre de 2017 para que ellos iniciaran el proceso judicial por la via econdmico coactiva y la cual
atn esta en proceso.

Por lo que como Direccion Departamental de Educacién dependemos del tiempo que la anterior
Institucion se lleve para realizar lo que le compete, por lo tanto, no podemos comprometernos con
un tiempo especifico, para la recuperacion del dinero.

Pagina 10 forma SR-1 Hallazgo No. 8 “Incumplimiento a normativa vigente”

La condicion del! hallazgo indica que: “En el sistema de Nomina y Registro de Personal —
GUATENOMINAS-, al evaluar los registros de Ministerio de Educacion, segun reporte RO0806768
Resumen de Reintegros con usuario generado el 20 de junio de 2018, se establecid lo siguiente:
Comentario: Elinciso a) correspondiente a Guadalupe Areli Monterroso de Ledn tal como lo indica
el reporte el reintegro ya esta pagado, segun reporte de historico 'de pagos del -sistema
Guatendéminas, como se detalla: 1) No. boleta 732235, periodo del 01/11/2016 al 30/11/2046 por la
cantidad de Q.1,120.46; 2) No. boleta 732237, periodo del 01/12/2016 al 31/12/2016 por la cantidad
de Q.1,120.46, lo que hace un total de Q:2,240.92; por lo que se considera cumplida la
recomendacion.

El inciso d) correspondiente a Axel Ronael Chajon Martinez al momento de-la Auditoria el estatus
del reintegro era “Notificado”, sin embargo al prefesor-Chajon se le hicieron las 3 not’rﬁcacioqes dela
boleta del reintegro sin embargo, no page, razdn por la cual, el caso se trasladé también a Asesoria
Juridica de ésta DIDEDUC, quienes a su vez lo-frasladaron a la Procuradurfa General de la Nacién
sede Jutiapa segtn Oficio No. 27-2019 de fecha 12 de febrero de 2019 para que elios iniciaran el
proceso judicial por la via econdmico coactiva y la cual aun esta en proceso.

Por lo que como Direccién Departamental de Educacion dependemos del tiempo que la anterior
Institucion se lleve para realizar lo que le compete, por lo tanto, no podemos comprometernos con
un tiempo especifico, para la recuperacion del dinero.

El inciso i) correspondiente a Noel Orlando:Martinez Monterroso realmente el procedimiento de baja
lo realiza directamente la Subdireccion de Administracion de Némina-de la DIREH en todos los:casos
de entrega del puesto de forma definitiva.

Al docente se le notificd 3 veces la boleta de reintegro, pero no lo hizo efectivo, razén por.la cual el
caso se trasladd a la Unidad de Asesoria Juridica de ésta DIDEDUC, quienes a su.vez lo trasladaron
a la Procuraduria General de Ja Nacion sede: Jutiapa segun Oficio No. 164-2017 de: fecha 20.de
diciembre de 2017 para que ellos iniciaran el proceso judicial por la via econdmico coactiva y la cual
aun esta en proceso.

Por lo que como Direccién Departamental de Educacion dependemos del tiempo que la- anterior
Institucion se lleve para realizar fo que le compete, por lo tanto, no podemos comprometernos con
un tiempo especifice, para la recuperacion del dinero.
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Es importante mencionar que cuando los casos ya se encuentran.con denuncia ante la Procuraduria
General de la Nacién, la Unidad de Asesorfa Juridica de ésta DIDEDUC, de Santa Rosa, es la
responsable de darle el seguimiento respectivo.

Por lo expuesto, solicitamos las. consideraciones del caso en los diferentes hallazgos ya que se
depende de otros entes para cumplir con las recomendaciones vertidas en la Auditorfa, asi como
también tomar en cuenta que en los casos de los reintegros es absoluta responsabilidad de la
persona objeto de la accién realizarlo, y que por negligencia no lo realiza, por lo que seria bueno
también enderezar las auditorias para sancionar directamente al docente que no hace el reintegro
respectivo. .

Licda. éarla es

Coordinadora a.f]

Cc archivo . )
Adj. Documentos de soporte hallazgo 7 y'8, 12'folios formutarios:SR-1
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