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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA INFORME O-DIDAI/SUB-102-2022 Guatemala Norte

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria No. O-DIDAI/SUB-102-2022, de
fecha 21 de junio de 2022, fui designado para realizar segundo seguimiento a las
recomendaciones gue quedaron en proceso e incumplidas, de conformidad con el Informe
de Auditoria O-DIDAI/SUB-59-2022, de primer seguimiento a las recomendaciones,
en la Direccion Departamental de Educacién Guatemala Norte,

OBJETIVOS

General

Realizar segundo seguimiento a las recomendaciones que quedaron en proceso e
incumplidas, a través del informe de auditoria O-DIDA/SUB-59-2022.

Especifico
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso o incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud segundo seguimiento a ocho (08) recomendaciones emitidas por la
Direccion de Auditoria Interna, que quedaron en proceso e incumplidas en el Informe
de Auditoria O-DIDAI/SUB-58-2022, de primer seguimiento a las recomendaciones,
en la Direccion Departamental de Educacion Guatemala Norte.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

El resultado del trabajo realizado se resume a continuacion:

RECOMENDACIONES IMPLEMENTADAS (Ver detalle en anexo Formulario SR1)
De conformidad con el analisis realizado a la documentacion presentada por la
DIDEDUC Guatemala Norte y al formularic SR1, “Segundo Seguimiento a
Recomendaciones de la Direccién de Auditoria Interna”, se determind que la
recomendacion del siguiente informe fue implementada:

Informe CUA-105765-1-2021

Hallazgo No. 4 Falta de monitoreo en los Programas de Becas.

La recomendacién fue implementada debido a que se instruyo por escrito al Comité
de Becas para que realizaran la supervisién y/o monitoreo en seguimiento a lo
establecido en el Reglamento del Programa de Becas para estudiantes con
discapacidad en escuelas oficiales.
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA INFORME O-DIDAISUB-102-2022 Guatemala Norte

El beneficio y resultado de la implementacion de las recomendaciones, propicia
asegurar el cumplimiento de los requisitos legales, formales y de control interno, lo
que facilita la toma de decisiones.

RECOMENDACIONES EN PROCESO (Ver detalle en anexo Formulario SR1)
De conformidad con el analisis realizado a la documentacion presentada por la
DIDEDUC Guatemala Norte y al formulario SR1, “Segundo Seguimiento a las
Recomendaciones de la Direccidon de Auditoria Interna”, se determiné que quedaron
en proceso de implementacion, 5 recomendaciones de los siguientes informes:

Informe CUA-108084-1-2021
Deficiencias en la Organizacion de Padres de Familia —-OPF-
Informe CUA-105765-1-2021

Hallazgo No. 1 Tarjetas de responsabilidad no estan actualizadas.

Hallazgo No. 3 Deficiencias en el control y administracién de cupones de combustible
del Departamento Administrativo.

Hallazgo No. § Deficiencias en el control y administracién de cupones de combustible
del Departamento de Asistencia Pedagégica y Direccion Escolar.

Hallazgo No. 6 Deficiencias en registro de movimientos de personal.

La Direccion Departamental de Educacidén Guatemala Norte, no present6 evidencias
y/o comentarios, para verificar el cumplimiento de las recomendaciones, a pesar que
en el primer seguimiento la Directora de la DIDEDUC, giré instrucciones por escrito
al personal responsable, a fin de realizar ias acciones necesarias para subsanar las
deficiencias sefaladas.

El resultado que las recomendaciones estén en proceso, propicia que se mantenga
firme la accidn correctiva y que exista atraso en el proceso administrativo, asi mismo,
riesgo de sancion economica por la Contraloria General de Cuentas, por
incumplimiento de recomendaciones.

RECOMENDACIONES INCUMPLIDAS (Ver detalle en anexo Formulario SR1)
De conformidad al formulario SR1, “Segundo Seguimiento a Recomendaciones de
la Direccion de Auditoria Interna®, se determiné que fueron incumplidas las
recomendaciones, derivado a que no fue presentada por la DIDEDUC Guatemala
Norte, la documentaciéon y comentarios que evidenciaran el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas en el siguiente informe:

Informe CUA-105394-1-2021

Hallazgo No. 1 Deficiencias determinadas en expedientes para la continuidad del
pago de la subvencion estatal a institutos por cooperativa de ensefianza para el ciclo
lectivo 2021.
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Olraccion de Auditoria Interna - DIDAI

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA INFORME O-DIDAI/SUB-1(2-2022 Guatemala Norte

Hallazgo No. 2 Deficiencias determinadas en expedientes de impresion de titulos y
diplomas de centros educativos publicos y privados.

La falta de cumplimiento a las recomendaciones, provoca debilidad en la estructura
de control interno en los procesos, merma la confiabilidad de la informacion, y riesgo
de sancion economica por la Contraloria General de Cuentas, por incumplimiento de
recomendaciones.

COMENTARIO DE AUDITORIA Y COMPROMISO DE LOS RESPONSABLES

Los comentarios y el estado actual de la implementacion de las recomendaciones,
quedaron asentados en los formularios SR1, “Segundo Seguimiento a
Recomendaciones de la Direccion de Auditoria Interna”, mismos que fueron firmados
de conformidad por la Directora de la Direccion Departamental de Educacion
Guatemala Norte. Asi mismo, en dichos formularios, la directora departamental de
educacion, indico que se compromete para seguir realizando las gestiones
pertinentes, para cumplir con la implementacion de las recomendaciones que
quedaron incumplidas y en proceso.

3 Lic. Jorge E am Yoc
\ Superviso
\ Direccién de Auditoria Interna -DIDAI-

Ministerio de Educacion

/
Javier Tstuardo Romero
SUB-DIRECTOR

Ministerio de Educacién C
Ministerio de Educacion
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MINISTERIO DE EDUCACION Formulario SR1
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA
INTERNA ANO 2021

Entidad;: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA NORTE
Cuentadancia: D2-69

Segundo Seguimiento a las Recomendaciones de la Direccién de Auditoria Interna, Auditoria
! administrativa de cumplimiento a los procedimientos de control interno en la Subdireccién Técnica
Pedagdgica, Area de Entrega Educativa, Aseguramiento de la Calidad Educativa, Asistencia

Pedagogica y Direccién Escolar, DIDEDUC GuatemalaNorte, periodo del 01 de enero de 2020 al 31 de
enero de 2021,

Tipo de Auditoria:

Nombramiento: O-DIDAIISUB-102-2022 | Informe No. O-DIDAI/SUB-59-2022 |Informe CUA 105394-1-2021

Auditor Encargado: |Lic. Maximiliano Abaj |Supervisor: Lic. Jorge Efrain Yoc Coy.

Subuyuc
i Recomendacian Nombre del RECOMENSACMNES Comentario de los Respon
. n o H £
Responsable Cumplidas | Proceso | Cumplidas y/o de Auditoria Inter
Hallazgo No. 1 ) SEGUNDO SEGUIMIENTO
Deficiencias determinadas en expedientes para Los responsables no presentaron pruebas
1. {la continuvidad del pago d_t-: la subvencilon estatal | de cumplimiento y/o comentarios.
a institutos' por cooperativa de ensefianza para;. Directora
el ciclo lectivo 2021, Departamental X . o
de Educacion Comentario de Auditoria:
Condicion Guatemala Las recomendaciones siguen . -
Se establecieron deficiencias en la revision de Norle. incumpligjas, en virtud que l‘a DlDEDUCg
cuatro expedientes para la continuidad del pago de Guatemala Norte no presentd pruebas o
la subvencion estatal a institulos por cooperativa de | ® Sgbd_irectora cumplimienta ylo comentarios al respecto
ensenanza. para el ciclo lectivo 2021, siendo las lz(c:f:;gglca LI .‘.1&)(:11“ a3 . Ahdj hithnet
siguientes:
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No,

Recomendacién

Nombre del
Responsable

RECOMENDACIONES

Cumplidas

En
Proceso

No .
Cumgplidas |

Comentario de los Responsables
y/o de Auditoria Interna

diciembre de 2021

Se determind que el Instituto de Educacidn Basica
por Cooperativa, aldea el Carrizal, municipio de San
Pedro Ayampuc vy el Inslitulo de Educacién Basica
por Cooperativa, aldea El Fiscal, municipio de
Palencia, presentaron los estados financieros:
balance general, estado de resultados y flujo de
efectivo, proyeclados al 31 de diciembre de 2021,

b) Estados financieros a octubre de 2020 y
diciembre de 2018

Se eslablecid que el Instiluto de Educacion Basica
par Cooperativa, Lo de Rodriguez, Km. 12.5 ruta al
atlantico, zana 18, Guatemala, Gualemala, entregé
los lres estados financieros, asi: a) balance general
al 31 de octubre de 2020; b) estado de resuitados y
flujo de efectivo, al 31 de diciembre de 2018.

c) Expediente con informacién incompleta y
constancia de autoridad educativa con
fecha inadecuada

Se determind en el expediente del Inslituto de

Educacidén Basica por Cooperativa, aldea Tres

Sabanas, municipio de Chinautia, lo siguiente: a) no

entregd los eslados financieros balance general,

eslado de resultados y fiujo de efectivo, en su lugar
presentd un cuadro titulado control de ingresos vy
egresos, ciclo escolar 2020, de enero a octubre con
movimiente y sin  movimienlo noviembre vy
diclembre, este ¢iima mes cierra con la anctacion

Total Q 00, Saldo para enero 2018. Este cuadro fue

firmado Unicamente por el docenie Arturo Alfredo

Aslurias Turuy, director del establecimiento; b) el

centro educativo no entrego la memoria de labores

del afo 2020; ¢) la constancia de la autoridad
educaliva que facilita ef uso del edificio y mobiliario

Aseguramienio
de la Calidad

+ Seccidn de
Acreditacion vy
Certificacion.
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Licda. Karla Ninet Gomez Castro

Directora Departamental
Direccién Departamental de Educacion

Guatemala Norte
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; R dapié Nombre del RECOMENDACIONES __ | Comentario de los Responsables
bl ecomendacion Responsable ) En No y/o de Auditoria Interna
: D Cumplidas | Proceso | Cumplidas.
] SEGUNDO SEGUIMIENTO
2. |Hallazgo No. 2 ‘ Los responsables no preseniaron pruebas
Deficiencias determinadas en expedientes de de cumplimiento y/o comentarios.

impresion de titulos y diplomas de centros
educativos puiblicos y privados.

e Directora Comentario de Auditoria;
‘| Candicién Departamental Las recomendaciones siguen
A Se establecieron en la revisidn de cuatro’  de Educaclén. x incumplidas, en virtud que la DIDEDUC
' |expedientes de impresion de titulos vy diplomas del Guatemala Norle no presenté pruabas de
ciclo lectivo 2020, las siguientes deficiencias: = Subdirectora cumplimiento y/o comentarios al respacto.
i Técnica .

a) Formularios ATD-FOR-03 no fueron completados|  Pedagdgica
correctamente. Ver Anexo 1. "

o = Departamento
baie . . de

b‘z‘lnadgc‘:uado an:t?‘wlo y re'sguardo fisico de los Aseguramiento

expedientes de tilulos. y diplomas. Ver Anexo 1. de la Calidad.

’ \. L \ E ' B
ks .o it N, 2 -

¢} Desactualizado registio de litulos y diplomas. Ver [+ Seccion - de
Anexo 1. Y L Acreditacion y-

. ! , : Certificacion. °

p}
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G
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o
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Recomendaciones wy |[B| =
Que el Director Deparlamental de Educacion en ‘;_.‘;g 3]
Funciones de la DIDEDUC Guatemala Norte, gire o: |&
instrucciones por escrito a la Subdirectora Técnica %;‘T‘:) ! :,4'?

Pedagbgica v ella de la misma forma z la Jefe del
Departamento de Aseguramiento de la Calidad y a -
ka Jefe de‘la Seccidn de Acreditacion y Certificacion,
para que realicen lo siguiente:

A
(5
£
2

a. Que los expedientes de impresion de titulos y

. diplomas sean revisados cuidadosamente|. . h_‘" ﬁg . fror
conforme lineamientos del instructivo ATD-INS-| - S ol / ?2% i o
o1 ; A AR e pe it ;) V
. ’ HH 15T gt vin Y el
= RIRIRPE 10 1y F0 40,00
b. Gestionen lo procedente al resguardo y archivo = e /
fisico de los expedientes de impresion de titulos | °. . g g 7
| y diplomas. it =

c. Que se actualice el reqistro de titulos y diplomas
&n el libro de hojas_méviles autorizado por la

i

Guatemata Nore
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Recomendacién

Nombre del
Responsable

RECOMENDACIONES

Cumplidas

En
Proceso

No
Cumplidas

Comentario de los Responsables
ylo de Auditoria Interna

para el funcionamiento del institulo, es la Escuela
Oficial Rural Mixta No. 910 v cédigo 01-06-1387-43,
esta firmada por la docenle Lilian Yanira Zecena
Hernandez, direclora de la escuela, con fecha 07 de
noviembre de 2017,

Recomendacién

Que el Director Departamental de Educacion en
Funciones de ia DIDEDUC Guatemala Norte, gire
instrucciones por escrito a.a Subdirectora Técnica
Pedagdgica y ella a su vez de |a misma forma a la
Jefe del Departamento de Aseguramiento de la
Calidad y a la Jefe de la Seccién de Acreditacion y
Cerlificacion, para que se revisen adecuadamente
los expedientes de continuacion de  subvencién
estatal a Institutos de educacién por cooperativa de
ensefianza y de encontrarse documentos con
deficiencias se devuelvan los expedientes a
dichos centros educativos para que realicen las.
correcciones pertinenles.
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No.

Nombre del RECOMENDACIONES Comentario de los Responsables

Recomendacién i
am Responsabie , En No yfo de Auditoria interna -
Cumplidas | Proceso | Cumplidas

Contralaria General de Cuentas.

Fecha; Gualemala, 30 de Junio de 2022,

OBSERVACIONES: .
Ue acuerdo al nombramiento O-DIDAI/SUB-102-2022, el cual indica que es el segundo seguimignto a las recomendaciones emitidas

por la Direccion de Auditoria Interna —DIDAI-, es necesario indicar que este sera el Gltimo seguimiento que dara la DIDAI, a las
recomendaciones que quedaron incumplidas y quedan bajo la responsabilidad de la Direccion Departamental de Educacion
Guatemala Norie, la implemenlacion de las recomendaciones indicadas en el informe No. O-DIDAI/SUB-59-2022.

La Lecda. Karla Ninet Gémez Castro, Directora Departamental de Educacion Guatemala Norte, manifiesta que se
compromete para seguir realizando las gestiones pertinentes, para cumplir con la implementacién de las recomendaciones que

quedaron incumplidas, en un plazo prudencial.
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MINISTERIO DE EDUCACION Formularic SR1
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA
INTERNA ANO 2021

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA NORTE

Cuentadancia: D2-69 7
Segundo Seguimiento a las Recomendaciones de la Direccién de Auditoria Interna, Auditoria
Financiera y de Cumplimiento, periodo 01 de enero de 2021 al 31 de agosto de 2021.

Tipo de Auditoria:

Nombramiento: 0-DIDAI/SUB-102-2022 | Informe No. O-DIDAI/SUB-5%-2022 | informe CUA 105765-1-2021

Auditor Encargado: |Lic. Maximiliano Abaj Supervisor: Lic. Jorge Efrain Yoc Coy.
Subuyuc i
No R — Nombre del RECOMENDACIONES Comentario de los Responsables
: n I Responsable En No ylo de Auditoria Interna

Cumplita | Proceso | Cumplida

HALLAZGOS DE DEFICIENCIA DE CONTROL

INTERNOQ SEGUNDO SEGUIMIENTO
Los responsables no presentaro
1. | Hallazgo No.1 . de cumplimiento y/o comentarios
Tarjetas de responsabilidad no  estdn{« Directora
actualizadas Departamental X Comentario de Auditoria:
de Educacién La recomendacion sigue En Proc
Condicién Guatemala virtud que la DIDEDUC Guatemala
En la Direccitn Departamental de Edocacion Guatemala Norte. no presentd pruebas de cumplimiente yo|
Norte, por el periodo del 1 de enero al 31 de agosto de comentarios al respecto.

2021, en la verificacion fisica de los bienes registrados en | | Encargado de

tarjetas de responsabilidad, sequn muestra de 10 tajelas
seleccionadas, se constald que los registros no eslan Inventarios. fi%gsﬁgrgaiiggyﬂig;gron ——
actualizados, : r

gt de cumplimiento yfo comenterios. [T
Recomendaciones \e {;’
Que el Direstor Departamental de Educacion Guatemalz ~ 4 .
Norte, gire instrucciones por escrilo y de seguimiento a las 7RN

e
%/

s E

2 3

, G

: . p - @ cw
mismas al Jefe det Deparlamento Financiero, para que ST Mot T 5 EZgg
nolifique por escoto a ja persona encargada de /”" fﬁ / S8s2
| inventarios de activos fijos, para que de forma inmediata ,/Tr! 4 (&2 §SEn
i realice |a aciualizacidn de las tarjetas de responsabilidad. LML s =38 S E
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Nombre del RECOMENDACIONES Comentario de los Responsables E

Recomendacidn S
Responsable En No
p | Cumplida | Proceso | Cumplida YIO de Auditoria Interna

Comentario de Auditoria:
La recomendacion sigue En Proceso, en

Hallazgo No.3
Deficiencias en el control y administracion de virtud que la DIDEDUC Guatemala Norle
cupones de combustible del Departamentois Directora no presentd prugbas de cumplimienlo yo
Administrativo. Departamenial comeniarios al respeclo.
de Edugacidn
En la Direccion Departamental de Educacién Guatemala
Guatemals Norte, por el periodo del 1 de enero al Norte.
31 de agosto de 2021. se determinaron las )
deficiencias siguientes: s Jefe X

Administrativo.
No se utiliza el formulario SER-FOR-13 Asignacion

de combustible para comisiones ministeriales”. e Jefe de
. . . . Servicios
En la bilacora de viagje de vehiculos, no se realiza el Generales.

registro del rango de nUmero de cupon de
combustible asignado.

Recomendaciones

El Director Departamental de Educacién Guatemala
Norle, gire instrucciones por escrita al Jefe
Administrativo, para que realice lo siguiente:

1. Gire insilrucciones al Jefe de Servicios
Generales, para que se implemenie de
inmediato la utilizacion de los formutarios
establecidos en el Sistema de Gestion de Sl
Calidad.

2, Solicile informacién por escrito al Director de
Servicios  Administrativos  -DISERSA-  del
Ministeric de  Educacién, respecto  al
procedimiento para que la DIDEDUC dé el
cumplimiento adecuades a2 la normativa
relacionada con la utilizacion del combustible.

Guatemala Norte

DirectoraDepartamental
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RECOMENDACIONES

Nombre del Comentario de los Responsables
No. Recomendacidn :
Responsable | = .. N CU::" in ylo de Auditoria Interna
i ! SEGUNDO SEGUIMIENTO
3. |Hallazgo No.4 i f Oficio No. 48-2022 Rel. KNGC/Susna Popa
Falta de monitoreo en los Programas de Becas. : Reg. SIAD No. 578572, 582272 y 5391383, de
Directora ‘ fecha 03 de mayo de 2022, firnada Mgtr.
En la Direccidn Departamental de Educacién Departamental Susana Popd, Encargada de la Subdireccion
Gualemala Norte, por el periodo del 1 de enero al de Educacién de Fartalecimiento a la Comunicad Educativa y
31 de agosto de 2021, en la revision del Programa Guatemala gﬁé c?:ré Lcdgé ag:;aeng'rel d?aomeﬁzdtizscti?r;
de Becas para estudianies con discapacidad en Norie, X Guatemala Non";
Centros Educativos Publicos, se observé 1a Circular -... Programa de Becas. La licenciada Maria
No.29-2021-DAPA de fecha 30 de sepliembre de Comit¢  de Elena Aguilar a cargo del Comilé de Becas,
2021, emitida por el Comité de Becas, dirigida a Becas de la informa que se realizaren las fichas de
Supervisares(as) educativos{as) y profesionales que DIDEDUC monitoreo y seguimiento a esiudiantes del
ejercen funciones de supervision, la cual tiene como Guatemala Programa de Becas para esludiantes con
Asunto *“MONITOREQ DE ESTUDIANTES Norte. discapacidad, PARA-FOR-153 corraspondiente

BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA DE BECAS
PARA ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD 2021,
con lo cual se determing que dicha actividad no se
ha realizado. Asi mismo, en la revision del Programa
de Becas Escolares del Nivel Medio cicle de
educacién basica, se delermind que no se han
efectuado actividades de manitoreo.

Recomendaciones

Que el Director Departamental de Educacion
Gualemala Norte, gire instrucciones por escrito, al
personal inlegrante del Comité de Becas de la
DIDEDUC Guatemala Nore, para que de forma
inmediala supervisen el cumplimiento del monitorec
correspondiente, par parte del personal encargado
de realizar dicha funcion.

3

: Comentario de Auditoria:

‘- PRA-FOR 1583 comrespondientes al afie 20

al afo 2021..."

Oficio 063-2022 DAPA, de fecha 27 de abril de
2022, firnada por la M.A. Maria Elena Aguilar
Canas, Comité de Becas 2021:

*...En raspuesta a fo sclicitado meg
providencia SUBDEFQCE No. 0B-
fecha 26/04/2022, segun info
DIDAISUB-29-2022, CUA

%ﬁ

I.J'll\l_uuvv W

entrego los formularios Fichas de m ré‘;eo yﬂ
seguimienio a estudiantes del Pro
Becas para estudianies con Disca

La recomendacion cstd cumplida, en virud)
que la Directora de la Direccidn Departamenialy
de Educacion Gualemala Norte y 8l Comiig dg
Becas, evidenciaron por medio de formularic
“Ficha de monitoreo y seguimienio a
estudianies del Programa de Becas parsd

S

E A _ e D Esludiantes con Discapacidad™ -PRA—FOR«
f o 153-, evidenciaron la sugervision yio menitoréq-: 5
/ (‘ i m’x? , a 158 alumnos beneficiados con el programan §
AR b it iy de becas para esludianles con discapacidadg &
AUDFT W “" E A de los eslablecimientos educalivos oficiale€d S
GO w}f“’ v “" Low =l bajo la jurisdiccion de la DIDEDUC Guatemnal §
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RECOMENDACIONES

. Nombre del Comentario de los Responsables
No. Recomendacidn En N itori
Responsable | . olids | Proveis Cum::ii - y/o de Auditoria Interna
SEGUNDO SEGUIMIENTO
4, |Hallazgo No.5 Oficio No. DAPDE-026/2022, S1AD: 591383, de

Deficiencias en el control y administracién de
cupones de combustible del Departamento de
Asistencia Pedagogica y Direccion Escolar,

En la Direccidon Departamental de Educacion
Guatemala Norte, por & periodo del 1 de enero al
31 de agosio de 2021, se delerminaron las
deficiencias siguientes:

Los libros para la administracion y control de
cupones de combustible, estan destinados para uso
en el Departamento Administrativo, no en el
Departamento de Asistencia Pedagdgica vy Direccion
Escolar; asi mismo, el Libro para Recepcion
Combustible/Supervisidn Educativa, esta aulorizado
por la DIDEDUC Guatemala Norte, Seccidén de
Habilitacidn de libros y autorizacién de talonarios,
con fecha 27 de julio del 2014,

En el consumo de los cupones de combustible, no
se uliliza la “Bitdcara para el uso de Vehiculos y
Combustible®.

Para el despacho de cupones de combustible no se
utiizan los formudarios establecidos en el Sistema
de Geslibén de Calidad del MINECUC (SER-FOR-13
Asignacion de combustible para comisiones
ministerizles, SER-FOR-14 Solicitud y Autorizacién
de Combustible para Dependencias; entre otros).

No se tienen documentos que respalden
fehacientemente la propiedad de los vehiculos. en
vitud de que los cupones de combuslible son

Directora
Departamental
Guatemala
Norte.

Departamento
de  Asistencia
Pedagdgica v
Direccion
Escolar.

Supervisiones
Educativas.

fecha 13 de junio de 2022, firmada por las

Licenciadas: Lidia Azucena Calderon Ldpez,

Jefe del Departamenio de Asistencia

Padagagica y Direccidn Escolar y Vo, Bo. Karla

Nine! Gémez Castro, Directora Departamental

Gualernala Norte. ~...Que derivado al

nombramiento de auditoria O-DIDANSUB-58-

2022, de fecha O08/M3/2022 y resultados

contenidos en el Informe Ejecutive C-

DIDAISUB-58-2022, especificamente el

HALLAZGO No. 5, y lo descrile en el

Comentario de Audiloria, al respecto le informo

lo siguiente: ’

+ *..Que fue avlorizado el Libro de Registro
de Cuponeas de Combustible No, 77425, el
cual contiene 200 folios. con fecha 02 de
marzo de 2022 por la Contraloria Genaeral
de Cuentas recibido en este Departamento
el 31 de marzo del ano en curso se adjunta
fotocopia.

« Que no se presentd evidencia de estar
ulilizando Ias Bilacoras de Viaje de.
Vehiculos, SER-FOR-15 por parle de dos
Supervisores Educativos...”

Oficic No. DAPDE-13-2022,
171022022, le solicité a usled la a !g‘ﬁza
de 330 formularios *Bilacora de Viaje" \ghe % pso™
de los Supervisores Educativos d "m?fé:

i Direceiagn Deparamental...”

“...En Providencia DIDAI No, 029-2022, SIAD
600657 de esa Direccidén de Auditoria Intema,
en su parte conducente, usted informa que nal’

es posible la autorizacign de bitdcoras de viaje
de vehiculos SER-FOR-15 para uso dgy

[\

A

R

utilizadgs en vehiqulos que perlenecen a los Supervision Educativa que ufiliza cupones 3
Supervisores Educativos. ) combustible en  vehiculos propios pgfd _ 87
. comisiones oficfales, en virtud de lo indicadad 235
Recomendaciones por la Direccidn de Servicios Administralivos -5 £ 8 €
Que el Director Departamentat de Educacién DISERSA, en Providencig 3§ 2
. + o -]
Guatemala Norte, gire instrucciones por escrite, a la - gﬁﬁf;?:: DIRIAGAJEID 008 Se adl""‘a“g FE=
va e o =]
Jefe del Departamento de Asistencia Pedagdgica y P *...Por medic de Memorandurm DAPDE-No. 00%F & E;
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No.

Recomendacién

Nombre del

RECOMENDACIONES

Comentarico de [os Responsables

No s *
Responsable Cumplida | Proceso | Cumptida y/o de Auditoria Interna
Direccién Escolar, para que realice lo siguiente: 2022, de fecha 01 de abril de 2022, se solicitd a
la Franja de Supervisores Educalivos que
1. Geslione y scficile la autorizacion de libros 'gir;’;aeﬁifzocu?nenﬁf‘f Departamento  los
para el contral y registro de los cupones de e Licancia de Conducir vigente.
combustible. administrados por el » Tarjela de Conducir vigénte.
Departamento de Asistencia Pedagodgica y » Folocopia DPL..”
Direccion Escolar, C tario de Auditoria:
2.Realice el debido cumplimienlo a los La2m$2c3£§1 d:cio:es'togea' quedan En
procedimientos de cadlculo, solicitud vy Procesa, en virud que la Directora
autorizacion de combustible para comisiones Departamental de Educacién y el Jefe del
ministeriales; y, utilizacion del formulario D_epart_amento de Asistencia Pedagégica ¥
bildcora de viaje de vehiculos, los cuales estan Ptrecctén E;co:ar. atendieron parcialmente
; ; as recomendaciones:
té)rmt?'lmen(lje eséat:!zcgiosdeln TJ‘_ S:I::lt&rna ge 1. Presentaron fotocopia del libro para el
es 0"” e Lalda e inisierio  de contre! de Cupanes de Combustible del
Educacian. Depariamenlo de Asislencia Pedagogica
3.Requiera a los Supervisores Educativos, la y Direccion Escolar, con el Registro Na.
documentacién que respalda la propiedad de giﬁg gsngsaﬁzﬁiaozefgifg?zéeal;:lgzrz*t?:s?
los vehiculos y licencias de conducir para il e del cual no se verilicé el registro del
llevar un registro, cuando se entregue ,"‘ W saldo de cupones de combustible. .
combustible por comision realizada y cumpla it ! o |
- req?xisilos ¥ P N B k4 No evidenciaron y/o comenia t@"é’i‘_:" of
: RV N AN ’ cumplimiento de las recomengdgEidned. ©
4. Proceda a entregar el combustible conforme lo / AL 1 i)f)dﬂ' Pl siguientes: w s a? =
eslablece el Acuerdo Gubemativo No. 106- | {.; .7 ==&tz T 2. ;’E Rm;%eRm?lr:‘;aﬂlon 1‘? los fo rogigd) &
o e RB LD N THE T s el 2 - - . 5 a
2016 Reglamento General de Vialicos y ,,:},,(./é;.,.,,'_._ £, j_,‘,]‘,”_m 1. En s auloﬁzacioyn s combu g
Gastos Conexos e Instructive SER-INS-02 ’;/ vehiculos particulares, no adjurdar 1
Soficitud y Manlenimienlo de Vehiculos 5 Formulario  SER-FOR-14,  con  los |
Oficiales; io cual se realiza por comisién documenios, Tieancla de: Gonduditg s
: vigente. Tarjela de Conducir vigente y/l oS5
efectuada e implemente controles para Folocopia DPI. s
carroborar  las  visitas  cumplidas por los 4. De Jo establecidc en el Acuerdo ‘gﬁ
supervisores, como lo €S que entreguen Gubernativo No, 106-2016 Reglamento —nJ=4
; s : General de Vidlicos y Gaslos Conexos 857 12y
informes de las visilas realizadzas, fotos y que Instructivo SER-INS-02. del Sistema d&i '8
iy P x 5 o
dejen constancia en el libro de conocimientos Gestion de Calidad 1S08000, - '::sﬁ
de los centros educativos oficiales. gEge
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RECOMENDACIONES

v Nombre del Comentario de los Responsables
No.
o Recomendacion Responsable y/o de Auditoria Interna
SEGUNDO SEGUIMIENTO
5. |Hallazgo No.6

Deficiencias en registro de movimientos de
personal.

En la Direccion Departamental de Educacién
Guatemaia Norte, por el periodo del 1 de
enero al 31 de agosto de 2021, al verificar en
el Sisterna de Nominas y Registro de Personal
-Guatenominas-, la fecha efectiva de bloqueo
de salario de movimientos de personal, se
determinaron deficiencias como: 14 casos con
falta de registro en el movimiento de
empleados, 5 casos con falta de registro en el
movimiento administrativo y 35 casos de
registros que exceden a los 4 dias
establecidos en la normativa legal vigente.
(Ver Anexo No. 3)

Recomendaciones

Que el Director Departamental de Educacién
Guatemala Norle, gire instrucciones por escrito
y dé seguimiento a las mismas, a efecto que la
Jefa del Departamento de Recursos Humanos,
instruya al personal que realiza las gestiones
correspondientes para capacitar o en su caso
instruir a los servidores publicos involucrados
en el proceso de llenado y revision de los
cuadros de movimientos de personal, para que
dicho proceso se reglice adecuada vy
oportunamente. Asimismo, se implemente &l

control previo para la recepcion de los cuadros-i

y asi evitar los errores y rechazos derivados
de |a participacion de lerceras personas.

Directora
Departamental

de Educacion

Guatemala
Norte.

Jefe
Departamento

de Recursos

Humanos.

Los responsables no presentaron pruebas
de cumplimiento y/o comentarios.

Comentario de Auditoria:

La recomendacion sigue En Proceso, en
vinud que fa DIDEDUC Guatemala Norte
no presenio pruebas de cumplimiento yio
comentarios al respecto.
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No.

Recomendacion £ T
esponsab 1 No
Resp le Cumplida | Proceso | Cumplida y/o de Auditoria Interna

Nombre del RECOMENDACIONES Comentario de los Responsables

Fecha: Gualemala, 30 de Junio de 2022,

OBSERVACIONES;
De acuerdo al nombramiento O-DIDAI/SUB-102-2022, el cual indica que es el segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas

por la Direccidn de Auditoria Interna ~DIDAI-, es necesario indicar que este sera el Ultimo seguimientc que dara la DIDAI, a las
recomendaciones que quedarcn en proceso y queda bajo la responsabilidad de la Direccion Departamental de Educacion
Guatemala Norte, la implementacion de las recomendaciones indicadas en &l informe No. O-DIDAI/SUB-59-2022,

La Leda. Karla Ninet Gomez Castro, Directora Departamental de Educacion Guatemala Norle, manifiesta que se
compromele para seguir realizando las gestiones pertinentes, para cumplir con la implementacion de las recomendaciones que

quedaron en proceso.

\0 DE g

T ‘%“il“m‘"t)/obo
! U 2 Q"Q % 7“
{ LAY 2y b
FG ——— v
‘ 2 D CION 8
. 2 Ay » Tm————— O
Firma y Selio: i N,
G, 0y %y

&, .
femarg WO T

Leda. Karla Ninet Gomez CastroZens? v
Directora Departamental de Educacion
Guatemala Norte
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SR1

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA

INTERNA ANO 2021

'Entidad:

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA NORTE

Cuentadancia:

D2-69

Tipo de Auditoria:

Segundo Seguimiento a las Recomendaciones de la Direccion de Auditoria Interna, Auditoria
Administrativa de Verificacion de integracién de la Organizacién de Padres de Familia OPF en los
establecimientos INEB del Canton Central y Escuela Oficial de Parvulos del Cantdon Central,
Chinautla, bajo la jurisdiccion de la Direccion Departamental de Educacién Guatemala Norte.

Nombramiento: 0O-DIDAIISUB-102-2022

Informe No. O-DIDAIfSUB-59-2022

Informe CUA 10B084-1-2021 ///

Lic. Maximifras Abaj Subuyic

AUDITOR INTERNG

Lic. Maximiliano Abaj Supervisor: Lic. Jorge Efrain Yoc Coyuaecmé AGDITARIA IITERNA
Auditor Encargado: | Subuyuc M:HISTENT BT ERUCATION
(%
No Recomendacion Nombre del RECOMENDACIONES | comentario de los Responsable : g
8 Responsable | . .. el Cur:::!i s Auditoria Interna (@3 |%
Oficio de Notificacion de Informe O-
CONCLUSION 174-2022 SIAD: 578572, 582272, 59
fecha 06 de abril de 2022, remitida a
1. Las Organizaciones de Padres de Familia Karla Ninet Goémez Castro,
-OPF-, de los establecimientos Departamental de Educacion Guatemala Norle.
aducalivos  Instituto  Nacional  de
Educacion Basica y la Escuela Oficial de | « Direclora SEGUNDO SEGUIMIENTO
Parvulos, Santa Cruz Chingutla, se| Deparlamental Oficic No. 48-2022 Ref. KNGC/Susna Popa Regn
encuentran conformadas unicamenlte por| de Educacion ! SIAD No. 578572, 582272 y 531383, de fecha 03 de
padres de familia: no obslante, la junta| Guatemaia mayo de 2022, firmada Mgtr. Susana Popa,
directiva de Ia OPF del referido instituto, | Norte. X Encargada deila Subdimceion dd Ferialocimisplo B
que se integraba con dos docentes, en el .Ia_ Cmﬂur_ndad Educativa y Vo. Bo. Leda. Karlag
presente ano, se iniciaron los tramites | « Técnicos i Ninet Gorqu Caslro, Dlreclorz? Deparlamentaig
para el cambio de una nueva junta| Campo. de Educacion Guatemala Norte! 5
direcliva. . ; . 2
...Integrantes de la OPF. El Consejo Educativo§
. . Integral Santa Cruz Chinautla del INEB Sanla CruZD
2. En la Escuela Oficial de Parvulos, Santa Chinaulla, con codigo 01-06-0040-45, realizd D
Cruz Chinautla, nc es obligatorio el usa ) — | oroceso de actualizacion_con vigencia hasta el anos
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RECOMENDACIONES

e Nombre del Comentario de los Responsables ylo de
Ne. Redamsndacian Responsable | : En He Auditoria Interna
Cumplida Proceao | Cumplida
de teléfono celular, an virud que las 2024, estd integrado segln Resclucién DIDEDUC
tareas se pueden recoger y entregar en el No0.510-2021 de fecha 06 de abril de 2021. Se
establecimiento educativo; asimismo, no adjunta documenlo de soporte que evidencia el
se solicitd la compra de uniforme de cumplimiento de Iz recomendacién emitida por ia
educacion fisica Direccién de Auditoria Interna...”
) s Acla No. 02-2020, de fecha 28/09/2020, INEB
3 ; - Santa Cruz Chinautla, en Asamblea de Padres
3 SQ Ig; ‘“gg‘n“tm g‘i?fg;.nde usdusﬁc‘gfs‘ de Familia, se eligio a la Junta Oirectiva de la
Sica., a Inawla, Crganizacion da Padres de Familia -OPF-, con
vbligatorio el uso de leléfono celular, en padres de familia y }a Resolucion DIDEDUG No.
vitud que la enirega y recepcion de 510-2021, de fecha 06/04/2021, la cua
lareas y resolucion de dudas de las recongce la Nueva Junta Directiva de la
Signaiurasl se pueden realizar en el Organizacién dB.Padfes de Familin del INEB,
establecimiento educativo; asimisme, se firmada por la Directora DIDEDUC Guatemala
solicité la compra de uniforme de Norte.
isica d o obligatoria. . e
educacion fisica de forman gat Comentario de Auditoria:
Recomendaciones Las recomendaciones se quedan En Proceso,
La Directora en Funciones de la Direccién : 2n V'“"fc.! que 1a pnre_clora De_p_artamental de
Departamental de Educacion Guatemala P - Educgcmn Y los: Técnicos Servicios de Apoyo,
Norte, gire las siguientes instrucciones a los atengieron parcialmente las recomendaciones:
& o
técnico campo, n seguimiento a las & .
s s‘de BO; ¥ e g a. La Directora de la DIDEDUC G
mismas: i ; et
é\\ I Norte, no realizd comentarios y/ :psy%
a. Verificar que las OPF bajo su jurisdiccion, \E & o 3 de  descargo, sl verificgory
cumplan con la normativa aplicable EN establecimientos educativos ofi
i A iz o e g ) :
parlicularmente que las mismas no estén S NS ‘E” JL:.’ 15d13¢;=o8 = ; i p © B
conformadas por docentes, directores o il F'r:'l?fi:a—OPF- rga? :r:augg e d
personal administrativo del mismo centro s = En GOIIHIIALRE PO 28
T \_; o direciores o personal administrativo,
2 (P :
- . o2 b. Aportaron las evidencias que se conformo 1f
Verificar que se hayan realizado o se I o o T
g concluyanq . ges"triones \écnicas  y '}EE\ la Junta Directiva de la Organizacion de
administrativas, para la actualizacion de 2 Padres de Familia ~OPF. del IHER &
Ia nueva junta directva de la OPF del ; Sapia Cruz Chinautla, de conformldad_ai
Instituto Nacional de Educacion Basica » S articulo Mo. 8 del Acuerdo Gubernatwoo
Santa Cruz Chinautla, conforme a las SN numero 233-2017 “Reglamente de lasg Vg
v ey el e 0 L Organizaciones de Padres de Famiia -8 &
genies. OPF., D53
s 2E3
¢. Verificar si en olros centros educativos {c. No se aportd pruebas yio comentariosg E ﬁg
publicos bajo su jurisdiccion, se estd CNEGRRAEEE A T N@ : HLo=
i g pervision a oSz EEw
sohcnantéo el _{uso de:,j teiizjfono _gelt;:qr ay establecimientos educativos oficiales. bajg & 5%
compra ce uniforme de educacion isica, | su jurisdiccion, si estan solicitando o no €5 § & §
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; Nombre del RECOMENDACIONES Comentario de los Responsables yfa de
No. Recomendacion Responsable En . No Auditoria Interna
Cumplida | Procese ! Cumplida :
de forma cbiigatoria, en caso afirmativo, uso de teléfono celutar y compra de
se apliguen las medidas disciplinarias uniforme de educacion fisica, de forma
correspondientes. obligatoria.
Fecha: Guatemala, 30 de Junio de 2022.
OBSERVACIONES:

De acuerdo al nombramiento O-DIDAIISUB-102-2022, el cual indica que es el segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas
par la Direccién de Auditoria Interna —DIDAI-, es necesario indicar que este sera. el Uitimo seguimiento que dara la DiDAI, a las
recamendaciones que quedaron en proceso y queda bajo la responsabilidad de la Direccién Departamental de Educacién
Guatemala Norte, la implementacion de las recomendaciones indicadas en el informe No. O-DIDAI/SUB-58-2022.

La Lcda. Karla Ninet Gomez Castro, Directora Departamental de Educaciéon Guatemala Norte, manifiesta que se compromete para

seguir realizando las gestiones pertinentes, para cumplir con |a implementacion de las recomendaciones que quedaron en proceso,

en un plazo prudencial.

o
‘E'? —_— % --____.-—/:--'
Y DIRDCCION B ;oA
3 — F ] /.
T ’%\

Oy syt W ¥ i Kia=t -
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Lcda. Ka;Ia Ninet Gémez Castro
Directora Departamental de Educacion
Guatemala Norte
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