Ministerio de Educacién

RESUMEN GERENCIAL

¢

Licenciada

Cinthya Carolina del Aguila Mendizabal
Ministra de Educacion

Su Despacho.

Sefiora Ministra:

Hemos efectuado Auditoria de ejecucion presupuestaria
cuatrimestre, a la Direccion Departamental de Educacion

Suatemala, 08 de agosto de 2012.

de ingresos y egresos del primer
e Solola, con el objeto de emitir

opinién sobre la razonabilidad de dicha ejecucién, asi como| de arqueos de fondos rotativos,

arqueo de caja chica y corte de formas.

Nuestro examen se basé en la evaluacion y revisién del control interno, asi como de
operaciones contables y financieras, ocurridos del 1 de ener¢ al 30 de abril del 2012, y como
resultado de nuestro trabajo hemos determinado los siguienteg aspectos importantes:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO

Hallazgo No. 1

Compras realizadas a empresa propiedad de empleado de

Al practicar auditoria de ejecucion presupuestaria de ing
Departamental de Educaciéon de Solola, se establecié que du

E ASPECTOS LEGALES

la entidad

sos y egresos a la Direccidon
nte el periodo del 1 de enero al

a
30 de abril de 2012, realizaron compras segiin muestra seI:Eccionada, por medio del Fondo

Rotativo Interno de Gratuidad, por la cantidad de Q. 76,700.0
interno para Programas de Apoyo por la cantidad de Q. 8
85,669.40 a la empresa Miscelanea Iris, con NIT. 730
Coordinador Técnico Administrativo del Distrito 07-10-01 del

N

D y por medio del Fondo Rotativo

969.40 sumando un total de Q.
8-5, la cual es propiedad del
unicipio de Panajachel.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo

siguiente:

Que el Director Departamental de Educacién de Solola, gire instrucciones por escrito al Jefe del

departamento Administrativo Financiero y Jefe de seccion F
funciones y observen y apliquen la normativa legal vigente y
propiedad de funcionarios y empleados de la entidad, con
procesos y la calidad del gasto publico. Asi mismo que
Contrataciones a los involucrados.

nanciera, para cumplan con sus
o0 realicen compras en empresas
la finalidad de transparentar los
se sancione segun la Ley de
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Hallazgo No. 2

Atraso en la entrega de bolsas de estudio

Se comprob6é al momento de la revisién, que durante el periodo del 1 de enero al 30 de abril de
2012, al Instituto Mixto de Educacidn Basica por Cooperativa Aldea Xajaxac del municipio y
departamento de Solold, no le trasladaron oportunamente los fondos correspondientes a bolsas
de estudio para los estudiantes beneficiados con dicho programa, debido a que el beneficio de
las bolsas debié trasladarse a los alumnos a partir del mes de febrero y a la fecha de la revision

no habia sido acreditado el mismo.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriorment
siguiente:

Que el Director Departamental de Educacién de Solola gire instr
Departamento Administrativo Financiero, para que por su medio
la Seccién Financiera soliciten a donde corresponda la cuota
correspondiente y se realice el mismo a los estudiantes beneficia
en lo sucesivo se creen los controles necesarios y las politica
calidad del gasto, con criterios de probidad, eficacia, eficienc
equidad.

Hallazgo No. 3

Falta de politicas especificas para contratacién y uso d
establecimientos educativos.

Durante la auditoria de la ejecucién presupuestaria de ingres(
Direcciéon Departamental de Educacién de Solold, por el periodo
2012, se determiné la falta de politicas especificas para el uso
internet en establecimientos educativos, debido a que no existe

, estamos recomendando lo

cciones por escrito al Jefe del
conjuntamente con el Jefe de
financiera que cubra el pago
jos con dicho programa. Y que
administrativas para lograr la
a, transparencia, economia y

el servicio de internet, en

DS y egresos, practicada a la
el 1 de enero al 30 de abril de
y contratacién del servicio de
n criterios claros en cuanto al

periodo de tiempo a contratar el servicio, cantidad de linea

telefénicas autorizadas por

establecimiento y que requisitos debe llenar para contar con el servicio de internet.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriorment
siguiente:

Que el director departamental de Educacion de Solola, gire instr
departamento de Administrativo Financiero, para que en coord
elaboren e implementen las politicas especificas para el usqg
establecimientos educativos, incluyendo en las mismas el per
servicio, cantidad de lineas telefénicas autorizadas por esta
requisitos deben llenar para contar con éste servicio.

, estamos recomendando lo

cciones por escrito al Jefe del
naciéon con el Jefe Financiero

del servicio de internet, en
odo de tiempo a contratar el
blecimiento educativo y qué
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Gobierno de Guatemala
inisterio de Educacion

Hailazgo No. 4
Inexistencia del libro de almacén:

En la auditoria de ejecucion presupuestaria de ingresos y egresos

5, por el periodo del 1 de enero

al 30 de abril del afio 2012, practicada a la Direccion Departameri
establecié segun muestra revisada que tres establecimientos e

tal de Educacién de Solola, se
ucativos del departamento, no

cuentan con libro de almacén para la administracion y control dé los productos adquiridos con

fondos provenientes del Fondo Rotativo Interno de Gratuidad
Programas de Apoyo.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriorment
siguiente:

Que el Director Departamental de Educacion de Solola, gire

Supervisor Técnico Administrativo encargado de supervisar a Ig
indicados, para que a la brevedad se instruya a los Directq
utilizacién del libro de almacén para el control de registro de los

programas de Gratuidad de la Educacién y Programas de Apoyo.
Hallazgo No. 5
Libro de almacén desactualizado

Al practicar auditoria presupuestaria de Ingresos y Egresos a |

Educacién de Solola, al 30 de abril del afio 2012, se deter

educativos visitados del departamento, no tienen actualizado

registro y control de los productos comprados con fondos pro

Gratuidad.

Fondo Rotativo Interno para

, estamos recomendando lo

instrucciones por escrito al
$ establecimientos educativos
)res para que implemente la
5 productos adquiridos con los

a Direccidon Departamental de
miné que 2 establecimientos
el libro de almacén, para el
venientes del Fondo Rotativo

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo

siguiente:

Que el Director Departamental de Educaciéon de Solola, gire i

Supervisores Educativos y Coordinadores Técnicos Administratiy
funciones y supervisen el trabajo realizado por los Directores Edu

nstrucciones por escrito a los
0s para que cumplan con sus
cativos, asi como para que los

instruyan para que actualice los registros del libro de almacén del programa de Gratuidad de la

Educacién.

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNG

Hallazgo No. 6

Falta libro para control de llamadas telefénicas

Al practicar auditoria presupuestaria de ingresos y egresos gl 30 de abril del 2012, a la

Direcciéon Departamental de Educacion de Solola, se determiné

que la Escuela Oficial Urbana

;"4“1'1'7';J\Mixta Justo Rufino Barrios, J.M Solola, no cuenta con libro para cpntrol de llamadas telefonicas.
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Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

Que el Director Departamental de Educacién de Solola, gire
Supervisor Técnico Administrativo del distrito, para que a la brev
Escuela Oficial Urbana Mixta Justo Rufino Barrios, J.M Sol
utilizacion del libro para control y registro de llamadas
establecimiento.

instrucciones por escrito al
edad instruya al Director de la
pla, para que implemente la
lelefénicas realizadas en el

Hallazgo No. 7
CUR de Bolsas de Estudio, con documentacién incompleta

Al efectuar auditoria presupuestaria de ingresos y egresos a la Direccion Departamental de
Educacién de Solola, se determiné que los Comprobantes| Unicos de Registro —CUR-
correspondientes al pago de Bolsas de Estudio carecen de documentaciéon de soporte
completa, debido a que en los mismos no se incluyen las planillas firmadas por los beneficiados
del programa que compruebe la recepcién del beneficio.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

Que el Director Departamental de Educacién de Solola, gire instriicciones por escrito, al Jefe de
la Seccidén Financiera, para que a la brevedad solicite a los establecimientos educativos las
planillas de pago firmadas por los beneficiados con el programa de bolsas de estudio, que

comprueben la recepcién del beneficio, las cuales se deben
soporte a los Comprobantes Unicos de Registro —CUR- de las
bolsas de estudio.

Hallazgo No. 8
Cajas Fiscales sin archivos conformados de documentos de

Durante la auditoria presupuestaria de ingresos y egresos
Departamental de Educacién de Solold, se establecié que las ¢
marzo y abril, no cuentan con archivos conformados de la docum
que los responsables del area de Tesoreria no han trasladad
Analisis Documental, para que se proceda a conformar las misma

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente
siguiente:

Que el Director Departamental de Educacién de Solola, gire instr
la Seccion Financiera para que instruya al encargado del are
brevedad traslade la documentacion de soporte de las cajas
. Mmeses de marzo y abril al area de Andlisis Documental, para
*o conformar los archivos ordenados y adecuados de la docum
z\operaciones financieras y administrativas del periodo arriba indicg

djuntar como documento de
erogaciones por concepto de

respaldo

, practicada a la Direccién
ajas fiscales de los meses de
entacion de respaldo, debido a
H los documentos al area de
5.

, estamos recomendando lo

ticciones por escrito al Jefe de
de Tesoreria para que a la

?}scales correspondiente a los

gue el encargado proceda a
entaciéon de respaldo de las
do.
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Hallazgo No. 9
Incumplimiento al reglamento de caja chica

Al practicar auditoria presupuestaria de ingresos y egresos a |a Direccion Departamental de
Educacion de Solola, durante el periodo del 1 de enero al 30 dg abril de 2012, se establecid
que la responsable de administrar el fondo de caja chica cancel¢ la factura No. 0152 a nombre
de “Taller Electromecanico Giron” por la cantidad de Q. 325.00.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo

siguiente:

Que el Director Departamental de Educacién de Solold, gire instiucciones por escrito al Jefe de
la Seccidon Financiera, a efecto de que cumpla con sus funciones y supervise el trabajo que
realiza la encargada del fondo de caja chica, asi como para que |a instruya para que se apegue
a lo establecido en la normativa vigente, y se abstenga de rgalizar compras mayores a Q.
300.00 con el fondo de caja chica, garantizando asi la disponibilidad del mismo en todo tiempo.

Hallazgo No.10
Deficiente operacién de libro de almacén

Se determiné que durante el periodo del 1 de enero al 30 de abril del afio 2012, en los
establecimientos educativos del departamento de Solola, los libros de almacén para el registro y
control de los productos e insumos de los programas de Gratuidad de la Educacion y
Programas de apoyo, han sido operados de forma deficiente, debido a que el ingreso y egreso
de los productos se realiza en e! mismo momento, asi como g que todos los productos son
registrados en un folio y no producto por folio, lo que no pernjite determinar la fecha y a la
persona que fue proporcionado el producto, asi como las cantidades existentes por producto.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

Que el Director Departamental de Educacion de Solola, gire instrucciones por escrito a los
Supervisores Educativos y Coordinadores Técnicos Administratiyos para que cumplan con sus
funciones y supervisen el trabajo realizado por los Directores Edycativos, asi como para que los
instruyan sobre el correcto registro del libro de almacén de lgs Programas de apoyo y de
Gratuidad de la Educacién.

Hallazgo No. 11

Deficiencias en libros para contro! de alumnos inscritos
Durante la auditoria presupuestaria de ingresos y egresos gl 30 de abril del afio 2012,
practicada a la Direcciéon Departamental de Educacion de Solola| se determinaron deficiencias,

en libros para control de alumnos inscritos, debido a que la EORM Barrio Jucanya, Panajachel,
cuenta con libro para control de alumnos inscritos, sin embargo esta desactualizado. El Instituto

':;“;,\Nacmnal de Educacion Basica Panajachel, cuenta con libro, perolel mismo no esta autorizado y

-‘www.guatemala.gob.gt




el Centro de Integracion y Proyecto de Atencion Integral CEIN
dicho control.

I-PAIN Panajachel, carece de

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo

siguiente:

Que el Director Departamental de Educacion de Solola, gire i
Supervisores Educativos y Coordinadores Técnicos Administrati
funciones y supervisen el trabajo realizado por los Directores Edy
instruyan sobre la importancia de la utilizacién del libro para con
establecimiento, y que el mismo debe estar autorizado po
actualizarse de forma periddica.

Hallazgo No. 12

CUR’s no consignan firmas de control interno.

nstrucciones por escrito a los
yos para que cumplan con sus
cativos, asi como para que los
trol de alumnos inscritos en el
r la autoridad competente y

Al practicar auditoria de ejecucidon presupuestaria de ingfesos y egresos del primer

cuatrimestre, a la Direccion Departamental de Educacién de Solo
periodo del 1 de enero al 30 de abril del 2012, en la unig

4, se determin6 que durante el
ad financiera, los CUR’s de

conformidad con la muestra revisada, no cuentan con la firma de autorizacién del Director

Departamental de Educacién, como medida de control interno de

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriorment
siguiente:

Que el Director Departamental de Educaciéon de Solola a la b
autorizado a todos los comprobantes Unicos de registro -CUR- p
sucesivo debe tener el cuidado de consignar su firma como
evitar sanciones pecuniarias por parte del ente fiscalizador exter

Hallazgo No. 13
Incumplimiento al Manual para la administracion del FRI de

Al efectuar auditoria de la ejecuciéon presupuestaria de ingre
Departamental de Educaciéon de Solola, se establecié que a la
Comerciales, Barrio el Carmen, Escuela Normal Regional de O
Ciencias Comerciales Carlota Raphael de Diaz, San Lucas
montos que sobre pasan la cuota autorizada en el Manual par
Gratuidad, para el pago por servicio de internet. (Ver anexo 7)

dichos documentos.

, estamos recomendando lo

evedad consigne su firma de
ndientes de la misma. Y en lo
edida de control interno y asi

ratuidad

os y egresos a la Direccidn
Escuela Nacional de Ciencias
cidente y Escuela Nacional de
oliman, se les ha cancelado
la Administracion del FRI de

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriorment¢, estamos recomendando lo

siguiente:

-.._ Que el Director Departamental de Educacién de Solola, gire instr

Licciones por escrito al Jefe del
ra que actualice el Manual de

ficamente en el apartado
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Gobierno de Guatemala
~ Ministerio de Educacién -

denominado monto y control de gastos, numeral dos, donde se jestablecen montos maximos a
pagar por servicio de internet para establecimientos educativos| y realicen un estudio con las
diferentes empresas que actualmente prestan el servicio de intermet en nuestro pais, a efecto de
que se estimen montos maximos reales de pago.

Los hallazgos anteriormente mencionados fueron dados a conog¢er a los responsables, segun
Acta No. DIDAI-SOL-10-2012 de fecha 19 de julio de 2012 del libro No. L12 13897, autorizado
por ia Contraloria General de Cuentas.

Todos los comentarios y recomendaciones que hemos determingdo, se encuentran en detalle
en el correspondiente informe de auditoria, lo cual facilitara un mejor entendimiento de este
resumen gerencial. ‘

COMENTARIOS DE AUDITORIA

Como resultado del trabajo efectuado, durante la ejecucion de lp auditoria se fortalecieron los
controles internos de las areas siguientes:

e Almacén
Se observé que los materiales y suministros no estaban registrados en el libro de control
de conformidad con los lineamientos establecidos y a solil:itud de la auditora actuante la
Escuela Oficial Urbana Mixta Justo Rufino Barrios, Jornada Vespertina del municipio de
Solola, procedio a corregir la deficiencia determinada.

e CajaFiscal: ‘
Al realizar arqueo de Caja Fiscal al 30 de abril de 2012, se determin6 una diferencia de
mas por Q. 204.00, la cual se reflejaba en el Fondo Rotativo Interno de Gratuidad, y a
solicitud de la auditoria actuante el Jefe del Departamentg Financiero realizé el deposito
al Fondo Comun por medio de boleta de depédsito No. 0061589 de fecha 08/05/2012, el
cual correspondia a reintegros por exceso de servicio de telefonia que realizaron los
siguientes establecimientos: EORM Cantén Pachaj, Santiago Atitlan y EOUM Justo
Rufino Barrios, Jornada Vespertina del munieigio y depaptimento de Solola.

Atentamente,

c.c: Archivo

W - www.guatemala.gob.gt
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