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DIRECION DE AUDITORIA INTERNA INFORME No. O-DIDA1SUB-25-2022-A

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de Auditoria O-DIDAI/SUB-25-2022, de fecha 20 de
enero de 2022, fui nombrado para dar segundo seguimiento a las recomendaciones
emitidas por [a Contraloria General de Cuentas derivado de la Auditoria a Sistemas
Informaticos, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, en [a
Direccién Departamental de Educacion de Quetzaltenango, que quedaron en proceso en el
informe de auditoria CUA No. 107359-1-2021.

OBJETIVOS
GENERAL

Realizar segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria Generai
de Cuentas.

ESPECIFICO
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud segundo seguimiento a 6 recomendaciones, emitidas por [a Contraloria General
de Cuentas, derivado del Informe de la Auditoria a Sistemas Informaticos, del Ministerio de
Educacian en la Direccion Departamental de Educacion de Quetzaltenango, por el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

De conformidad con el Formulario SRl Seguimiento a la implementacion de
recomendaciones y a la evaluacion realizada a la documentacién presentada, se establecio
que el estado actual de las recomendaciones es el siguiente:

RECOMENDACIONES EN PROCESO

De los hallazgos monetarios y de incumplimiento de aspectos legales No. 5 Falta de
asignacion de horarios en los registros de GUATENOMINAS, Se han emitido las
instrucciones correspondientes y realizado las consultas al Departamento de Administracion
de Puestos y Salarios de la DIREH, quienes respondieron que es un proceso que le
corresponde a [a ONSEC conjuntamente con la Direccion de Contabilidad del Estado. No.
6 Incumplimiento de las recomendaciones de auditoria anterior, se hicieron consultas
a la DIREH y a la fecha no ha respondide y la DIDEDUC no presentd pruebas de los 3
docentes que por diversas razones se les pagd salarios no devengados. No. 7
Incumplimiento al procedimiento de baja del empleado, son 3 personas las que fueron
identificadas como dados de baja y que tenian pendiente reintegros, de lo cual no
presentaron evidencias. No. 8 Incumplimiento a normativa vigente, la DIDEDUC no
presento informacion de 1 persona que debié ser notificada para reintegrar, asimismo de
los 3 casos trasladados al Ministerio Pablico. No. 9 Incumplimiento a normativa legal en
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DIRECION DE AUDITORIA INTERNA INFORME No. O-DIDAI/SUB-25-2022-A

registro del sistema GUATENOMINAS y No. 10 Registros incorrectos en la
actualizacion del documento personal de identificacion en el sistema
GUATENOMINAS, se tiene pendiente de actualizar en el sistema 1 persona.

El resultado que las recomendaciones estén en proceso, propicia que se mantengan firmes
las acciones correctivas, que no se actualicen los sistemas informaticos, asimismo, riesgo
de sancién econdmica por el ente fiscalizador, por incumplimiento de recomendaciones.
(Ver Formularios SR1)

COMENTARIO DE AUDITORIA

Los comentarios y el estado de la implementacion de las recomendaciones de la Direccion
Departamental de Educacién de Quetzaltenango, quedé anotado en el Acta No. DIDAI-XEL-
01-2022 de fecha 28 de enero de 2022, del libro de Actas L2 30431 autorizado por la
Contraloria General de Cuentas el 16 de abril de 2014.

Derivado a que la Direccion de Auditoria interna efectué segundo seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de cuentas en el Informe de Auditoria
a Sistemas Informaticos por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, las cuales
se encuentran en proceso, queda bajo la responsabilidad de la Direccién Departamental de
Educacién de Quetzaltenango la implementacién de las mismas.

Lic. Ramires
AUDITOR INTERNO
Direccién de Auditoria Interna DIDAI

Ministerio de Educacién

Ministerio de Educacién
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1 1/6

Desarrollo de Personal y

| » Coordinador de

Entidad: Dlreccufm Departamental de Educacién de Quetzaltenango
Tipo de Auditoria: Auditoria a Sistemas Informaticos, periodo del 1 de enero al 31de diciembre de 2017
Nombramiento: 0O-DIDAI-SUB-25-2022 No. informe: Auditoria a Sistemas Informaticos
Auditor Encargado: Lic. Raul Armando Villatoro Ramirez Supervisor: Lic. Mario Augusto Orellana Sandoval
No.| Recomendaciéndel | Tipode | Nombre del Situacién T
. hallazgo Hallazgo | Responsable [implementada| Procese | incumpiida Refvaciones
Falta de asignacion de ‘ La jefe de Recursos Humanos gird
instrucciones por medio de oficio 230-
ggrgg:?rzgg)ﬁl;f Agéﬂros 2021 a la Coordinadora de Gestién de
Personal relacionadas a la verificacion de
5 asignacion de jornada y horario laboral
o _ _ » Director en el sistema.
El Ministro de Educacién, Departa_mental de La Coordinadora de Gestidn y Desarrolio
debe girar instrucciones al Educacion de Personal mediante oficio 153-2021 dio
Director Departamental y el a » Subdirectora respuesta al  oficio  230-2021
su vez al, Jefe Departamento Administrativa manifestando que no pueden realizar las
de Recursos Humanos, Jefe | Financiera '.amﬁf‘"‘a.sé Y d§%emés tequiriendo
Pimigeied ; Y ‘instruceién para dicho proceso.
5 |Soccion Recursos Humanos, B | Se solicité por medio de oficio 156/2021
: ! y XX de fecha 15 de noviembre de 2021 al

Departamento de Administracién de

Analista de Movimientos de Gestion y Puestos y Salarios de la DIREH
Personal; de las Direcciones Desarrollo de informacion relacionada a la asignacion
Departamentales; para que Personal de: horarios en los registros de
se asignen a los puestos los « Analista de Guatendminas, a lo c_:_ual respondieron
horarios en el Sistema de movimientos de ‘que es la ONSEC_'cpn_jl_mla_mente con Ia‘
Nomina ¥ Reglstro de personal' DIr§S:Gt6n de Contabnht_iad_ del Estado
Personal -GUATENOMINAS- ' : ggg;n correa de fecha 13 de enero de
» con el objeto de ubicar al A la presente fecha esta pendiente dicha-
personal en el horaro que actualizacion.
labora en la entidad. e /,\7,7;\ )
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1

2/6

de la Direccién Departamental de
Educacién de Quetzaltenango; a
efecto de que cumpla con las
recomendaciones contenidas en
los informes de auditoria de Ia

Contraloria General de Cuentas,

con el fin de subsanar la
deficiencia respectiva.

1+ Coordinador-de

Gestion y Desarrolio
de Personal

= Analista de
movimientos de
personal

Entidad: Direcciéon Departamental de Educacion de Quetzaltenango
Tipo de Auditoria: Auditoria a Sistemas Informéticos, periodo del 1 de enero al 31de diciembre de 2017
Nombramiento: O-DIDAI-SUB-25-2022 No. Informe:  |Auditorfaa Sistemas informaticos
Auditor Encargado: Lic. Raul Armando Villatoro Ramirez Supervisor: Lic. Mario Augusto Orellana Saridoval
. , Tipo de Nombre del Situacién o
No.| Recomendacién del hallazgo Hallazgo Responsable implementada | Proceso | Incumplida Observaciones
Incumplimiento de las ' - La Subdirectora _administrativa:
recomendaciones de auditoria financiera gird el oficio No, 6/2021
terior : de fechia 18:de enero de 2021 en el
il » Director cual salicita al director de la DIREH
o . ar informacién de quien posee el rol de
El Ministro de Educacion, debe gsggan;?: niElas cambiar el estado de los puestos de
girar instrucciones al Director « Subdirectors ocupado a- desocupado. No hay
Departaméntal y é| a su vez al Administrativa respuesta del mismo.
Jefe Departamento de Recursos Financi Con fechs. 26 da-enerp:ce 2017 58
BRI T i oeiak iInanciera .emitié 1a circular-005/2017 dirigida al
6 Humanos y Coordinador de L '+ » Jefe de Recursos area de supenvision de la DIDEDUC
Gestion y Desarrollo de Personal, Humanos XX (instrucciones para evitar pagar

_salarios no devengados)

No se presentd evidencia de los 3
decentes que por diversas razones
se les pagd salarios no devengados
(Abe!l Escobar, Geily Peérez, Luis

Sajquim)




MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Formulario SR 38

pireccién dé Auditoria tnterna DIDA!
Ministerio de Educacién

Entidad: Direccién Departamental de Educacién de Quetzaltenango
Tipo de Auditoria: Auditoria a Sistemas Informaticos, periodo del 1 de enero al 31de diciembre de 2017
Nombramiento: O-DIDAI-SUB-25-2022 No. Inforime: Auditerfa a Sisternas Informaticos
Auditor Encargado:  |Lic. Raul Armando Villatoro Ramirez Supérvisor: Lic. Mario Augusto Orellana Sandoval
; Tipo de Nombre del Situacion .
No.| Recomendacion del hallazgo H a'I)l azgo Responsable implementada |Proceso | Incumplida Observaciones
Incumplimiento al Con (fse!cha 25| deoenémﬁégg sale
Eon : -emilié fa circular 005/2017 diigida’
procecumienio de bajw  del area de supervision delaDDEDUC
empleado {instrucciones para evilr pagar
salarios no devengados)
El Ministro de Educacién, debe girar o Director
instrucciones al Director Departamental de No se presentd evidenciade los 3
Departamental y este a su vez al Jefe 'Educacién docentes que por divesas rzones
Departamento de Recursos » Subdirectors se les pagd salarios nodevaengados
Humanos, Jefe Seccién de Recursos Administrativa hab:r::md_g!e; gada héﬁme”ﬂf”
Humanos, Coordinador de Gestion y L ok %ﬁ:}z?&ﬁhﬁ aiu?)'
Desarrollo de Personal y Analista de o Jefe d6 Recurses VY AR
7 |Movimientos de Personal, de las L Himianss XX
Direcciones Depatamenfales, a o Coordinadsr g
efecto que cuando se realice una baja Gestion y Desarollo
en el Sistema de Nominas, se de Personal '
verifique que el expediente del & Anglistada
empleado cuente con tfoda |Ia -movimientds-de
documentacion y las solvencias para. ersona
darle de baja en el sistema, P
Asimismo, cumplan con revisar que el
expediente del ex empleado se
realizara como lo establece el|
procedimiento de baja. ot N/ /]
éﬁ‘gw@ﬂ%f .
o5 . 4 ;
S5 pivcion 2% Lit. Rodf Armgndh Villatoro Romirez
DEPRETAMEN Al AUDITQRNNTERNO




MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Formulario SR‘i 4/6

Humanos, Jefe Seccion de Recursos

e Jefe de Recursos

Entidad: Direccién Departamental de Educacion de Quetzaltenango

Tipo de Auditoria: Auditoria a Sistemas Informaticos; periodo del 1 de enero al 31de diciembre de 2017

Nombramiento: O-DIDAI-SUB-25-2022 ~ |No.Informe:  |Auditorlaa Sistemas Informaticos

Auditor Encargado: Lic. Raul Armando Villatord Ramirez Supervisor: Lic. Mario Augusto Orellana Sandoval

. Tipo de Nombre del Situacién .

No.| Recomendacion del hallazgo Hallazgo Responsable fmplomentada]] Procass | Incumpiida Observaciones
Incumplimiento a normativa ' La Ceordinadora de Gestion y
vigente : « Director Desarrolio de Personal emitia la

' Depar'tamental de Cil'cl.ﬂa!' No. 001-2020‘(?? t:ec'ha 16de
El Ministerio de Educacian, debe girar Educacion newiemnee og 2020 dirfg el arpa
; =tk 1 : de supervisién educativa la cual se
instrucciones al Director . SUbd'f_eCtOT_a refiere a la informacién  sobre
Departamental este a su vez al Jefe Aflmfn|§trat1va trimites de movimientos de
Departamento de Recursos Financiera personal de docentes de

Quetzaltenango.

Humanos, Coordinador de Gestion y Humanos XX Se ftiene pendente presentar
Desarrollo de Personal y Analista de. -« Coordinador de informacién de la nptlﬁcaci::op de
Movimientos. de Personal, de las Gestion.y Desarrdllo g‘i"}:g;‘i’t::cma ggusg{"% easam;sa?;s._
Direcciones Depart‘amentales._ para de P!ersonal trasladados al Ministerio. Pablico.
e proceda a implementar los » Analisfa de

pocedimientos administrativos v maovimientos de

disciplinarios para la recuperacion de personal

todos los reintegros aprobados.

P
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1 5/6

Humanos, Jefe Seccién de Recursos
Humanos, Coordinador de Gestién y
Desarrollo de Personal y Analista de
Movimientos de Personal, de las
Direcciones Departamentales, para
que realicen la actualizacién de datos
en el sistema -GUATENOMINAS- del
personal que labora en la entidad.

Humanos

» Coordinador de

Gestién y Desarrollo
de-Personal

¢ Analista de

movimientos de
personal

Entidad: Direccién Departamental de Educacién de Quetzaltenango
Tipo de Auditoria:  |Auditoria a Sistemnas Informaticos, periodo del 1 de enero al 31de diciembre de 2017
Nombramiento: | O-DIDAI-SUB-25-2022 No. Informe: Auditoria’a Sistemas Informaticos
Auditor Encargado: Lic. Raul Amando Villatoro Ramirez Supervisor: Lic. Mario Augusto Orellana Sandoval
i . Tipo de Nombre del Situacién o
No.| Recomendacién del hallazgo Hallazgo Responsable Implementada | Procese | Incurnplida Observaciones
Incumplimiento a normativa _ ,Lf Co%rdiréadn;a de l'Gestg;gg ' 5;
legal en registros de! sistema « Director epol0 ge Tatsondl iy €
GUATENOMINAS | Departamental de oficio No. 002-2021 de fecha 19 de
Educacion febrero de 2021 _dirigido  al
. _ . subdirector de ndminas de Ila
El Ministro de Educacién, debe girar * Subdirectora DIREH, relacionadc a Ia
instrucciones al Director Administrativa actualizacién de dalos de Ia
Departamental y estos a su vez al| Financiera servidora pdblica ‘Gladys Aidee
g |Jefe Departamento de Recur$os L » Jefe de Recursos Garcia Yac. Este casoalafechano

ha sido resuglto.

3:.' QR INTERND

Direcci6d de Auditaria Interna DIDAL
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MINISTERIO DE EDUCACION
‘DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1

6/6

Entidad: Direccién Departamental de Educacion de Quetzaltenango
Tipo de Auditoria: Auditoria a Sistemas Informaticos, periodo del 1 de enero al 31de diciembre de 2017
Nombramiento: O-DIDAI-SUB-25-2022 o No.Informe:  |Auditoria a Sistemas Informaticos
Auditor Encargado: Lic. Raul Armando. Villatoro Ramirez Supervisor: Lic. Mario Augusto Orellana Sandoval
: Tipo de Nombre del Situacién ]
No.| Recomendacion del hallazgo Hallazgo Responsable implementada | Procesc | Incumpiida Observaciones
Registros incorrectos en. Ia ‘ i Woerdresiora b Exafid '
ializacic : a Coordinadora de Gestion vy
ac'tuahz'ali;é'! d dz.lf. dofu men_tol ] Desarrollo de Persond! emitic el
persana-oe ldeptiicdcion en e « Director oficio No. 002-2021 de fecha 19 de
sistema GUATENOMINAS Departamental de febrero de 2021 diigido  al
Educacion subdirector de nomnas de la
El Ministro de Educacion, debe girar » Subdirectora DIREH, relacionad a la
instrucciones al Director Administrativa aclualzacién de dis de la
Departamental y este a su vez al Jefe Financlera senvidora publica Gadys Aidee
; - S 4 . Garcla Yac.. Este casoalafecha no
Departamento  de Recursos o Jefe de Recursos ha sido resuslto
{ 19" | Humanos, Jefe Seccién dé Recursos L Humanos XX :
Humanos, Coordinador de Gestion y = Cooninadorde
Desarrollo de Personal y al Analista Gestion y Desarrollo
de Mévimientos de Personal, de las de Personal
Direcciones Deparlamentales; para i Analista de
que realicen las géstiones para que movimiantos de
'sean actualizados correctamente los personal
registros det Cédigo Unico de| -
Identificacién -CUI- en &l Sistema -
GUATENOMINAS-,
<30 0P
%%u%
AMENTAE = ; o :
, Loty i il Spaf Vit Remirez
o AUDY 3 :
2200 Guis” bireccin de Auditoria lnter‘gi DDAl
Ministerio de Educac




