GOBIEANG DI LA REP[}B! 16A DE

GUATEMALA
\

MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

InformeEjecutivo No. 79368-1-2019

- Nombramiento: 79368-1-2019
SIAD No: I 395505 !
. Fecha del Nombramiento: | . 16/01/2019 |
Fecha de entrega del Informe: [ - . 25/01/2019 |

i

y ; _ilfetha de entrega del Informe Final: I |

LR

' Nombre del Auditor: [ LIC. JOHN HUGH RODRIGUEZ |

" Nombre del Supervisor: [ LICDA. JULIA VICTORIA MONZON PEREZ |

| iEntidad: | | IMINISTERIO DE EDUCACION |

. Unidad Ejecutora: | Direccion de Recurfos Iﬂumaﬁos -DIREH- |
" Tipo de Auditorfa: ‘ Auditoria Administrativa‘de seguimiento al

cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la Direccién de Auditoria
Interna, en los informes No.63502-1-2017,
63334-1-2017 y71391 1 2018

l)"fiﬁf"if’?’ﬁréas Examinadas: e | ""f"“‘l"""N/A“ e |

N/A

Periodo Auditado:

TOMO1DE1

s e
53 T 3.




i

E

INFORM

ot

M

g

}

N




MINISTERIO DE EDUCACION
AUDITORIA INTERNA
CUA No.:79368

@
MINISTERIO DE EDUCACION
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
Seguimiento a recomendaciones emitidas en los informes de
auditoria realizados por la -DIDAI- en el afio 2018, Direccion
de Recursos Humanos -DIREH-
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AUDITORIA INTERNA ) MINISTERIO DE EDUCACION

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de Auditoria 79368-1-2019, de fecha 16 de
enero de 2019, fui nombrado para realizar Auditoria Administrativa de seguimiento
a las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria Interna, en los
informes de Auditoria CUA 63502-1-2017, 63334-1-2017 y 71391-1-2018.

OBJETIVOS
GENERAL

Realizar seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria
Interna -DIDAI- en los informes CUA 63502-1-2017, 63334-1-2017 vy
71391-1-2018.

ESPECIFICO
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

Y otros, que a juicio del Auditor considere conveniente realizar durante la
realizacion de la auditoria. '

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud seguimiento a seis (6) recomendaciones emitidas por la Direccién de
Auditoria Interna, como resultado de los Informes de Auditoria CUA 63502-1-2017
“Movimiento administrativo, Perfil de Puestos y Verificacion Fisica de Personal’,
CUA 63334-1-2017 “Seguimiento a recomendaciones de auditoria interna Informe
No. 59964-1-2016" y CUA 71391-1-2018 “Auditoria de Gestion de la Ejecucion de
Presupuesto de Ingresos y Egresos 2do. semestre 2017" practicadas a la
Direccién de Recursos Humanos —DIREH-.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
RECOMENDACIONES IMPLEMENTADAS
De conformidad con el Formulario SR1 Implementacién de Recomendaciones, se

establecié que las recomendaciones de los siguientes hallazgos, se encuentran
implementadas de la siguiente manera:




AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

Monetario y de incumplimiento de aspectos legales

Hallazgo No.1 "Movimientos de personal con mas de sesenta dias de gestion".
CUA 63502-1-2017.

Deficiencias de control interno

Hallazgo No. 2 "Expedientes de personal administrativo incompleto”. CUA
63502-1-2017.

Hallazgo No. 3 "Deficiencias en el area de Servicios Generales". CUA
63334-1-2017.

Hallazgo No.1 "Falta de control de existencias de medicamentos en clinica
médica". CUA 71391-1-2018. (Ver anexo 1).

La implementacion de las recomendaciones, propicia el cumplimiento de la
normativa vigente, fortalece el control interno y fomenta transparencia en los
procesos de informacién y registro.

RECOMENDACIONES EN PROCESO
Deficiencias de control interno

Hallazgo No. 2 "Deficiencias en el area financiera". CUA 63334-1-2017.
Hallazgo No. 2 "Manual de Funciones y Reglamento Interno no actualizados".
CUA 71391-1-2018. (Ver anexo 2).

Los hallazgos se consideran en proceso en virtud que a la presente fecha
Unicamente se cuenta con el borrador en analisis y aprobacion final del Manual de
Funciones y Organizacion y Puesto de la Direccién de Recursos Humanos por
parte de la Direccion de Fortalecimiento Institucional —-DIDEFI- y en dicho manual
se consideré dentro de las funciones del Departamento Administrativo Financiero,
la asignacion del proceso de aprobacién, solicitud y pago de Cur de las
prestaciones laborales.

COMPROMISO ADQUIRIDO POR LOS RESPONSABLES

A través de las actas Nos. DIDAI-A-79368-1-2019 y DIDAI-A-79368-2-2019,
ambas de fecha 24 de enero del 2019, autorizadas por la Contraloria General de
Cuentas con Registro L2-17527, el Licenciado Walter Arturo Cabrera Sosa
manifiesta que se cumplird con las recomendaciones que se encuentran en
proceso, el 15 de febrero de 2019.

¥ i |
Eﬁ@%g@l‘ \h MINISTERIO DE EDUCACION Pag, 2
i8Il 4 :



AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

COMENTARIO DE AUDITORIA

Derivado a que la Direccion de Auditoria Interna, dio con este el segundo
seguimiento a las recomendaciones emitidas que quedaron en proceso en el
informe de auditoria CUA 63334-1-2017 y que a la fecha de la presentacién de
este informe auln se encuentra en proceso la recomendacion del Hallazgo No.2
"Deficiencias en el area financiera", por lo tanto queda bajo la responsabilidad de
la Direccion de Recursos Humanos, garantizar el cumplimiento a las misma y
evitar sersdancionadys por el ente fiscalizador estatal. i

Flccici ve Auditoria Intema DB

i de Auditorta hismg
finisterio do Edusasién

- DIDAL -

, ‘»’,‘JUH
QNZON PEREZstoric de Edugicion

Supervisor

/ ) RIRECTOR
Diraccion de Auditoria Interna -DIDAI-
BYRON ROBERTO RAMIREZ VELARDE ESMELIN CASASOLA FAJARDO MiMISTERIO DE EDURARISH
Sub Diréctor Director
Lic, Byron Robertc Ramirez Velorde
Sul.arector

Direccion de Auciizria Interna -DIDAl
finisterio de Educacion

Lic. Esmelin Casasola Fajardo
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

ANEXOS

ANEXO 1
Auditoria Administrativa de seguimiento a las recomendaciones emitidas por la
Direccidn de Auditoria Interna, en los informes de Auditoria CUA §3502-1-2017,
63334-1-2017 y 71391-1-2018

RECOMENDACIONES REALIZADAS

. Ct N
. Recomendagion -

T T

Acc}oneé‘-ReallzagﬂaS .

CUA 63502.1.2017.

Hallazgo No.1
Movimientos de personal con mas de sesenta
dias de gestidn

Condicidn

En la Direccldn de Recursos Humanos del
Ministerio de Educacion ~DIREH-, por el periodo
comprendido del 01 de enero 2016 al 31 de mayo
de 2017. se delermind segin muestra
seleccionada, que casos tienen més de 60 dias de
atraso entre la fecha de accidn y registro de los
movimienios administrativos de personal, segun
registros de! Sistema GUATENOMINAS.

Recomendacién

Que el Direclor de Recursos Humanos gire
instrucciones por escrito y de seguimiento a las
mismas, a efecto que la Jefatura de la Unidad
Interna y el Subdirector de Némina, realicen las
gestiones correspondientes para capacitar o en su
caso instruir, a los servidores publicos involucrados
en el proceso de llenado y revision de los cuadros
de movimiento de personal, para que dicho
proceso se reafice adecuada y oportunamente.
Aslmismo, se implemente el control previo para la
recepcion de los cuadros y asi evitar los grrores y
rechazos derivados de terceras personas.

DOCUMENTACION DEL 2018, RESPECTO AL HALLAZGO
NO.1

Oficio DIREH-DAF-UI-1765-2019, de fecha 24 de enero de
2018, dirigido a Auditorla interna y elaborado por el Jefe dela
Unidad Intema de Recursos Humanos y visto bueno de la
Coordinadora Administrativa Financlera en el cual informa que
no hay Formularios Unicos de Movimiento de Personal ~
FUMP-pendientes a la fecha. Adjuntan cuadros génerados en
el Sistema de Recursos Humanos -E-SIRH- denominado
Administracion de Movimientos de Personal en el que se
consla que no existen movimientos de acciones de personal
pendientes a la fecha, Oficlos DIREH-SDAN-4122-2018,
6369.2018, 9828.2018, de fechas 14/03/2018 y 27/04/2018,
respectivamante, dirigido a la Coordinadora Administrativa
Financiera y firmado por el Subdirector de Adminisiracion de
Nomina donde le informa que. la Subdireccion de Nomina
realiz6 capacitacion a 36 personas durante febrero 2018,
pertenecientes a delegados de Recursos Humanos en
Quiché, Ia Direccién General de Monitoreo y Veerificacion de a
Calidad ~-DIGEMOCA- sobre el Sistema de Némina y Registro
da Personal Guatenominas y retroalimentacion de Acciones
de Personal, 10 personas en temas de metas fisicas del WEB
POA. Copia del RHU-FOR-31 formulario de registro de
asistencia, de fecha 05 de febrero de 2018; el cual esta
firmado por los asistentes en el tema de Lineamientos del
proceso  de  analisis Yy aprobacién  en el
Sistema Guatenéminas de expedientes de personal
contratado bajo el rengién 021 "Parsonal Supernumerario”.

Oficio DIREH-DAF-1485.2019, do focha 21 de enero de
2019, dirigido a Auditoria Interna y fifmado por la
Coordinadora Administrativa Financiera y con el visto bueno
del Director de Recursos Humanos, en el cual instruye por
medio det oficio NO.DIREH-DAF-1480-2019 al Jefe de la
Unidad Interna de Recursos Humancs, se realicen las
gestiones pertinentes a fin de que las personas invoiucradas
realicen el proceso de lenado y revision de los cuadros de
movimiente de persanal de forma adecuada y oportunamente,
con el fin de ovitar rachazos. Oficio DIREH-1418-2019, de
techa 18 de enero de 2019 dirigido a la Coordinadora
Administrativa Financiera y elaborado por el Director de
Recursos Humanos.en el cual la instruye para que realice las
gestiones carrespondientes  a fin que las personas
involucradas en el proceso de llenado y revision de los
cuadros de movimienta de personal, para que dicho proceso
se realicen adecuada y oporunamente. Ast  mismo
jmplementar el control necesario para |a recepcion de cuadros
y asl evitar rechazos,
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DOCUMENTACION DE ANOS ANTERIORES.

Oficio DIREH-14832-2017, de fecha 26 de octubre de 2017,
dirigido a la Direccion de Auditoria Interna y elahorado por la
Coordinadora Administrativa Financiera y visto bueno del
Director de' Recursos Humanos, en et cual informa que
actualmente se realiza un control interno para la elaboracion
de cuadros de movimiento de personal, para el debido
seguimiento para la entrega oportuna de los mismos.
Asimismo, el parsonal de la Unidad Inferna de Recursos
Humanos del Deparlamento Administrativo Financiero solicito,
una induccionicapacitacién a la Subdireccidn da Noéminas
para el personal involucrado en el proceso a través del Oficio
DIREH-13732-2017, con el cual se busca mejorar en el
desarrolio de los procesos que actualmente se realizan en
dicha Unidad en cuanto a la elaboracién de cuadros “de
movimiento de personal.

Comentario del Auditor
La recomendacién se considera realizada derivado que se
realizé andlisis a la documentacidn  presentada

personal y se dio seguimiento a la recomendacion girada por
Auditorfa Interna y que los auditados ya se encuentran
enterados del resuitado del informe de Auditoria Intema, por
Io que procedieron a presentar documentacion donde indican
que no hay Formularios Unicos de Movimiento de Personal -
FUMP-pendientes a la fecha, ademas se constaté que no
existen movimientos de acciones de personal pendientes a la
fecha ademas han venido fealizando capacitacicnes a
personal tanto de la DIREH como delegados en olros
Unidades Ejecutoras, sobre el Sistema de Namina y Registro
de Personal Guatenominas,

determinandose que se giraron instruccionss por escrito al’

CUA 63502-1-2017

Hallazgo No.2
Expedientes  de
incompletos

personal  administrativo

Condicién

En la Direccion de Recursos Humanos del
Ministerio de Educacién ~DIREH-, por et periodo
comprendido del 01 de enero 2016 al 31 de mayo
de 2017, se delerminé segln mueslra
seleccionada, de 23 expedisnies del renglon
presupuestario 011 “Personal Permanente”, 7
expedientes del renglon presupuestaio 022
“Personal por Contrato” y 29 expedientes del
renglon presupuestario 021 *Personal
Supernumerario®, estan incompletos.

Recomendacién

Que el Director de Recursos Humanos gire
instrucciones por escrito y de seguimiento al
cumplimiento de las mismas, a la Coordinadora

DOCUMENTACION 2013 RESPECTO AL HALLAZGO NO.
2,

Oficio DIREH-DAF-UI-16880-2019, de fecha 24 de enero de
2018, difgido a Auditoria Infema y elaborado por el Jefe de la
Unidad Interna de Recursos Humanos, donde informan de:
1.La modificacion del RHU-FOR-28 lista de conformacion de
expedientes. 2. Solicitud documentos al personal de la
Direccion de Recursos Humanos ~DIREH-, 3. Solicitud de
documentos pendientes de personal, por medio de oficios ¢!
05 de scpliembre de 2018, 4. Revision periodica de
expedientes del personal administrativo renglones 011, 022y
021, los mismos se encuentran completos. Adjuntan copia de
la cédula de notificacion RHU-FOR-13, entregada a los
servidores plblicos para solicitarles documentacion pendiente
dentro de su expediente. Oficlos DIREH-DAF-UI-13600-

12018, 13603-2018, 13599-2018, 13601-2018, todos de fecha

05 de septiembre de 2018, como muestra de las solicitudes
de documentacion de respaldo.

Copia de 3 expedientes de personal bajo los rengtones 011,
021 y 022, que contienen.el formulario RHU-FOR-28 “Lista de
conformacion de expedientes laborales del personal

administrativa y firmados por la responsable de la verificacion

|
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Administrativa Financiera, para que se realice Ia
conformacion de expedientas de la totalidad def
personal de la DIREH, de acuerdo a los formularios
establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad
del Ministerio de Educacidn, asimismo, que se
establezca un control Interno dirigido a efectuar la
actualizacion peribdica de los mismos. con la
finalidad de conlar con informacién confiable y
oportuna de las personas que laboran en la
Direccion de Recursos Humanos.

donde consta qua cumptieron Ton conformar el expediente del’

servidor plblico del Ministerio de Educacion.

Oficio DIREH-DAF-1485-2019, de fecha 21 ds enero de
2019, diigido a Auditoria Intema y firmado por la
Coordinadora Administrativa Financlera y con el vislo bueno
del Director de Recursos Humanos, donde le instruye por
medio del oficic DIREH-DAF-1482-2019, scbre llevar un
control interno sobre la revision periddica de expedientes del
personal de la DIREH para evitar hallazgos. Oficio DIREH-
1423-2019, de focha 18 de enero de 2019, dirigido a fa
Coordinadora Administrativa Financlera y elaborado por el
Director de Recurses Humanos donde le instruye para que se
realice ta conformacion de expedientes de [a totalidad del
personal de la DIREH, de acuerdo a los formularios
establecidos en el Sistema de Gestidn de Calidad del
Ministerio de Educacion, asimismo establecer un control
interno dirigido @ efectuar aclualizaclén periddica de los
mismgs, con la finalidad de contar con informacion confiable
y oportuna de las personas que laboran en la Direccidn- de
Recursos Humanos.

DOCUMENTACION DE ANOS ANTERIORES

Oficio DIREH-13732-2017, de fecha 02 de octubre de 2017,
dirigido a! subdirector administrativo y pago de Némina,
elaborado por la Jefa de la Unidad Interna de Recursos
Humanos del Ministerio de Educacién con visto bueno de fa
Coordinadora  administrativa  Financiera de  Recursos
Humanos en ! cual solicita Induccidn/capacitacion para el
personal de la Unidad Intema involucrada en los procesos de
blogues de salarios, conformacion de expedientes de
acciones o movimientos de personal y para que les indiquen
ta forma adecuada de realizar el analisis de expedientes y
operacién de los mismos en el Sistema Integral de Recursos
Humanos (Esith), con el fin de-cumplir con los requisitos
establecidos en la legistacién vigente y 1as publicadas en el

Sistema de Gastidn de Calidad.

Comentario del Auditor

La recomendacion se considera realizada debido que al
analizar

ta documentacion presentada por lo que se determind gue
giraran Instrucciones por esciito al personal y se ha dado
segquimiento a la recomendacion girada por Auditorla Intema
y que los auditados ya se encuentran enterados del resultado
del informe de Audilona tnlerna, adjumando copla de 3
expedientes de personal bajo los.renglones 011, 021 y. 022,
que contienen el formulario RHU-FOR-29 ‘lLista de
conformacion de expedientes laborales del personal
administrativo y firmados por la responsable dela varificacion,
donde consta qus cumplieron con conformar el expediente
completos de los servidores piblicos de la muestra
presentada corraspondientes a personal de Ministerio de
Educacion.

CUA 63334-1-2017

Hallazgo No. 1

DOCUMENTACION 2019 RESPEGTO AL HALLAZGO No. 1

Oficlo DIREH-DAF;1485-201Q, de fecha 21 de enero de
2019, dirigido_a Audioria_interna y firmado por la

|l
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MINISTERIO DE EDUCACION
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Falta de control 'de\ exlsténcias de
medicamentos en clinica médica

Condicién

En la Direccion de Recursos Humanos por el
periodo comprendido del 01 de julio al 31 de
diciembre de 2017, en la revision de Control Intemo
del renglén 266 productos medicinales y
farmacéuticos, se determinaron las siguienies
deficiencias: .a. No se fiene un control que
determine las existencias de medicamentos a una
fecha determinada. b. No se lleva registro de las
unidades de medicamento Irasladadas a la clinica
de planta central del MINEDUC en la zona 10. c. el
control de entrega de medicamenlo no es
eslrictamente llenado. d. En el conteo fisico se
determind un faltante de 7 unidades de Clevium y
1 unidad de Propinoxato.

Recomendacién

Que el Director de Recursos Humanos gire
instrucciones por escrita y de seguimiento a las
mismas, a efecio de que la Coordinadora del
Departamento Administrativo Financiero,
conjuntamente con la jefa de fa Unidad
Administrativa inslruyan a 12 Doctora sobre |a
implementacién de un contro} de existenclas de
medicamentos en clinica médica de la zona 1y
zona 10 y se nombre una persona que realice los
conteos fisicos de forma periddica.

Coordinadora Administrativa Financiera y con el visto bueno

del Director de Recursos Humanos, indicando que se emitio
el Oficio DIREH-DAF-4941-2018 de fecha 02 de abril de 2018,
donde se dan instrucciones para corregir la falta de control:
ademas se adjunta el Gltimo conteo realizado en noviembre
2018 y se adjunla la calendarizacion de conlrol a realizarse en
el ejercicio fiscal 2019.0ficlo DIREH-DAF-4941-2018 de
fecha 02 de abril de 2018, dirigido a la Jefa de la Unidad
Administrativa y firmada per la Coordinadora Administrativa
Financiera donde le instruye con el propdsito de a)
implementar un control que determine las existencias de
medicamentos -a una fecha determinada, b) Implementar el
registro y contro) de las unidades de medicamentos
trasiadadas a la Clinica Médica de Planta Central zona 10, ©)
implementar el control de entrega de medicamento y verificar
su esiricto cumplimiento, d) Realizar el conteo fisico de
medicamentos de forma mensual o cuando lo considere
necesario. Adjuntan inventario de existencia de
medicamentos a 21/11/2018 y finalizacion al 27/11/2018
realizado en |la DIREM y planta central Z.10. Adjuntan
calendario para conteo fisico de medicamentos para el 2016,

Copias de los formatos de entrega de medicamentos y
suminisiros de la clinica médica a personal de DIRER

DOCUMENTACION DE ANOS ANTERIORES

Oficio No. DIREH-DAF-2978-2018, de fecha 03 de julic de
2018, dirigido al Dirgctor de Auditoria Interna y elaborado por
{a Coordinadora Administrativa Financiera con el visto bueno
del Director-de fa DIREH, en ¢l que le indica que se emitieron
los oficios DIREM-DAF-UI-8483-2018, DIREH-0486-2018,
DIREH-DAF-0488-2018, DIREH-DAF-UI-9886-2018, DIREH-
DAF-9976-2048, DIREH-DAF-9977-2018. Oficlo DIREH-
DAF-9488-2018, de focha 25 de junlo de 2018, dirigido a la
Jefa de la Unidad Administrativa y selaborado por la
Coordinadora Administrativa Finaniciera, donde le informa que
hay unidades ejecutoras de planta central presentaron
rendician de cuentas fuera de plazo que establece la ley. A)
Implementar un control que determine las existencias de
medicamentos a una fecha determinada. b) implementar el
registto y control de las unidades de medicamento
trasladadas a la clinica médica de planta central 2,10. )
implementar control de enlrega de medicamentos y verificar
su estricto cumplimiento. D) Realizar el conteo fisico de
medicamentos de forma mensual o cuando lo considere
necesario. Oficlo No. 8338-2018, de fecha 06 de Junio de
2018, dirigido a la coordinadora del departamento
Administrative Financiero  elaborado por el director de
Recursos Humanaos, donde la instruye para que informe a la
DIDAl los resullados obtenidos, sobre los hallazgos
detectados en @ informe 71391-1-2018 incluido la falla de
control de las.existencias de medicamentos en clinica médica.
Oficle DIREH-DAF-UI-12355-2018, da fecha 13 de agosts de
2018, dirigido ai Director de Auditoria Interna y elaborado por
ol Director de Recursos Humanes -DIREH- donde le Informa
que se emitieron los oficios respecto al resultado del informe
de auditoria 71391-1-2018, Nos. DIREH-DAF-UA-10646-
2018. DIREH-DAF-UI-8603-2018, DIREH-DAF2076-2018,
DIREH-9486-2018. DIREH-DAF-UI-9483-2018, DIREH-DAF-
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9977-2018, Oficlo DIREH-DAF-UA-1 0646-2018, de fecha 10
de julio de 2018, didgido a la Coardinadora Administrative
Financiera y elaborado por la jefa de la Unidad administrativa
donde se reitera que ya se habla instruido a la encargada de
la Clinica Médica sobre implsmentar un control que determine
las existenclas de medicamentos, registro y control de las
unidades de medicamento trasladadas a la Clinica Médica de
Planta Central zona 10, control de entrega de medicamentos
y verificacién de su estricto cumplimisnto, asi mismo indicarle
que se realizara conteo fisico de medicamiento de forma
mensual © cuando se congidere necesarlo. Asl mismo se le
notificod a la doctora mediante oficlo DIREH-DAF-UA-GGOC?)-
2018.0ficio DIREH-UAF-UA-8603-2018, de fecha 12 dejunio
de 2018, dirigido @ 1a doctora encargada de la clinica médica
de la DIREH y firmado por la Jefa Administrativa. Adjunten
calendario para el conteo fisico de medicamentos.

Comentario de| Auditor

La recomendacion se considera realizada debido a que a
parte que se giraron las instrucciones por escrito a la Doclora
encargada de la Clinica Médica de la DIREH, se implementd
el control de existencia da medicamentos por medio de una
calendanzacion para realizar inventarios periddicos, del cual
presentaron el Gitimo realizado al 271 1/2018 y el calendario
para el 2019 en el que el conteo se realizaré tanto para Ia
DIREH como para planta central para primera fecha el
30/01/2019. ademas proporcionaron copia de los formatos de
entrega de medicamentos y suministros de-la clinica a los

acientes,

CUA 71391-1-2018

Hallazgo No. 3
Deficiencias en el 4rca de Serviclos Generales

Condicién

En la Direccién de Recursos Humanos —DIREH-,
por el periodo comprendido def 01 de enero al 15
de septiembre de 2016, de conformidad con el
cuestionario de control intemo en el &rea de
Servicios Generales y la verificacién de las pruebas
de cumplimiento presentadas, se determing gue
exisie insuficiente personal operativo encargado
de ta limpleza y mantenimiento de las instalaciones
del edificio.

Recomendacién

Que el Director de Recursos Humanos gire
inslrucciones por escrito y de seguimiento a las
mismas, para que el Departamento Administrativo
realice un diagnéstico de ia cantidad de puestos de
frabajo necesarios para las actividades asignadas
a la unidad de Servicios Generales que permita
reallzar las gestiones necesarias a donde
corresponda, con el fin de contar con el personat
operativo necesario.

DOCUMENTACION 2016 SEGUNDO SEGUIMIENTO
RESPECTO AL HALLAZGO NO. 3

La ONSEC mediante providencia DPR-DC/2018-216 de
fecha 19 de diciembre de 2018, trasladd el expediente a la
DIREH indicando con respecto a la mencionada accion de
puestos que no es posible alender de conformidad a lo
indicando en el articulo 21 Acuerdo Gubsrnativo namero 303-
2017 de fecha 27 de diclembre de 2017, que contiene el Plan
Anual de Salarios y Normas para su administracion en las
Instituciones del Organismo Ejecutivo, asi como las Entidades
Descentralizadas y Auténomas del Eslado que se rigen por la
Ley dsl Servicio Civil. Copla del Acuerdo Gubernativo
Numero 244-2018, de fecha 27/12/2018 “Facultar a las
autoridades nominadoras de las Instituciones regidas por Ja
Ley de! Servicio Civil, para que bajo su estricta y exclusiva
responsabliidad, prorroguen los contratos de personal qgue
ocupa puestos con cargo al renglén 022 “Personal por
Contrato® para el ejercicio Fiscal 2019. Articulo No.4 Queda
prohibido lo siguiente e. Contratar personal para realizar
tareas permanentes con cargo al renglén 022 “Personal por
contrato” en puestos del Plan de Clasificacién de Puestos, con
excepcién de los cuerpos de seguridad cludadana, servicios
docentes y personal que preste servicios de salud.

Oficio DIREH-DAF-1486-2019, de fecha 21 de enero de
2019, dirigidlo a Auditoria Intema y firmado por la
Coordinadora Administrativa Financiera y con el visto bueno
del Direclor de Recursos Humanos, indicando que se emitié
ol oficic DIREH-DAF-UA-1479-2019, donde se solicild

informacion a la Subdireccion de Presupuesto de Nomina,

|
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Régo@éqdaclén ) 'Acc_liun'e_f; Realizadas® . .

sobre 1a soliciiud, realizada segun Oficio DIREH-DAF-UA-
5738-2018 de fecha 19 de abrii de 2018, en relacién a fa
creacion de 2 puestos con cargo al rengién de gasto 011
“Personal Permanenie” para puestos operalivos vacantes que
pertenecen a la Unidad de Servicios Generales obleriiendo
como respuesta ta Providencia DIREH-DAPS-No. 99-2019, en
donde se indica que no es posibie atender la solicitud, de
conformidad & los indicado en articulo 21 del Acuerdo
Gubernativo numero 303-2017 de fecha 27/12/2017 que
contiene el plan anual de salarios y normas para la
administracion en 18§ instituciones del Organismo Ejecutivo,
asi como las Entidades Descentralizadas y Auténomas del
Estado que se rigen por la Ley del Servicio Civil, para el
elercicio fiscal 2018. Providencia DIREH-DAPS-No. 99-
2019,3 la Coordinadora Administrativa Financiera de la
DIREH, de fecha 21 de enero de 2019 y firhada por un
Analista de Puestos y Salaros, la Coordinadora de
Administracion de Puestos y Salarios y visto bueno del
Subdirector de Presupuesto de Némina, donde le indican que
de conformidad con los oficios DIREH-DAF.UA-1479.2019,
de fecha 21 do enero de 20189, solicita informacion del estado
en el que se encuentra la solicitud de creacién de 2 puestos
operativos, Como puede ser cdnstatado la Subdireccién de
Presupuesto de Nomina y sus Departamentos de
Administracion de puestos y Salarios, asi como el andlisis
presupuestario de Noémina, han realizado las acciones
pertinentes para el tramite oporiuno de la accién de puestos
de creacion de 2 puestos de lrabajador Operalivo 1V
especialidad de Conserjeria para la DIREH, sin embargo ne
fue aprobada por las instancias correspondientes, de 'ser
necesaria la creacion de puestos para el ejercicio fiscal 2019,
se sirva actualizar la informacion del expediente sustituir los
cuestionarios de clasificacién de puestos que administra dicha
oficina. DIREH-DAF-UA-3825-2018, de fecha 06 de marzo
de 2018 y DIREH-DAF-UA-5738-2018 de fecha 18 de abril de
2018,ademas solicitud DIREH-DAPN.024-2018 de fecha 04
de mayo de 2018 y aficio No. DIREH-DAPN-6542-2018 de
fecha 07 de mayo de 2018, se iraslado a la DAFI, para e
wramite de la accion de puostos ante el Ministerio de Finanzas
Poblicas y la ONSEC, misma que se calculd para 8 meses,
sin embargo mediante providencia numero DAFI-DP-926 de
facha 29 de mayo de 2018, ta DAFI solicité a la DIREH,
consolidar diferentes acciones deftro de las cuales se
encontraba la indicada, por to que mediante el oficio DIREH-
DAPN-8018-2018. de fecha 29 de mayo de 2018, se trasladd
nuevamente estd accion de puestos incluyendo Ja propuesta
de modificacion presupuestaria. La DAFI mediante oficio
No.DAFI.DP-1271 de fecha 11 de junic-de 2018, suscrito por
el Ministro de Educacién, segin numersl 1 solicit al
Winisteric de Finanzas gestionar ante la ONSEC la accién de
puestos Indicada. La Direccion Técnica del Prosupuesto
devolvio mediante providencia DTP-No.1164-2018, de fecha
29 de agosto da 2018, devolvid los documentos originales del
oficio DAFI-DP-1271 solicilando complatar el expediente con
el Comprobante de Modificacién Presupuastaria CO2 nimero
608 por el monto de Q 40,345.00. Oficio DIREH-DAF-1478-
2019, de fecha 21 de enero de 2019, . dirigido al Subdirector
de Presupuesto de Nomina de la DIREH y firmado por la Jefa
de la Unidad Administrativa de la DIREH y visto bueno de la
Administrativa Financiera donde le_solicila informaclon del

A / |
) \ |‘H MINISTERIO DE EDUCACION Pag. 9



AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

Mo, |- W
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estado en que se

‘encuentra la solicitud realizeda en el oficio
antes indicado, la cual es de suma importancia para
desvanecer hallazgo relacionado con el informe 63334-1-

-2017. Oficio DIREH-DAF-UA-5738-2018, do fecha 19 de

abri} de 2018 dirigido al Subdirector de Presupuesto de
Némina y firmado por fa Coordinadora Adminisirativa
Financiera y visto bueno del Director de Recursos Humanos,

en el cual solicita se supriman 2 puestos de Trabajador.

Operativo IV bajo el renglon 022 Personal por Contrato para
conlinuar con el ramite solicitade y asi desvanecer el hallazgo
que aclualmente se tiene el departamento, derivado que
segun Acuerdo Ministerial 302-2017; articula 4 no es posible
realizar la contratacion.

DOCUMENTACION DE ANOS ANTERIORES

Copia del Acta No. 12-2018 de fecha 15 de junio de 2018,
dentro del proceso de contrato administrativo con ia empresa
Cleomatic de Guatemala S.A. para limpieza para diferentes
unidades y subdirecclones de la Direccion de Recursos
Humanos para el aflo 2018 bajo la modalidad de Compra

Directa para los meses de junio a diciembre de 2018 por Q.

60,000.00 total duranta dicho plazo y cargado al rengidn
presupuestaria 198 “Otros estudios y/o Servicios™ adjuntan las
facturas contables Serie A Nos. 18415, 18422, como muestra
por Q 10,000.00 cada una.

Oficio DIREH-15255-2017, de fecha 31 de octubre. de
2017,dirigido a la Direccién de Auditoria Interna y elaborado
por la Coordinadora Adminisiraliva Financiera, con visto
bueno dal Director de Recursos Humarios, en el cual e
informa que se realizo el diagnostico para determinar la
cantidad de puestos necesarios para las actividades
asignadas a la Unidad de Servicios Generales, dando como
resuitado que para proveer un ambiente sano ¢ higiénico, es
necesario contar con cinco (5) puestos adicionales del
personal operativo con el que se cuenta actuaimente, para
hacer un total de-seis (6) lrabajadores oparativos, para poder
cubrir la fala de personal operativo, como medida sustitutiva;
se realizd la contratacion de servicios de limpieza con
producto, por medio tiempo, por tres personas, dufante tres
meses del 18 de septiembre al 18 de diclembre de 2017, a la
empresa CLEANOMATIC de Guatemala S.A. asi mismo.
mediante Oficio DIREH-15262-2017, de fecha 31 de los
corrientes, se realizd la consulla a Ia Subdireccion de
Presuptiasto de Nomina de la DIREH, sobre si ha obtenido
respuesta de la Direccidn de Administracion Financiera —
DAFI- sobre el oficio DIREH-031-2017, donde s¢ solicitd entro
otros, Ia supresion de dos puestos operativos con-cargo al
renidn 022 “Personal por Conlrate® y creacion con-Cargo al
rengién 011 "Personal Permanenite” quédando pendiente la
respuesta dé 1a Subdireccion. Oficio DIREH-12841-2017, de
fecha 18 de septiembre de 2017, dirigido a la Coordinadora
del Departamento Adminisirativo Financiero y elaborado por
el Director de Recursos Humanos de la DIREH, en el que la
instruye a realizar el diagnéstico de 1a cantidad de puestos
necesarios para las actividades asignadas a la Unidad de
Servicios Generales, tomando medidas que s consideran
pertinentes para contar con dicho personal, aunando a lo
anterior es opartuno hacer del conocimiento de Ta DIDAI que
derivado a las limitaciones de financiamienio _ para

Rl
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contratacién bajo el renglén 011 *Personal Permanente”, e
programé por medio de la modalidad de compra directa la
conlratacion de senvicios operativos, Oficio DIREH-16233-
2017, de fecha 31 do- octubre de 2017, en oficio dirigido a!
Direcior de Recursos Humanos de Is DIREH y elaborado por
Ja coordinadora administrativa financiera, en el cual le informa
sobre el diagnéstico realizado por el departamanto, sobre la
cantidad de puestos necesarios para las actividades
asignadas a la Unidad de Servicios Generales, tomando las
medidas que se consideren pertinentes para contar con el
personal. Adjuntan Diagnéstico por oficina dando un total de
150 personas que laboran actuaimente ylas fortalezas,
debilidades con las que cuentan actualmente, Oficio DIREH-
9230-2017, de fecha 03 do jullo. de 2017, dirigido al
trabajador operativo |V de la DIREH y elaborado por lajefade
ia Unidad Administrativa con visto bueno de la Coordinador
Administrativa Financiera donde le informan que sus
funciones a pantir del 03 de julio de 2017, serdn de
Supervisora del persanal operalivo que prestan sus servicios
on la Direccién de Recursos Humanos y atender jas reuniones
que se realicen en [a oficina 702. Copia de! CUR de
compromiso No.3299 de fecha 181102017, donds solicitan ta
contratacién de personal para limpleza para la Direccion de
Recursos Humanos contratando 03 persanas por medio
tiempo de sepliembre a diciembre de

2017. Oficio DIREH-15252-2017, dirigido al Director de’
Recursos Humanos, elaborado por la Coordinadora
Administrativa Financiera donde solicita informacion si s ha
obtenido respuesta de la ‘DAFI sobre la supresion de 2
puestos operalivos con cargo al renglén 022 “Personal por
Contrato® y creacion con cargo al renglon 011 “Personal
Permanente”,

Comentario del Auditor

La recomendacion se considera realizada dehido a que al
analizar ta documentacion y comentarios vertidos por los
responsables, se determind que los auditados agotaron las
instancias correspondientes ante el Ministero de Finanzas
Piblicas, Oficina del Servicio Civil en el proceso de
contratacion de 2 operativos para atender las funciones de
limpieza dentro. de fa Direccion de Recursos Humanos, sin
embargo el Acugrdo Gubemativo NO. 244-2018 de fecha 27
de diciembre de 2018 en su articulo No. 4 literal e. prohibe
contratar personal para realizar tareas permanentes bajo el
renglén 022 “Personal por conrato” y que dentro del renglon
011 “Personal Permanente” no es positle crear los puesios
por estar desfinanciados y que no se puede suprimir el 022,
optaron por contratar bajo la modalidad de Compra Direcla
coniratar desde el 2017 en Qursorsing para labores de
limpieza a la empresa Cieomaiic S.A. subsanando asi las
necesidades de personal operafivo.

¥ } |
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ANEXQ 2
Auditoria Administrativa de seguimiento a las recomendaciones emitidas por la
Direccion de Auditoria Interiia, en los informes de Auditoria CUA 63502-1-2017,
63334-1-2017 y 71391-1-2018

RECOMENDAGIONES EN PROCESO

GCUA 83334-1-2017

Hallazgo No. 2
Peflciencias en el area financiera

Condiclén

En la Direccion de Recursos Humanos -DIREH-,
por el periodo comprendido def 01 de enero al 15de
septiembre de 2016, de conformidad con el
Cuestionaric de Control Intemo en el area
financiera, presupuesto, operaciones de caja y fa
verificacion de las pruebas de cumplimiento
presentadas, se determinaron las  siguientes
deficienclas: a. E) proceso de aprobacién, solicitud
y pago de CUR de prestaciones laborates, del
Ministerio de Educacion se efectuan en el
Departamento  Administralive  Financiero, sin
embargo dichas funciones se encuentran.asignadas
a2l Departamento de gestion y pago de ndmina y al
Departamento  de  Prestaciones Laborales,
respectivamente, b. Ei Departamento Adminjstrativo
Financiero carece de manual de funciones y perfil
de puestos.

Recomendacion

Que el Direclor de Recursos Humanos. gire por
esérito y de seguimienio a las mismas, para que; a.
Se delegue a los Departamentos encargados del
pago de nomina institucional ¥ prestaciones
{sborales correspondientes, de conformidad con las
funciones establecidas enh la normativa legal
vigente, o efectuar las gestionas necasarias que
permita  asignar  dichas funciones a otra
dependencia, b. En coordinacion con la Diraccion
de Dasarmollo y Foralecimiento Institucional -
DIDEFL-, se actualice el Manual de Funciones, con
¢l fin de incluir las funciones del Deparlamento
Administrativo Financiero y el perfil de puestos del
departamento

DOCUMENTACION 2019 RESPECTO-AL HALLAZGO No. 2
Oficic DIREH-DAF-1485-2019, de fecha 21 de enero de
2019, dirigido a Auditoria Interna y firmado por la Coordinadora
Administrativa Financiera y con el visto bueno del Director de
Recursos Humanos, en el que indica que se esté trabajando
en la actualizacion del Manual de Funciones y Puestos del
Departamento  Administrativo Financiero, donde se
contemplan |a aprobacion y solicitud de pago da los CUR's de
Prestaciones Laborales del Ministerio de Educacion. El
manual indicado se encuentra en revision por este
departamento. Adjuntan correos de una Gestora de Desarrollo
y Calidad donde le indica sobre. las descripciones del area
Administrativa  Financiera, comeo de respuesta de la
Coordinadora Administrativa Financiera donde indica que le
envia ¢l manual ya revisado con las autoridades inmediatas,
indicando que la jefa de la Unidad Administrativa no puso
opcion a los cambios. Adjuntan borrador al 2019 del manisal
de funciones. organizacién y puesios donde aparece creado
el puesto de Jefa del Depariamento Administrativo Financiero

 con 35 funclones principales al puesto dentro de las cuales se

incluyen la soliciud y page de CUR’s de pago de las
prestaciones laborales del personal del Ministedo de
Educacitn, en el caso de Ia jefa financiera, aprobar los CUR'’s
del grupo da gasto ‘0 Servicios: Personales” réspecto a los
renglones 011, 022, 021, 029y 031.

Oficios DIREH.DAF-473-2019, y DIREH-DAF-472-2019,
ambos del 02 de enero de 2019, dirigido a la Coordinadara
Administrativa Financiera firmado por et Director de Recursos
Humanos, donde le asignan funcienes de Solicitud de Pago 8n
el Sistema de Contabilidad Integrada —-SICOIN- de los CUR'S
que se generen para ¢! pago de sueldos y salarios del persopal
del MINEDUG de los renglones que integran en grupo-de gasto
“0° Servicios Personales, ademas firmar los CUR's, de fa
Unidad Ejecutora 103 Direccidn de Recursos Humanos, firmat
bilacoras de viaje de los vehiculos SER-FOR1 &, arqueo de (s
cupones de combustible de forma petiddica. Oficlo DIRE-
DAF-470-2019, dirigido a la Jefa de la Unidad
Administrativa firmade por el Director de Recursos
Humanos, donde le asigna funcionés de aprobacion en el
Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN- de los CUR'S,
reversiones parciales y totales, regularizacion de los CUR
cuando corfesponda en relacién al pago de sueldos y salarios
del personal del Ministerio de Educacion del grupo de’gaslo
*0" Servicios Personales, Oficio DIREHDAF-466-2019, de
focha 02 de enero de 2019, dirigido a la Jefa de la Unidad
Financiera y firmado por el Director de Recursos Humanos en
fa cual le asigna las funciones de aprobar dentro del SICOIN-
WEB de los CURs que sean generados para el pago de
sueldos y salarios def personal del Ministerio de Educacion en

los renglones: presupuestarios-que inlegran el grupe dg gasto ;
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Recomandaclon

A\c;lqnegRé’gi}(zaﬁdasf s

“OFServicios Personales. Tambien proporcionaron los oficios

DIREH-DAF-471.2019, , DIREH-DAF-469-2018, DIREH-
DAF-468-2019, DIREH-DAF-467-2019, todos de fecha 02 de
anero de 2019 a personal dal area administrativa y financiera
de 1a DIREH con las mismas funciones de la administrativa
financiera, financiera y ja administrativa.

DOCUMENTACION DE ANOS ANTERIORES

Oficio DIREH-15255-2017, de fecha 31 de octubre de 2017,
dirigido a 1a Direccion de Auditoria Interna elaborado por la
Coordinadora Adminlstrativa Financiera, con visto bueno del
Director de Recursos Humanos, en el cual informa con
respecto 3 la actualizacion del Manual de Funciones
Organizacién y Puestos del Departamento Administrativo
Financiero, que mediante Oficio DIREH-13954-2017 a la
DIDEFI dando respuesta mediante Oficio No. DIDEFI-198-

2017 de fecha 13 de octubre en donde dan a conocer que las'

funciones ya fueron incorporadas a la Propuesta del Manual
de Funcionas del Dapartamento Administralivo Financiero que
se encuentra en revision y posteriormente ser validado, para
poder ser incluido dentro del manual general de la DIREH, no
esta demas indicar que la revision del Manual de Funciones,
Organizacion y Puestos del Departamento Administrativo
Financiero se encuentra en proceso,

Oficio DIDEFI No. 188-2017, de fecha 13 de octubre de 2017
dirigido 2 la Coordinadora Administrativa de la DIREH,
alaborado por un Ingeniero de Gestion de Desarrollo y Calidad
de la DIDEF, en e! cual indica que ya. estdn incorporadas
dichas funciones dentro de fa propuesta del Manual respectivo
que fue entregado para su revision con oficio DIDEFI-26-2017
y ntimero de SIAD 388101, sin embargo hay que aclarar que
estas funciones son adicionales y deben ser revisadas y
validadas al igual que el resto de las funciones det
Departamento  Administrativo Financiero y poder incluirlas
dentro del Manual de funciones de Ia DIREH, al estar
completo. debe ser aprobado en ‘su {otalidad por las
autoridades cdrrespondientes, para poder oficlalizarlo y
publicario.

Copia de la pagina del borrador del manual de funciones
organizacion y puestos pendiente de aprobar donde se
incluyeron dentro de las funciones principales de. la
Coordinadora Administrative Financlera en el numeral 11,
Realizar el proceso de soficitud de pago de Comprobarntes
Unicos de Registro ~CUR-12. Otorgar en ausencia del Jefe
Financiero, of estafus de solicitud de pago a los CUR
aprobados dentro del SICOIN, de conformidad con los
lineamientos establecidos 13. Aprobacion de los CURs que
sean generados para el pago de sueldos del personal del
Ministerio de Educacion del grupo de gastos O “Servicios
Profesionales y las acciones realizadas. Ademds como parte
de las funciones principales del puesto a) Némina mensual y
prestaciones laborales, b) Da compromiso y devengado de la
Némina Mensual del Ministerio de Educacion de los renglones
011 y 022. Funciones del Jofe Administrativo. Realizar el
proceso g aprobacion del Comprabante Unico de Registrode
la Nomina mensual del Ministerio de Educacién de los

renglones 021 y 029, prestaciones laborales del personal que
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labor6 para et Ministerio de Educacion, Sentencias Judiciales
del personal qus labord en el Mineduc, realizar &l proceso de
aprabacion de los CURs de reversiones-de los renglones 021
y 028, del personal que laboré en el Mineduc. Puesto de Jefe
Financiero, rvealizar el proceso de aprobacion dei
Comprobante Unico de Registro -CUR- de compromiso y
gevengado de Nomina Mensual del Ministerio de Educacion
del personal que labora en los renglones 011 y 022,
devengado de la némina mensual del MINEODUC del personal
que labora bajo los renglones 021 y 028, devengado de
prestaciones laberales del personal que laboré para el
Mineduc, sentencias judiciales de! persanal que laboré para el
Ministerio de Educacién.

Oficio DIREH-13954.2017, de facha 08 de octubre de 2017,
dirigido al Gestor de calidad de la Direccién de Desarrollo y
Fortalecimiento institucional DIDEF|, elaborado por la
Coordinadora Administraliva Financiera de la DIREH, en el
cual solicita a 1a DIDEF! que sean agregadas al Manual de
Funciones ds! Departamento Administrative Financiero fas
funciones relacionadas con la aprobacion y solicitud de pago
de los Comprobantes Unicos de Registra -CUR- para el pago
de Nomina, Prastaclones Laborales y Sentencias Judiciales
del Mineduc por departamento, Oficlo DIREH-12841-2017, de
fecha 18 de sepliembre de 2017. elaborado por el Director de
Recursos Humanos —-DIREH- y  dirigido a fa Coordinadora
Administrativa Financiera donde se le instruye que en
coordinacion con 1a Direccion de Desarrollo y Fortalecimiento
Institucional -DIDEFI- se dé seguimiento respecio a la
actualizacion det Manual de Funciones del Departamento
Administrativo Finangiero con el objetivo de asignar la
funciones relacionadas con el proceso de aprobacion, solicitud
y pago de CUR de nomina mensual ¥ CUR de prestaciones
laborales, dei Ministerio de Educacion,

Comentario dei Auditor

Se considera en proceso debido a que al analizar la
documentacian y comentarios vertidos por los responsables,
se determind que a la fecha ya se cuenta con un borrador en
andlisis y aprobacion final del Manual de Funciones,
Organizacién y Pueslos de la Direccidn do Recursos Humanaes
por parte de la Direccion de Fortafacimiento Institucional —
DIDEFI- y fa Subdireccién de Presupuesto de Nomina y
Jurldico Laboral, ademas que se giraron oficios 2019 al
personal que labora en el area Administrativa Financiera para
realizar funciones de solicitar y eprobar CURs de pago de
Sueldos y Salarios del Personal del MINEDUC y gue-en dicho
manual ya se consideraron dentro de las funciones del
Departaments Administrativo Financiero, la asignacion del
proceso de aprobacién, solicitud y pago de CUR ds [as
prestaciones laborales y de la nomina del personal def
Ministerio de Educacidn pero pendiente de aprobacion,
continuando actualmente astas estructuralmenta a cargo del
Depaitamento de Gestién y Pago de Nomina y Prestaciones
Laborates. A la fecha se realizaron nombramientos
provisionales .a personal administrativo financiero sobre
funciones de solicitud y aprobacién de CURs de pago de
prestaciones laborales y sueldos y salarios del personal del
Ministerio de Educacion, Por ser segundo seguimiento que.se
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‘Recomendaciéii”
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Ie (a a este tema, queda bajo responsabilidad fa Direccidn de |
Recursos Humanos del Ministerio de Educacién que las
funciones que actuaimente se adicionaron a personal
Administrativo  Financiero por medio de nombramientos
provisionales y que adin no estén aprobadas en el Manual de
Funciones, Organizacion y Puestos, puedan ser sujetas a
nhallazgos por parte del ente fiscalizadar de los recursos del
Estado.

CUA71391.1-2018
Hallazgo No. 2

Manual de Funciones y Reglamento Interno no
actualizados.

Condicién

En Ia Direccién de Recursos Humanos por el
periodo comprendido del 01 de julle al 31 da
diciembre de 2017, de conformidad con la etapa
de familiarizacién, se determinaron las
sigulentes deficiencias: 1. La entidad carece de
Manual de Funciones y Perfil de puestos
actualizado. 2. Actualmente fa administracion y
control de Informacion del Sistema de Registro
y Estadistica de los emploados del Ministerio de
Educacion, la realiza la Unidad Interna de
Recursos Humanos segun Organigrama dol
Departamento  Administrativo Financlero, sin
embargo, en el Reglamento Interno esta funcion
esta bajo la responsabllidad del Departamento
de Prestaciones Laborales,

Recomendacién

Que sl Director de Recursos Humanos, gire
instrucciones por escrito y de seguimiento a las
mismas, para que: 1. En coordinacién con la
Direccion de Desarrollo y Fortalecimiento
Institucional -DIDEFl,, se concluya la
actualizacién del Manual de Funciones y Perfil
de Puestos de la Direccion de Recursos
Humanos y se proceda a implementar su uso. 2.
Definir on comin acuverdo coh 1o
Departamentos Lahorales vy Administrativo
Financiero, quien debe realizar a funcién de
administracion y control de Ja Informacién del
Sistema de Registro y Estadfstica de los
empleados de! Ministerio de Educacion y de ser
necesario modificar sl Reglamanto Interno.

DOCUMENTACION al 2019 RESPECTO AL HALLAZGO No.
2

Oficio DIREH.DAF-1485-2019, de fecha 21 de enero de
2049, dirigido & Auditoria Interna y firmado por la Coordinadora
Administrativa Financiera y con el visto bueno del Director de
Recursos Humanos, indicando que en seguimiento al Oficio-
No. DIDEF -098-2018, de fecha 09 de mayo de 2018, se
acudieron a las reuniones de trabajo programadas por la
DIDEFI para lograr integrar ef manual de funciones y puestos,
encontrandonos actualmente en la fase de revision final de las
funciones y puestos del personal que labora en el
Departamento  Administrativo  Financiero de la DIREH,
informacion que ya envio la Gestor de Desarrollo y Calidad
para la revision final, asimismo se informa que previo a
modificar el Acuerdo Ministeriat Na. 1-2016 Reglamento
Interno de la Direccién de Recursos Humanos —DIREH- debe
realizarse Una revision pravia para incluir las modificaciones
que sean necesarias para el funcionamignto de la Direccion.
En cuanto a la administracion y confrol de informacian del
Sistema de Registo y Estadistica de los empleados del
MINEDUC, para lo cual se emitieron oficios trasladados a la
DIDAI para gque continuara bajo Ia responsabilidad, de!
Departamento de Prestaciones Laborales. Oficio DIDEF1-098-
2018. de fecha 09 de mayo de 2018, dirgido al Director de
Recursos Humanos y firmado por ta Gestor de Desarrollo y
Calidad en el cual solicita su colaboracién a efecto de desigriar
el personal que considere perinente para reiniclar  la
documentacion y elaboracion del Manual de Funiciones,
Organizacion y Puestos de la Direccibn de Racursos
Humanos, ademds solicita autorizar y designar personal que
tenga el conocimiento y fa autoridad para dar la aprobacion
perinante previo a su autorizacion final, asi como gue las
reuniones de trabajo se realicen en las oficinas de la -DIDEFI-
Comreos de la asislente de la DIREH donde solicita las
observaciones pertinentes sobre fos cambios al Manual de
Funciones, Organizacion y Puestos. Respuestas de ta DIDEF!
donde Je indica que a la fecha los departamentos que ya
fueron incluidos de acuerdo a las modificaciones, indicando
ademas que durante el 2018 en agosto, fue enviado a la
Subdireccion de Presupuesto da Nomina y Juridico Laboral,
los archivos con la descripcién de los puestos del nuevo
formato para revision sin embargo & la fecha no han recibido
respuesta.

DOCUMENTACGION DE ANOS ANTERIORES

Oficlo No. DIREH-DAF-9978-2018, de fecha 03 de julio de
2018, dirigido al Direclor de Auditoria Interna y elaborado por
la Coordinadora Administrativa Financlera con ef visto bueno
de! Director de la DIREH, 0 el que le indica que se emitieron
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Acclonos Reall :

‘No.

los oficios DIREH-DAF-UI-8483-2018, DIREH-9486-2018,
DIREH-DAF:9488-2018, DIREH-DAF-U!1-9866-2018, DIREH-
DAF-9976-2018, DIREH-DAF-9977-2018. Oficio DIREH-DAF-
§977-2018, de fecha 28 de junio de 2018, dirgido a ia
Asistente Profesional IV de la DIREH y firmado por &
Coordinadora Administrativa Financiera, donde le indica que
debe sbocarse con el Subdirector de administracion de
Nomina. en virtud que Registro y Estadistica continuara bajo
{a juristiccion del Departamenta de Prestaciones Laborales de
la Subdireccion de Administracién de Nomina de la DIREH.
Oficic DIREH-DAF-8976-2018, de fecha 28 de junlo de
2018, dirigido a la Asistente Profesional Il de la DIREH y
elaborado par la Coordinadora Administrativa Financiéra
donde le indica que debe abocarse con el Subdirector de
Administracion de Némina, en virtud que Registro y Estadistica
. : conlinuard bajo la jurisdiccién del Departemento de
Prestaciones Laborales de la Subdireccion de Administracion
de Nomina de ta DIREH. Oficlo DIREH-DAF-Ui-9866-2018,
de fecha 28 de junic de 2018, dirigido al Director da Recursos
Humanos y elsborado por la Coordinadora Administrativa
Financiera en ef cual le informa que el personal de Registro y.
Estadistica continiian bajo la jurisdiccién del Depariamento de
Prestaciones Laborales de la Subdireccion de Néminas, asi
mismo le informa que conjuntamente con la Subdireccion de
Administracién de Nomina, se estén realizando las gestiones
ante la Direccion de Desarrollo de Fortalecimiento institucional
DIDEFI para que se realice un analisis y se defina qué
Departamento debe pertenecer Registro y Estadislica. Oficio
DIREH-2486-2018, de fecha 25 de junio de 2018, dirlgido a
la Coordinadora Administrativa Financiera y firmado por o
Director de Recursos Humanos en donde se le instruye para
que el personal de Registro y Estadistica continie baje la
jurisdiccion del Depariamento de Prestaciones Laborales de fa
Subdireccion de Adminisiracion de Nomina de la DIREH, a
partir de la presente fecha, de conformidad a lo normado en el
Reglamento Interno de la Direccién de Recursos Humanos,
‘asimismo, se le Instruye para que se realicen las gestiones
pertinentes ante la Direccion de Desarrolio de Fortalecimiento
Institucional -DIDEF - y la Subdireccion de Administracion de
Némina de esa Direccion, en el sentido de definir cor exactitud
a que area de trabajo debe pertenecer Registro y Estadistica.
Oficio DIREH-DAF-UI-9483-2018, de fecha 22 de junio de
2018, dirigido al Director de Desarrollo de Fortalecimiento
institucional  ~DIDEFI- firmado por la Cocrdinadora
Administrativa Financiera, Subdirector de Administrador de
Nomina, con el visto bueno del Director de Recursos Humanos
donde solicita 6] apoyo para que se delegue a personal de la
. Direccion a su cargo, para que de forma conjunta realice un
andlisis con el personal de la DIREH para dilucidar a que
departamento de pertenecer Registro ¥ Estadistica. Oficio
DIREH 8339-2018, de fecha 06 de junio de 2018, dirigido a
la Coordinadora Administrativa Financiera y firmado por el
Director de Recursos Humanos en el cual la instruye para gue
an coordinacidn con el Subdirecior de Administracion de
Nomina de cumplimiento a la recomendacion de audijtoria
interna. asl como sugerir una solucion previa a la conclusion
de la madificagion del Manual de Eunciones.

¥ ) 1
! ' IH‘ MINISTERIO DE EDUCACION Pag. 16




AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

No. Recomendacion . . -Acclones Regliﬁdas

Comentario del Auditor

Se realizd andlisis a la documentacion y comentarios vertidos
por los responsables y se giraran instrucciones por escrito y
se ha dado seguimiento, sin embargo a pesar de contar con
un borrador en analisis y aprobacién final del Manual de
Funciones, Organizacién y Puestos de la Direccidn de
Recursos Humanos por parte de la Direccion de
Fartalecimiento Institucional —-DIDEF!- de acuerdo a lo que
indique la Subdireccitn de Presupuesto de Némina y Juridico
Laboral, por lo tanto se encuentra pendiente de aprobar, ya
que este servira como instrumento para fines administrativos
y legales al momenta de su aprobacion y vigencia, por lo que
sera en un segundo seguimiento que se verlficard su

aprobacion e implementacién. El hallazge se considera en
‘ proceso.
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