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Gohiernc de Guatemalg

Ministerio de Educaricn

RESUMEN GERENCIAL

Guatemala, 23 de septiembre de 2013.

Licenciada: .

Cinthya Carolina del Aguila Mendizabal
Ministra de Educacién

Su Despacho.

Sefiora Ministra:

Hemaos efectuado auditoria de gestion en |a recepcién ¥y entrega de cuadernos, textos y
libros de lectura en ia Direccion Departamental de Educacidn de Baja Verapaz con el
ohjeto de verificar que los procesos de recepcion y distribucion de libros para alumnos de
los establecimientos educativos de los niveles de preprimaria ¥ pritmaria, se realizarcn en
los términos y condiciones establecidos, asi como verificar la efectividad dJdel control
interno implementado por la Unidad Ejecutora.

Nuestro examen se baso en la verificacion de los procedimisntos realizados, ocuridos
durante el periodo comprendido del 01 de snere al 30 de abril de 201 3, de conformidad
con las Normas y Manual de Audiforia Interna Gubemamental, importancia relativa y
calidad del gasto, asi como la evaluacién de la estructura de control interma en la
recepcion y entrega de libros. Asimismo, se mealizaron pruebas sustantivas y de
cumplimiento en 20 establscimientos educativos oficiales, revisando para e! efecto tada la
documentacién relacionada con el procesa, durante sl periodo auditado, de conformidad
con los objetivos de la auditoria y como resultado del trabajo efectuado, hemos detectado
oz siguientes aspectos importantes:

I HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS LEGALES
Hallazgo No. 1

Incumplimientc de Contratistas del plazo de entrega de textos en centros de
acopio

En la Direccién Departamental De Educacién de Baja Verapzz, por el pericdo
comprendido del T de enero al 30 de abrii de 2012, se determind que los contratistas
Fapeies Comerciales, 5. A. y Quality Group S. A., no cumplieron con la fecha de entrega
de los textos de nivel primario en los centros de acopio del Departamento de Baja
Verapaz, conforme el plazo de entrega gue se habia fijado en los Contratos.
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Con el objete de subsanar los aspectos descritos anterlormente, estamos
recomendando lo siguiente:

El Director de Educacién de Baja Verapaz, gire instrucciones por escrito a la Comisian
Receptora Parcial, para que esta notifique a la Comisién Receptora y Liquidadaora Final
sabre el incumplimiento a la fecha de entrega de textos por parte de los contratistas en el
Depantamento de Baja Verapaz, segln certificaciones de actas suscritas, para que asta
comisiGn proceda segon lo establecido en la clausula décira segunda de los contraios
administrativos suscritos para ai efecto.

] HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERND
Hallazgo No. 2
Incumplimiento de las funciones de la Comisién de Distribucién

En la Direccidén Departamental de Educacién de Bajz Verapaz, por el periodo
comprendido del 1 de eneroc al 30 de abril de 2013, se determind que la comisién de
distribucion de textos y cuadermos de trabajo de! muhicipio de San Jerénimo no realizé
las sigufentes acciones:

a) La elaboracién del informe a la Direccidn Departamental de Educacidn, segun forma
ENT-FOR-05

b} La conformacién y traslado de expedientes a la comisién de monitorec de Direccién
General de Gestitn de Calidad Educativa —DIGECADE-.

¢} No se reportd semanalmente via corres electrénico a la Comision de Monitoreo de
DIGECADE dei avance de la distribucién de los materiales a los directores, segdn
formaio ENT-FOR-05,

Con ¢l objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormeants, astamos
recomendando lo siguients:

El Director Departamental de Educacidn de Baja Verapaz, debe girar instrucciones por
escrito a la Comision de Distribucién, para que se ifnplemente a la brevedad, =l uso de los
instrumentos gue tiene la 1SO 9001:2008 Sisternas de Gestién de Calidad, tales como
ENT-180-02, los lineamientos para la distribucion de materiales a los estudiantes de los
centros educativos pablicos,

Haillazgo No. 3

Falta de elaboracién de Informe de faltante

En la Direccion Departarmental de Educacién de Baja Verapaz, por el perioda comprendido
del 1 de enero al 30 de abril de 2013, se determinéd en la visita de campo realizada gue iz
Escuela Oficial de Parvuios anexa a Escuela Oficial Urbana Mixta Canton La Cruz del

municipio de San Miguel Chicaj no se emitid oficio por el faltante de 13 cuademos de
trabajo para alumnos de la etapa 6,
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Con el objetc de subsanar los aspectos descritos amteriorments, estamos
recomendando lo siguientes:

El Director Departamental de Educacion de Baja Verapaz, debe girar instrucciones per
escrito a 05 miembros de la Comision de Distribucién, para que se realice lo siguienta:

a}) Toda informacién divuigada a los establecimientos educatives deba efectuarse por
escrito, para fener soporte v respalde de las instruccicnes a seguir.

b} 5e instruya a los directores de los establecimientos educativos oficiales. para que
implementen listados elaborados por docentes de entrega a estudiantes de cuadernos
de trabajo y textos y

c} La elaboracién del informe scbre faltantes yio excedentes de cuadermos de trabajo vy
textos actualizados.

Hallazgo No. 4
Incumplimients al uso de los materiales

En la Dirscgidn Departamental de Educacion de Baja Verapaz, por el periodo
comprendido del 1 de enero al 30 de abrif de 2013, a través de la visita efectuada 3 20
establecimientos educativos se determing que en 7 establecimientos educativos oficiales
ubicados en diferentes municipios dei Departamento de Baja Verapaz no se estan
utiizando adecuadamente los libros de matematicas, Comunicacion ¥ Lenguaje y Madio
Social y Natural en virtud que estos si fuercn entregados a los alumnos pero ellos
Onicamente consultan el contenido de dichos textos, ¥ luego copian y desarrollan los
efercicios, en cuaderncs de cuadricula y de lineas.

Con el objetc de subsanar loes aspactos descritos anterlormente, ecstamos
recomendando lo siguiente:

El Director Departamental de Educacién de Baja Verapaz, debe dirar instrucciones por
escrito a los Coordinadores Técnicos Administratives v éstos a les directores de los
establecimientos educativos, para gque de forma inmediata se utilicen los cuadernos de
trabajo y libros de textos que les fusron entregados en el presents ciclo escolar.

HaMazgo Ng. 5

Excedente de libros de texto resguardados en establecirmientos educativos ¥
centros de acopic

En la Diraccibn Departamental de Educacién de Baja WVerapaz, por el periodo
comprendida del 1 de enero al 30 de abril de 2013, a través de Ia visita efectuada a 20
establecimientos educativos se determing que en 4 establecimientos los libres de texto de
primana reportados como excedentes a la Comisidn de Distribucion se encuentran
resguardados en la Direccidn de los establecimientos educativos ¥y en 2 centros de
acopio,
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Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anterlormente, estamos
recomendando lo sigulente:

El Director Departamental de Educacién de Baja Verapaz, debe girar instrucciones por
ascrito para que se realice lo siguiente:

a) Para que los Coordinadores Técnicos Administrativos vy ellos 2 su vez a los directores
educativos, para que a través de oficio informen de los fallantes y excedentes y
trasladen estos Ultimos 2 la Direccion Departamental de Educacion.

b} Para que los miembros de la Comisién de Distribucion, para que de acuerdo a los
informes de faltantes de los establecimientos educativos oficiales bajo su jurisdiccion,
procedan de forma inmediata a la redistribucion de los cuademos de trabajo vy libros
de texio.

Hallazgo No. 6
Deficienclas en comprobantes de libros da lectura

En la Direccion Departamental de Educacion de Baja Verapaz, durante sl perioda
comprendido del 1 de enerc al 30 de abrii de 2013, se determinaron deficiencias en sl
comprobante 1 entregafrecepcion a  centra  de acopio ¥ el comprobante 2;
entrega/recepcion a centro de acopio a escueala por los libros de lectura,

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos antariormente, ostamos
recomendando lo siguients:

El Director Departamental de Educacion de Baja Verapaz, debe girar instruccionss por
escritoc  para gue cuando se nombre una Comisién encargada de distribucion de
materiales educativos se monitoree el trabajo que realizan los Directorss de los
establacimientos educativos oficiales en el registro de informacion que sea requerida para
la entrega de materiales y que se verifigue a! cumplimiento de los lineamientos emitidos
para tal efecto.

Hallazgo No. 7
Fahtantes en cajas de libros de lectura

En la Direccién Departamental de Educacién de Baja Verapaz, por el perioda
comprendido del 1 de enero al 30 de abril de 2013, se determing en la visita de campo
realizada a 20 establecimisntos educativos que 4 recibisron Gajas de libros de lectura los
cuales astaban incompletos,

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anterlormente, estamos
recomendando lo siguiente:

El Director Departamental de Educacién de Baja Verapaz, debe girar instrucciones por
escrito al enlace departamental de les libros de lectura, para que 2 la brevedad solicite a
la Unidad de Financiamientc Extemno del Ministerio de Educacion, la repasicion de los
libros que le hacen falta a las cajas, y los mismos sean entregados a los establecimientos.
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Hallazgo No. 8

Falta de entrega de libros de textos y cuadernos de trabajo en establecimiantos
educativos

En la Direccidn Departamental de Educacign de Baja Verapaz, por el periodo
comprendido del 1 de enero al 30 de abril de 2013, a través de la visita efectuada a 20
establacimientos educativos, sa determing que a la Escuela Oficial de Parvulos anexa a |a
Escuela Oficial Tipo Federacidon José Clements Chavarria con codigo estadistico 15-01-
0763-42 jomada matutina no se le entregaron los libros de texto ¥ cuadernos de trabajo,
asi mismo a la Escuela Oficial Urbana Mixta, jornada vespertina, Barrio Minerva na le
entregaron los libros de texto de Matemdticas para primere, segundo ¥y tercer grado,
ambas del municipio de Salama.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

El Director Departamental de Educacion de Baja Verapaz, debe realizar las gestiones
necesarias ante fa Direccidén General de Gestion de Calidad Educativa -DIKGECADE-, para
que en sl fituro la distribucion de textos y cuadernos de trabajo en los establecimientos
educativos se realice con base a una estadistica actualizada. Asi mismo gire instrucciones
por escrito a la Comisién de Distribucidn, para que a la bravedad redistribuya, cuademos
de trabajo y libros de fexts a los centros educativos oficiales que s encuentran
pendientes de raecibir.

Hallazgo No. 9
Deficiencias en cronogramas para la entrega y recepcién de cuadernos de texto

En la Direccidn Departamental de Educacion, durante el periodo comprendido del 1 de
enero al 30 de abnl de 2013, se determind que existen cronogramas para la entraga v
recepcion de los libros de texto y cuadernos los cuales tienen las siguientes deficiencias:
a} No indica quien los emitic, b} No aparece registrado el mes ai que corresponde, ¢} A
quien van dirigidos y d} Sello y firma del respensable.

Con el chjeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

El Birector Departamental de Educacidn de Baja Verapaz, debe girar instrucciones por
escritc para gue cuande se nombre a una comision receptora parcial ¥ no se le entregue
la informacién completa, esta sea solicitada inmadiatamente a las personas responsables
de trasladarla.
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Hallazgo No. 10
Deficiencias en comprobantes de recepcién

En la Direccion Departamental de Educacion de Baja Verapaz, por el pericdo comprendido
del 1 de eneroc al 30 de abril de 2013, se determing que los comprobantes de recepcidn
por Centro de Acopic para libros de textos presentan las siguientes deficiencias: a) La
fecha de recepcién aparece registrada a l4piz, b) Personal nembrado no recibe Ios textos,
¢) Datos de la persona responsables que recibe, su cargo y la fecha de recepcién de forma
ilegible y d} Persona que recibe no firma de recibido

Con el objete de subsanar los aspectos descritos anterlormente, estamos
recomendando lo siguienta:

El Director Departamental de Educacién de Baja Verapaz, debe girar instruccicnes por
escrito para que cuando se nombre a una Comisidn Receptora Parcial verifique antes de
recibir las documentos que fueran requeridos para la entrega de matariales educativos
astos cumplan con los requisitos que sean establecidos para el efecto.

Hallazgo No. 11
Textos para Telesecundaria y libros de texto de primaria pendientes de distribuir

En la Direccién Departamentai de Educacion de Baja Verapaz, por el periodo
comprendido del 1 de enero ai 30 de abril de 2013, se determind que existen 27 cajas de
cartén que contienen Guias de Aprendizaje de Telesecundaria Area Académica,
Conceptos Basicos de Telesecundaria Area Académica, asi como 21 cajas de Textos de
medio Social y Natural, Textos de Giencias Naturales y Tecnologla, las cuales no han
sido distribuidos en los establecimientos educativos.

Con ¢| objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando ¢ siguiente:

El Director Departamental de Educacién de Baja Verapaz, debe girar instrucciones por
escrite al Director Técnico Pedagdgico vy éste al Jefe de la Seccicn de Entrega Educativa
para inmediatamente sean distribuidos los materiales que se encuentran en el pasills del
edificic que ocupa el Departamento Técnico Pedagdgico y el Departamento de
Fortalecimiente a la Comunidad Educativa de la Direccion Departamental de Educacion
de Baja Verapaz y si en el Departamento no existe déficit en la entraga de malariales g
los Centros Educatives y Estudiantes de su jurisdiccion, los excedentes deberdn ser
entregades en el caso de fos libros de lectura a la Unidad de Financiamiento Externa del
Ministerio de Educacion y por los libros de texto de priraria Direccion General de Gestion
de Calidad Educativa -DIGECADE-.
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Hallazgo No. 12
Resguardo inadecuado de textos ds Telesecundaria ¥ libros de texto de primaria

En la Direccién Departamental de Educacion de Baja Verapaz, por el periodo
comprendido del 1 de enerc al 30 de abril de 2013, se determing que hay 27 cajas de
candn que contienen textos de Teiesacundaria ¥ 21 cajas de cartén que contienan
Textos de primaria las cuales se encuentran resguardadoes en el pasilio del edificio que
ocupa el Departamenio Técnico Pedagégico v e Departamente de Fortalecimiento a g
Cornunidad Educativa de ia Direccion Departamental de Educacién de Baja Verapaz,
considerando que dichas instalaciones no son fotalmente seguras, debide a que tanto
el personal de |a Direccidn Departameantal como visitantes que reahzan diferentes
gestiones, circulan constantemente por Ios referidas lugares de resguardo,

Con el objeto de subsanar log aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguients:

El Director Departamental de Educacién de Baja Verapaz, gire instrucciones por escrito
al Director Técnico Pedagdgico y éste al Jefe de la Seccitn de Entrega Educativa para
que los materiales que se encuentran en el pasillo del edificio que acupa =l
Departamenta Técnico Pedagdgico y el Departamente de Fortalecimiente a la
Comunidad Educativa de la Direccidn Departamental de Educacion de Baja Verapaz
sean redistribuides para que se cumpla con el objetivo por el cuaf fusron adquirdos.

Hallazgo No. 13
Leficiencias en el comprobante Entrega/Recepcion ENT-FOR-03

En la Direccién Departamental de Educacisn Baja Verapaz, durante el pericdo
comprendido del 1 de enero al 30 de abril de 2013, se determinaron deficiencias en el
comprobante Entregafrecepcién del Director{a) del Centrc Educativo al Docente ENT-
FOR-03 por los libros de texto, siendo estas las siguientes: a} E! director no registro la
fecha ni la hara en que recibio los libros de texio ¥ b) La pianilla adjunta no cuenta con el
registro de |a facha en que recibieron los docentes ¥ los alumnos.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormenta, estamos
recomendando lo siguiente:

El Director Departamental de Educacion de Baja Verapaz, debe girar instrucciones por
escritc a los Coordinadoras Técnicos Administrativos, a efecto de gque monitoree el
trabajo que reailizan los Directores de los establecimientos educativos oficiales en el
registro de informacion en los Comprobantes de Entrega/Recepcian ENT-FOR-03 por ios
libros de texto utilizados y que se verifique el cumplimiento de los lineamientos emitidos
para tal efecto.

Los hallazgos contenidos en el informe final, fueron dados a conocer al personal
responsable, seglin Acta No. DIDAI-05-2013, de fecha 15 de julio de 2013,
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Asi también, como resultade del trabajo efectuado y las recomendaciones giradas,
durante la ejecucidn de ia auditorla, se fortalecieran los controles internos axistentes,
siguientes:

= Se determing que la comision receptora parcial no constato la recepcitn y entrega de
los libros de texto y cuademos en los centros de acopio de los municipios de San
Miguel Chicaj ¥ San Jerdnimo Baja Verapaz, Io cual fue dado a conocer por &l auditor,
situacion que fue corregida por los responsables.

» Se determing que existia una diferencia en la cantidad de textos recibidos en el libro de
actas No. 17, acta No. 7-2013, folio 284 y 285 donde indicaba que s recibiaron
10,417 unidades la cual fue suscrita por la comisién receplora parcial mientras que ios
comprobantes de recepcién por centro de acopio donde indicaban que la cantidad
recibida fueron de 10,419 unidades. (o cual fue dado a conoocer por el auditor, situacion
que fue comregida por los responsables.

Todos los comentarios y recomendaciones gue hemos efectuado., se encuentran en
detalle en el correspondiente informe de auditoria, lo cual facilitard un mejor
entendimiento de este resumen gerencial.

Atentamente, o _

B e e i
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