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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento 87204-1-2019, de fecha 26 de agosto de
2019, se realizd auditoria administrativa del primer seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas, en el Informe
de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento de la ejecucidén del presupuesto de
ingresos y egresos, en |la Direccidon Departamental de Educacidon Guatemala
Occidente, del perfodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.

OBJETIVOS

GENERAL
Realizar seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General
de Cuentas.

ESPECIFICOS

® Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e
incumplidas.

®* Y ofros, que a juicio del auditor considere conveniente verificar durante la
realizacién de la auditoria.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud primer seguimiento a tres recomendaciones emitidas por la Contraloria
General de Cuentas, como resultado del Informe de la Auditoria Financiera y de
Cumplimiento de la ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos, por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, en la Direccién
Departamental de Educacién Guatemala Occidente.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
RECOMENDACIONES CUMPLIDAS

De conformidad con el Formulario SR1 Implementacién de Recomendaciones,
evidencia presentada y a la evaluacién realizada, se establecid que las
recomendaciones de los hallazgos relacionados con el Cumplimiento a Leyes y
Regulaciones Aplicables, Nimeros; 1 “Atraso en pagos de bolsas de estudio” y 2
“Incumplimiento de la normativa de subsidio y bono de transporte escolar” fueron
cumplidas en su totalidad. (Ver anexo No. 1)
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

El beneficio y resultado de la implementacién de la recomendacion, propicia
asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y formales de los controles
internos que facilitan |la toma de decisiones.

RECOMENDACION EN PROCESO

De conformidad con el Formulario SR 1 Implementacién de Recomendaciones, se
establecié que Ia recomendacién del hallazgo relacionado con el Cumplimiento de
Leyes y Regulaciones Aplicables No. 3 “Incumplimiento a recomendaciones de
auditorias anteriores”; se encuentra en proceso. (Ver Anexo No. 2)

La recomendacion se considera en proceso, debido a la falta de documentos que
respalden las acciones efectuadas por los responsables, en los casos siguientes:

®* En la elaboracién extemporanea de convenio de arrendamiento, no se
presentd informacion respecto a los convenios suscritos en el presente afio,
para mostrar que fueron elaborados oportunamente, asi como copia de los
mismos para constatar dicha situacion.

® En la deficiencia en la supervisidn de Organizacién de Padres de Familia
-0OPF-, no se presentaron formularios establecidos en el Sistema de Gestion
de Calidad del Ministerio de Educacién, para evidenciar el apoyo,
seguimiento y supervisiéon efectuada por parte de los Técnicos de Apoyo
hacia las OPF.

COMPROMISO ADQUIRIDO POR LOS RESPONSABLES

A través del acta No. DIDAI-008-2019 de fecha 23 de octubre de 2019, suscrita en
el libro autorizado por la Contraloria General de Cuentas, con el registro L2-39287,
folio nimero 11727, el personal responsable de la Direccién Departamental de
Educacion Guatemala Qccidente, establecieron que a mas tardar el 5 de
noviembre de 2019, presentaran la documentacion, que evidencie el cumplimiento
de la recomendacién que a la fecha del acta ha quedado en proceso.
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ANEXOS

i

ANEXO No. 1

Direcclén Departamentai de Educacién Guatemala Occldente
Primer seguimlento a las Recomendaclones Emitidas
por |a Contraloria General de Cuentas
en la Auditoria Financlera y de Cumplimiento
de la Ejecucién del Presupuesto de Ingresos y Egresos
del periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

RECOMENDACIONES CUMPLIDAS

No. i - Deseripelén + - 2t

2 “~ - -- Acclones Realizadas -~

Relacionado cen Cumplimiento a Leyes y Regrlaciones Aplicables
Haftazge No. 1
Atraso en pagos de bolsas de estudio

Condiclén

En ¢ Mnisterio de Educacibn, Unidad Ejecutora 326, Direccion
Departamental de Educacin Guatcmala Occidente, Programa 13
Educacibn Escolar Basica y Programa 14 Educackn  Escolar
Diversificada, Renglén 416 Becas de Estudio en &f Interior, so determing
que los pagos por conceplo de Belsas de Estudio, clorgadas a eszudianles
del Nivel da Educacién Media, g& real; de manera ex

detido a qua [a solictvd de cuata fnanclera y fos requerimlantos de page
no se realizaron gperunamente.

Recomendaclén

El Dicector Departamental de Educacion, debe girar instucciones al
Subdirector de Fortalecimiento 2 la Comunidad Educalva y este a $u vez,
a la Encamada de) Departamento de Adminisraciin de Programas de
Apoye, pars que se supervisen y 5@ reaicen oporiunaments kos tramites
de page da Belsas Estudio s estudiantes del Nivel de Educscisn Media.

En ofico nimere O-DSDIDAMNg, 340-2019 de Iecha 02 de jufio da 2019 la
Vicerinistrs  Administraliva cg Ed gird i ol Diractor
Deparamantal de Edvcacién Guatemala Occidents, indicando Bteramente ko
siguienta:

“Tengo el agrado de diriglmme a usted, con ¢! obleto de hacer de su conocimiente
los hallazgos confirmados por ta Conlralorts General de Cuentas, toma rasullada
de la Awditoria Finandiera y de Cumplimiento del periodo fiscal del 01 de enero af
31 de diclembre 2018, y Ias recomendaciones dirigidas a fa Unidad Ejecutora a
s cargo. Por Yo qua, adjunto anex con les hallazgos y las recomendaclones
comespondientes.”

“Pat 10 ameﬂnr solicita realuar las acclones necesarias que aseguren ef debide

wmp de las Sanes emitdas por la Contraloria General de
Cuentas, involycrando a los responsables de acuerdo a cada recomendacién
Farmulada y asl evitar con ello sanciones por parts del enls fiscalizader.”

“De ks resultados obtenidos deberd nformar a 13 Direccibn da Audilorla Intémna a
mas tardar 10 dias después de recide el presents, para que se reaiice el
seguimiento al cumplimianto da las mismas conforma a lo indicada en ¢l “Articulo
66 del Reglamento de La Ley Orpénica de 1a Contralorla General de Cuentas™'

¢ En cfido No. 037/2019/0DEGOMNAMS, de techa 08 do marzo de 2019, ef
Subdirecior de Forialecimients a la Comunidad Educativa, gud instrueciones a fa
Mse, Shatra Jaurequi de M y, indicanda iteral

Pt esle medio 5o Is inslruys para que haga 1do lo que esie a su atance
incluyendo 13 gestién da la aulorizacitn de hojas mdwvles de Contralora para que
¢l Programa de Becas de Bolsas de Estudio que estd bajo su cargo desda el 17
de septiembre def 208, segln Oficio No. 0252014DDEGONAMS no tenga
&lrases, nl meses acumulados da pago en este ao.”

3. En ofcie No. 276-2019 DAPA/SUEFCCE/DDEGO, de facha 27 de agosto 2019,
Ia Encargada del Programa de Bosas de Estudic adjunla oficics de inslucciones
para que se supervisen y realicen oportimaments Jos tamites de pago de bolsas
da estudio a los estudiantes del Nivel da Educacitn Basica, as) mismo adjunie sl
oficic inclyye listado de 1 asignacidn de becas por municiplo de los- alumnos
edudicados en e afio 2019 para verificar el 100% de las becas, [as Soficitudes
e Gasto y fas ndminas del mes de Jufio del prasents afo, Asl mismo, repories
RODBO1345.m1 Pagos por Abono en Cusnta Monelaia BENEFICIARIO, del
Sistema SICOIN, en los cusles se observa que ef pago da ks bolsas de estudie
del mes de jumio hueron pagedas el 30 de julio da 2019.

Comantario ¢ suditorfa

e anglizd 1a documentacidn presentada por [a Encaryada del Programa de Bosas de
Estudio, 231 mismo, 58 confrmd la informacitn en el reparte generado en el Sistema
SICOIN WESB No. RD0BG4107.rpt CUR del Gasta, def Rengldn 416 “Becas de Estudio
en el hilerior”, Piogiamas 13 “Educacktn Escolar Basica” y 14 "Edycacitn Escolar
Diversificada”, por el pariodo del 01 de enero a 31 de agastn de 2019, y 56 constaly
que el pago comespondienta a las boisas del mes de julio, se realizh el 20/08/2018.
Por 12l razdn, se considera que los pagos se han realzado de forma apropiada ala
ejecucidin presupuestaia.

3

Fuente: Forma SR-1 Implementacion de Recomendacianes
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No.

"o, - Descripelén: e T

.. »;.-Acclones Reallzadas K

Relagionado con Cumplimiento a Leyes y Regulacionas Aplicables
Hallazgo No. 2

Incumplimiente de la normatfva de subsidio y bono de transparta
escolar

Condiclén

En ¢ Mnistofo de Educacibn, Unidad Ejecutora 326, Direccion
Depatamental do Educacibn Gua'smaly Occidents, Programa 13
Educacion Escolar Basica y Programa {4 Educackn  Escolar
Diversificada, Renglon 419 Ofras transkerencias a persenas individuales,
& delernin que no se teakzaron pagos par conceplo da Subsidio y Bono
de Transporte Escolar a Estudiontes de Centras Educativos Plblices,
duranie el perlodo del 1 de enero af 31 do diclembre de 2018, los crales
quadaron provisionadas coma saldas por pagar para el afo 2013,

Rezemendacion

Et Director Oepartamental de Educacidn, cebe giar instucciones df
Subdirector de Fortalacimiento a '3 Comunidad Educativa y este a su vez,
a la Encargada del Departamento de Adminisiraciin de Progremas de
Anayo, para qua se supenisen y sa reaficen oportinaments fos trimites
da pago de! Subsidio ¥ Bono al Transponte Escolar a Estudlanies de
Centros Educatives Publcos.

En ofico numer O-DSIDICAINo. HO-2019, de fecha 02 4a joko de 2018, &

Viceminisva Administaliva da Educacte, gitt instucclones 2l Director
Departamental do Educacidn Guatemala Octidenle, indicando lleraimente lo
siguients:

“Teago el agrada de dirgime a usted, con el ckjeto de hacer de Su conocimients
les hallazgos confimados por la Contralaria General da Cuentas, come resultada
da b Awdilorfa Financiera y de Cumplimisnto del perfodo 5cal del 01 de enere ol
31 da diciembre 2018, y las recomendaciones difgidas a%a Unidad Ejecutora
§u ¢argo. Por 1o que, 2djunto anexo ¢on ks halazgos ¥ Ias recomendaciones
comespondientes.”

Por lo anterior, soficilo realizar [2s acciones necesarias que aseguren ¢f debido
cumpImiento de las recomendaciones emitidas por [a Conlraloria General de
Cuentas, involucrando a ko5 responsables da acuerdo a cada recomendacin
formulada y asi evitar con ellp sanciones por parte ds! ente fiscalizador.”

'De fos resultadas oblenides daberd informar a la Direceidn de Audiorla Intema a
mas ardar 10 dias despubs de reckido el presents, para que sa ieafice el
sequimlenta 2l cumplimlanto de tas mismas conforme a lo Indicado en ¢! “Adicuio
65 del Reglamenio ¢e La Ley Orgdnica de la Contrelorfa General de Cuentas’”

En ofio No. 03872015/DDEGOMANS, da fecha 05 de marzo de 2049, el
Suberector de Forlalecimiento a la Comunidad Educativa, girb instrucciones al
Encaado del Programa do Subsidio 3 Transports, indlcando [teralmente lo
Siquiente;

‘Por esta madio se le instruye para que haga toda Jo que este a su alcance
incluyanda fas gestiones da aulorizacitn para qua el Programa de Subsidio a
Transpoits que esld bajo Su cargo desde &l 13 co agosto del 2018, segin
Nombramienty Mo,  (O2DDEGONAMS y  Nombramients  No
(02DDEGO/SUBFOCEMNAMS de fecha 02 e enero da 2018 no tenga atrasos,
ni meses acumulades da pago en este aflo. No esta demas recordariz que este
e5 el lnico programa a sy carge, por lo que se espera ko manefs con efidencia y
eficadia”

En ofiio sin nimero, de fecha 27 de agosto 2019, ef Encargado del Programa
Subsidio 3! Transparte Escclar Plblico, indica que los pagos se han entregado y
ejecutado en fas fachas comespandientes af Deparlamento Financlero; y adjunta
1a iegracidn da la Informeditn comespendients del programa dé subsidio of
bansporte escolar piblico hasta el Jer. Bimesta del afo 2019, Se adunlan
Nominas de pagos de! primer, sequndo y tercer bimesbe; Rulas criticas del
primer y segundo bimestre; y Oficies de acreditamiento del primer y segunde
bimestre del ato 2019, dirigidos a BANRURAL,

Comentatio de auditoria

Se analiz la documenlacidn presentada por €1 Encargado del Programa Subsidio df
Transporte Escolar Piblica, asl mismo, se confirmd fa informacidn en el reporte No.
RO0804107.p1 CUR da! Gaslo, del Renglén 419 *O¥as transferencias @ persanas
Individugles’, Programas 13 “Educacibn Escolar Basiea” y 14 *Educacibn Escolar
Diversificada’, por & perlodo de! 01 de enero 2l 31 de agosio de 2019, y se constalé
que el bimestg Junio - Jufio, 58 pagd et 260872019, Por 1al razdn, se considera que
los pagos se han tealizado de forma apropiada a 1a gjecucion presupuestaria.

Fuente: Forma SR-1 (mplementacion de Recomendaciones
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ANEXQ No. 2

Direcclén Departamental de Educacién Guatemala Occldente
Primer segulmiento a las Recomendaciones Emitidas
por la Contraloria General de Cuentas
en la Auditorfa Flnanclera y de Cumplimlento
de la EJecuclén del Presupuesto de Ingresos y Egresos
del periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

RECOMENDACIONES EN PROCESO

No.

. ‘Acclones Realizadas. .

. Descripcién - i V.
Refacionado con Cumplimiento a Leyes y Regulaclonas Aplicabl
Hallazgo Ne. 3
incumpimientoar lones de suditoriss anterdores
Concielén

En ¢ Mnisierio de Educacidn, Unidad Ejecttora 326, Direccidn
Departamenta? de Edvcacibn Guatemala Occiderie, en el informe de
auditoria financlera y de cumplimiento, comespondients al perlodo del 01

En oficio nimero 0-DSMDIDAINo, J40-2019, de fecha 02 de julio de 2019, la
Viceminisya Mlmmsuahva de Educacién, gitd Instucciones a! Director
D 13l da € ta Occid indicando Glera kb
siquisnle:

“Tengo el agrado de dirigirme a usted, con & objeto de hacer de gy conacimients
ls haliazges confrmados por ta Contralorfa General de Cuenlas, como resultado
de L3 Auditoria Financiera y ds Cumplinienta del periodo fiscal dal B1 de enero 2!
31 de diciembra 2018, y 3 recomendaciones Sirigidas a fa Unidad Eleeulom a
su cargo, Por lo que, adjunto anexo con los halazges y las recomendaciones

ue enero of 31 da dicembee de, 2007, fueron 5

d den a halazgos de Cumplimi -aLeyes
y Regulaciones Aplicables. de dbs cuales se comprobd que I3
recomendacidn del halazgo Mo, 3 Blaberacin  Extemperdnea de
convenic de arendamitnto y hallazgs No. 4 Oeficlencia en la supenvision
de Organizacién da Padres de Famifia -OPF-, no fueron atendidas, en
virtud que fas sftuationes descrilas en ef hallazgo adn persisten dentno del
perloda del 1 de energ al 31 de diciembre de 2018,

Regemendaciin

E1 Director Departamenial de Educacidn, debs girar- instrucciones a la

Coordinadora da Adquisiiones y al Técnico de Servicios da Apoye, pera

qua s realicen lag acclones comespondientes y dar cumplimignio & las
daci dertvadas de las gutitaias reakzas por 2 Conlrelorla

[ NES,

Genera) de Cuentas.

2

Por 10 antedor, s0liclto realizar 1as acciones necesailas quo aseguren of debido
-] to de las daciones emiides por L Contraloria Generdl de
0uentas invelugrando a los responsables da acwerdo a eada recomendacitn
formulada y asl evila: ¢on elio sanciones par parte del enls Rscalizadoe.”

"De Tos resutados obtenidos deberd informar a 1a Direceidn da Auditorla Interma a
més tardar 10 dias después de recibldo el presenis, para que sa (palica &
seguimiento al cumplimienio de l2s mismas coaforme a lo nditado en el "Articulo
£6 del Reglaments de La Ley Orgdnica de [ Contratoria General da Cuentas””

En Oficio No, 257-2019 REFJDOEGQIHGG/avm, de fecha 15 de ocubre 2019,
el Director Departamenlal da la BIDEDUC Gratemala Occidente, adjunta
documantos da soporte donde evidenzia ias acciones qua se ha realizado por
pane de dicta Direccidn Departamantal,

En Oficio No. 083-2012 de fecha 2200272019, ef Dvector Depariamental basiada
al Subdirector de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa, la descripcién del
Hallazga No. 4 *Deficiencla en ta supenvisitn de Crganizaticnes de Fadres de
Famiia -CPF-", instruyéndola para que en el plazo de ¢inco ¢las hahiles después
de su notificaciin, se slva instruir af Técnico de Senvicks de Apoyo, para que
supenrisa que fas OPF cumpla.n ¢on eciuafizar mensualments los regisiros 48
ingresos y egreses da las op poe pio de las rensferoncias de los
Programas g Apoya,

En Ofcia Ne. 1172019%DDEGONANS de fecha 15102019, dingida 3t Dirextor
Bepatamental do Educacién, el Subdirector do Fori2esimiento a la Comunidad
Educatva Heraimenig Indica o s "En R al Oficio recibido No.
0837019 REF [DDEGOAHGG/vm de facha 22 de febrero del 2050, en-el cual
solictan respuesta el eenclado Byron Reberto Ramirez Yelarda Subdirector y
Licenciado Esmetn Casasola Fajzrdo, Director do Auditoria Inteme, del Mnisteno
de Educadidn @l Halazgo Mo. 4 ‘Deficiencias en la Supervisida de
Ocganizaciones de Padres e Familia -OPF-", Le infamo que por medio del
Oficio No 035/2019/DDEGOYNANS, ¢e fecha 27 de febrero del 2019 se girt la
instruccién a lps Téenicos ds Servickes de Apoyo para que realicen visitas a ks
Establecimientos Educalivos para supervisar que Las Qeganizaciones de Padres
de Familis -OPF. cumplan con actualizer mensualmente los registros da ks
Ingresos ¥ eqresos de las operaciones por conceplo de fas transferencias de los
Programas de Apoyo. Cabe mencionar que también se han reaizado
cepacilaciones y ¢ les ha brindado acompanamieato a los pacres de familia para
que predan Levar al dia los Ebros. Adiconalmente le comenta que dos técnlcos
de Servicios da Apoyo sa encuenban feaizando trsbajo de pficing debldo fa fafta
do personal de la Subdireccion de Fertalecimiento & la Comunidad Educativa.
sogin  rombramientos  No.  O0V/DDEGO/SUBFOCERNAMS  y  No
02DOEGOVSUBFOCEMANS, Por  medio de  ofido Mo
048/2018/DDEGO/NAMS dligldo al Departamenty de Seccibn da Reclutamlente
y Sefeccidn da Personal so han solictado Las dos plazas de Técnicos de
Servicios de Apayo, sin que hayan reafizado alguna gesSon despugs de casiun
ang.
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.

No.[ 7. o Deserlpeldn . 5oz’ »isifmnte o w0 "Acclones Realizadas™ © .-, ..

S\ En Oﬁucs Nos, 040-2019 REF JDDEGONHGG/avm de 1ed1316mf1019d|r@do
& la Coordmadora de adqusicionss y  Conbretaciones; (41-2019
REF /DDEGO!/HGG/zvm de fecha 18017018 diigido a Subdlectora Técnica
Pegagdqica; y 002013 REFJDDEGONHGGzvm da facha 22022019 digido a
Subdirector Administrafvo Financiero, £1 Director Cepanamenta! de la DIDEDUG
Guatemala Occidents, ghia instrucclones para que se sivan respander respecto
al halazgo de *Elaboracitn extemparénez 02 convenio de amendamlents’.

Comentario dg audltora

Se analizd la decumentacion presentada y con respecto &l incumplimiento de
12 tecomendaciones da los halazgos de la auditoria anterior, s¢ determind lo
siguiente:

3) En el caso del hallazgo No. 3 ‘Elabovackin extempordnea de convenio de
amendamiento”, el Director Departamental g instrucciones para qua ef persanal
iesponsable respondiera sobre f mismo, sin embamo no fue presentada
documentacidn de raspatdn que evidenciara las acriones realizadas para qumply
00 ks recomendasiones formutadas porta Contralorla General de Guentas.

b

Hespecto ot halazgo No. 4 *Deficiencia en la supenvisién de Organacién de
Padres de Famifa GFF, no se preseniaron documenios dg cespaldo para
evidenciar el sequimlenta y supension efectuade por parte de los Téenicos de
Apoyo hacia las Organizacionas de Pades da Famia

En vitud de Ia fall2 de documentos que respaiden las acclones efectuadas por los
Tesponsables, ¥ que no ohstanlg, existen las instruzciones respectvas giradas por ¢!
Director Departamental, el cumpfimienio de ls recomendaciones se considera en
rOcEso.

Fuente: Forma SR-1Implementacidn de Recomendaciones
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