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ANTECEDENTES

Ministerio de Educación

De conformidad con la Ley de Educación Nacional, el Ministerio de Educacion, es la institución del Estado responsable de coordinar y ejecutar las políticas educativas, determinadas por el sistema educativo del país.

Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo 225-2008, de fecha 12/09/2008, las Direcciones Departamentales de Educación, son las dependencias del Ministerio de Educación que en los departamentos de la república tienen la responsabilidad de proponer las políticas, planes, programas, proyectos y actividades del Ministerio de Educación, entre otras tienen las siguientes funciones:

Planificar, organizar, dirigir, coordinar, y supervisar, las actividades técnicas, administrativas y docentes del departamento a su cargo.
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Implementar y consolidar el proceso de desconcentración y descentralización educativa y administrativa hasta el nivel de cada centro educativo, incorporando la participación comunitaria, en su manejo y la responsabilidad por la calidad de los resultados.
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Dirigir, organizar, coordinar, y supervisar las actividades para formular el anteproyecto de presupuesto de egresos, plan operativo anual, programación de la ejecución presupuestaria y financiera, incluyendo el fondo rotativo interno de las dependencias del Ministerio de Educación en su jurisdicción, así como las actividades para formular el plan de adquisiciones basado en el plan operativo anual.
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Las que asigna el Acuerdo Gubernativo 165-96 de fecha 21 de mayo de 1996, y las que asigne el Despacho Ministerial de acuerdo a la naturaleza de sus funciones; que entre otras se encuentran las siguientes:

Programar los recursos financieros, materiales y humanos necesarios para el cumplimiento de los planes y programas educativos departamentales.
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Llevar a cabo las acciones que les correspondan en la adquisición y entrega de los bienes objeto de los programas de apoyo establecidos por el Ministerio de Educación.
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De conformidad con el Acuerdo Ministerial No. 2409-2010, de fecha 11/11/2010, Reglamento Interno de las Direcciones Departamentales de Educación, la Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte, para la consecución de sus objetivos se clasificó en tipo “C”, y tiene como objetivo esencial planificar,
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dirigir, coordinar y ejecutar las acciones educativas en su departamento.

La Dirección Departamental de Educación esta ubicada en la avenida Simeón Canas 3-37 zona 2 dicha dependencia actualmente esta a cargo del Licenciado José Adolfo Espinoza Morataya.

Centros educativos privados gratuitos

De conformidad con el Acuerdo Ministerial Número 2567-2009 del 23 de noviembre de 2009, se autorizó el Manual Operativo para subvenciones a Centros Educativos Grauitos, estableciendo que la subvención educativa es el aporte económico que el Ministrio de Educación tiene previsto, para apoyar a Centros Educatios Privados Gratuitos en forma directa, o cuando sean administrados por instituciones legalmente constiutidas dedicadas a la prestación de servicios educativos gratuitos en los diversos niveles y ciclos educativos reconocidos en la Ley de Educación Nacional, en beneficio de la población desantendida escolarmente, de escasos recursos económicos, en condiciones de vulnerabilidad, discriminación situación de riesgo social y ambiental.

Convenios de Subvención

Son convenios educativos con instituciones o entidades no lucrativas, a través de aportes económicos que apoyen la consecución de los proyectos previstos por dichas instituciones, con el objetivo que éstas presten servicios educativos, en condiciones de gratuidad a poblaciones de escaros recursos; así como promover e impulsar la ampliación de cobertura educativa y una mejor calidad de dichos servicios, estimular la implementacion de innovaciones pedagógicas que incidan en el mejoramiento de la calidad de la educación en todos los sectores del país.

Asociación Grupo Ceiba –GRUCE-

La Asociación Grupo Ceiba –GRUCE- es una institución de carácter privado, no lucrativa apolítica no partidista con fines de proyección social y de asistencia humanitaria desarrollando desde 1995 programas con la finalidad de cubrir demandas de cobertura de servicios educativos para adolescentes, jóvenes y adultos en precarias condiciones económicas y de marginalidad, así mismo población educativa de escasos recursos residentes en las zonas margiales de influencia de los centros educativos proporcionándoles clases diarias y plan fin de semana en los siguientes niveles:

Primaria acelerada,
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Educación media ciclo básico
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Diversificado y
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Formación Tecnológica socio-laboral
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AUDITORIA DE GESTION DE LA EJECUCION DEL PRESUPUSTO DE INGRESOS Y
EGRESOS A LA SUBVENCION, EVALUACION DEL CONTROL INTERNO Y
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES DEL
CONVENIO, ASOCIACION GRUPO CEIBA

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 15 DE AGOSTO DE 2020.
ARQUEO REALIZADO AL 8/9/2020

No. Descripcién Cangdad Cangdad

1 Monto asignado segtn convenio No. 2,000,000.00
05-2020

2 Saldo en cuenta bancaria 704,252.38

3 +) Gastos realizados 1,304,697.98

4 -) Cheques en circulacién 3,155.10

5 -) Impuesto Sobre la renta por pagar 3,005.26 a)

6 -) Intereses por enviar al fondo 1,339.38 b)
comun

7 -) Fondo permanente para mantener 460.00 c)
activa la cuenta

8 -) Cuotas patronales por pagar 990.62 d)
Cantidades conciliadas 2,000,000.00 2,000,000.00

a) Corresponde al Impuesto Sobre la Renta retenido del mes de Septiembre de 2020 pendiente de pago
aSAT

b) Corresponde a intereses por enviar del mes de Septiembre 2020

) Corresponde a donacién realizada por la Junta Directiva de la Asociacién para que la Cuenta
permanezca activa segtin acta No. 01-2020 de fecha 8/9/2020

d) Corresponde a las cuotas IGSS patronales por pagar del mes de septiembre de 2020.
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AUDITORIA DE GESTION DE LA EJECUCION DEL PRESUPUSTO DE INGRESOS Y
EGRESOS A LA SUBVENCION, EVALUACION DEL CONTROL INTERNO Y
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES DEL
CONVENIO, ASOCIACION GRUPO CEIBA

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 15 DE AGOSTO DE 2020.

PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

o 29 DE JUNIO, 09 DE
| |Marco Antonio Castillo | py o General 1,503.44 | SEPTIEMBRE DE Y 14

Castillo DE DICIEMBRE DE 2020

Robinson Vladimir Diaz 29 DE O, 09 DE

2 (e Contador General 542.08 | SEPTIEMBRE DE Y 14
DE DICIEMBRE DE 2020
p— e Dircctora 29 DE JUNIO, 09 DE
3 LM:“:L‘S““E Divila |\ dministrativa 129160 | SEPTIEMBRE DE Y 14
pes Financiera DE DICIEMBRE DE 2020
Mediador 29 DE JUNIO, 09 DE
| | Marcos Vicente Chuy | tinerante de 42205 | SEPTIEMBRE DE Y 14
Mux idiona inglés **| DE DICIEMBRE DE 2020
técnico 1y 2

29 DE JUNIO, 09 DE

Juan Carlos Reyes de Asistente de 141.08 | SEPTIEMBRE DE Y 14

Leon Director Técnico

DE DICIEMBRE DE 2020
Coordinador de 29 DE JUNIO, 09 DE
3 Soporte Técnico SEPTIEMBRE DE Y 14
- y seguridad DE DICIEMBRE DE 2020
Cristian Miguel Garcia informatica 690.78
Asistente en 29 DE JUNIO, 09 DE
4 José Raul Farfan soporte Técnico SEPTIEMBRE DE Y 14
Hernandez Informdtico 308.24 | DE DICIEMBRE DE 2020
Coordinador del 29 DE JUNIO, 09 DE
5 programa de SEPTIEMBRE DE Y 14
Bayron Arnoldo Xocop | educacion DE DICIEMBRE DE 2020
Coy alternativa 1070.56

TOTAL 5,969.86
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La Asociación Grupo Ceiba, cuya denominación se abrevia –GRUCE-, esta ubicada en la 4ta. Avenida 12-39 zona 1 del municipio y departamento de Guatemala, la cual esta a cargo del Profesor de Enseñanza Media, Erick Ranzay Chew Orellana quien funge como representante legal de dicha Asociación.

Subvención económica

De acuerdo al Convenio Número 1157-2020 de fecha 27 de abril de 2020, fue aprobada la subvención económica, para la prestación de servicios educativos gratuitos suscritos entre el Ministerio de Educación a través de la Dirección Departamental de Eduación Guatemala Norte y la Asociación Grupo Ceiba -GRUCE-, para el año 2020, por la cantidad de Q,2,000.000.00 dicho aporte será destinado exclusivamente para que pueda prestar de manera ininterrumpida, sin discriminación alguna, el servicio público gratuido de educación en los niveles de primaria acelerada, educación media ciclo básico, diversificado y formación tecnológica socio-laboral.

Auditoría de Gestión

Evalúa el proceso administrativo y operacional, con el fin de determinar si la organización, funciones, sistemas integrados y procedimientos diseñados para el control de las operaciones, se ajustan a las necesidades institucionales y técnicas, para promover la eficiencia, effectividad y economía en la conducción de las operaciones y el logro de los resultados, así como el impacto de los mismos en la comunidad.

Presupuesto de ingresos y egresos

Presupuesto de ingresos: Son todos aquellos ingresos de cualquier naturaleza que se estima percibir o recaudar durante el ejercicio fiscal.

Presupuesto de egresos: Son todos aquellos gastos que se estima se devengarán en el período, se traduzcan o no en salidas de dinero efectivo de caja.

Guatecompras

Es el sistema de información de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, utilizado por los organismos del Estado, sus entidades descentralizadas y autónomas; unidades ejecutoras (…) y en general quienes estén sujetas a la Ley de Contrataciones del Estado, para publicar toda la información relacionada con la contratación y adquisición de bienes, suministros, obras y servicios que requieran.
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OBJETIVOS

GENERALES

Verificar el cumplimiento del 100% de los ingresos y egresos de las operaciones y registros de la ejecución de los fondos asignados por el Ministerio de Educación a la Asociación Grupo Ceiba.


Emitir opinión sobre la razonabilidad de la ejecución de la subvención proporcionada por el Ministerio de Educación y el Programa de Alimentación Escolar.


ESPECIFICOS

Evaluar el cumplimiento de las cláusulas de los convenios y Acuerdos Ministeriales firmados entre el Ministerio de Educación y la Asociación. Evaluar normas, leyes, reglamentos y otros aspectos legales aplicables. Practicar Arqueo de Fondos y Corte de Formas a la fecha de la intervención. Realizar seguimiento a las recomendaciones de la auditoría anterior. Verificar qué modalidad de enseñanza, se realiza derivado del Estado de Calamidad y si la misma está autorizada.


ALCANCE

La Auditoría de Gestión de la ejecución del presupuesto de ingresos y egresos a la subvención, de conformidad con el nombramiento 88624-1-2020 de fecha 01 de septiembre de 2020, comprendió la verificación del 100% de las transferencias realizadas por la Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte a la Asociación Grupo Ceiba, asimismo evaluación del control interno, verificación de la ejecución de los ingresos y egresos, arquedo de los fondos (ver anexo

1) cumplimiento de las cláusulas contractuales y Acuerdos Ministeriales firmados entre el Ministerio de Educación con la Asociación, modalidad de enseñanza que se realiza derivado del Estado de Calamidad así como seguimiento a las recomendaciones de la auditoría anterior, por el período del 01 de enero al 15 de agosto de 2020, para lo cual se aplicaron las principales guías de las “Normas Internacionales de la Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala” ISSAI.GT .
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LIMITACIÓN EN EL ALCANCE

No se pudo realizar verificación física del personal docente y estudiantes en los establecimientos educativos que atiende la Asociación Grupo Ceiba, debido al distanciamiento social generado por la pandemia COVID-19; así mismo, plan de contingencia implementado por la Asociación en el cual se replanteo la Guía de autoaprendizaje presencial a una guia de autoaprendizaje virtual a través de la herramienta informatica de whatsapp.

INFORMACION EXAMINADA

La Asociación Grupo Ceiba se encuentra registrada con la Cuentadancia No. A5 692; para el control y registro de sus operaciones utiliza caja fiscal forma 200 A-3 y cuenta monetaria No. 009-0013786-9 aperturada en el banco G&T Continental, asi como libro de bancos con registro No. 058745 autorizado por Contraloría General de Cuentas con fecha 16/6/2014.

ASOCIACIÓN GRUPO CEIBA

SUBVENCIÓN ECONÓMICA POR PRESTACIÓN DE SERVICIOS GRATUITOS

CONVENIO 05-2020

PERIODO DEL 01 DE ENERO 2020 AL 15 DE AGOSTO DE 2020


	No.
	DESCRIPCIÓN
	Cantidad asignada
	Cantidad Ejecutada
	Cantidad por
	% Ejecutado
	NOTA

	
	
	
	Q.
	Q.
	Ejecutar Q.
	
	

	1
	Salario
	personal
	300,000.00
	182,750.00
	117,250.00
	60.92
	1

	
	Administrativo
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Salario
	Personal Docente
	1,700,000.00
	1,109,125.72
	590,874.28
	65.24
	2

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	TOTAL
	
	2,000,000.00
	1,291,875.72
	708,124.28
	64.59
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Fuente: Información de la entidad

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

NOTA 1

La cantidad asignada Q.300,000.00 corresponde al 15% del total de la subvención otorgada, la cual fue utilizada para salario de 3 personas que laboran en el área administrativa; al 15 de agosto de 2020 se tenía ejecutada la cantidad de Q. 182,750.00 la cual incluye el pago del bono 14 y otras bonificaciones, cuota patronal y laboral IGSS; a las 3 personas se les efectuó la retención del Impuesto Sobre la Renta en concepto de salarios pagados. El personal administrativo se detalla en el orden siguiente:


	No.
	Nombre del empleado
	Puesto
	Sede de trabajo

	
	
	
	

	1
	Marco Antonio Castillo Castillo
	Director General
	4ta. Avenida 12-39 zona 1 ciudad de

	
	
	
	Guatemala

	2
	Robinson Vladimir Díaz Muñoz
	Contador General
	4ta. Avenida 12-39 zona 1 ciudad de

	
	
	
	Guatemala

	
	
	
	

	3
	María Lissette Dávila López
	Directora Administrativa Financiera
	4ta. Avenida 12-39 zona 1 ciudad de

	
	
	
	Guatemala


Fuente: Información de la Entidad
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NOTA 2

La cantidad asignada Q.1,700,000.00 corresponde al 85% del total de la subvención otorgada, la cual fue utilizada para salario de 35 docentes que laboran los distintos centros educativos que atiende la Asociación; al 15 de agosto de 2020 se tenía ejecutada la cantidad de Q. 1,109,125.72, la cual incluye el pago del bono 14 y otras bonificaciones, cuota patronal y laboral IGGS, del total de 35 docentes a 5 le realizaron retención del Impuesto Sobre la Renta en concepto de salarios pagados y 19 fueron parte de la muestra seleccionada para verificar los pagos y retenciones realizadas los cuales se detallan en el orden siguiente:


	No.
	Nombre del empleado
	
	Puesto
	
	Sede de trabajo

	
	
	
	

	1
	Walter Oswaldo Hernández López
	Mediador de Call Center Bilingüe 1 y
	4ta. Avenida 12-39 zona 1 ciudad de

	
	
	2 e idioma Inglés Técnico 1 y 2
	Guatemala

	2
	José Alejandro Mayen Paz
	Medidador de Atención de Conflictos
	4ta. Avenida 12-39 zona 1 ciudad de

	
	
	
	
	
	
	Guatemala

	3
	Otto Amaury Mayen López
	Medidador de Ofimatica Aplicada y
	4ta. Avenida 12-39 zona 1 ciudad de

	
	
	de Reparación y Mantenimiento de
	Guatemala

	
	
	Computadoras
	
	
	
	

	4
	Maura Leticia Vásquez Amador
	Medidadora de Modalidad Flexible
	Barrio el Gallito zona 3 ciudad de

	
	
	
	
	
	
	Guatemala

	5
	Marcos Vicente Chuy Mux
	Mediador itinerante de idiona inglés
	Sedes Subvencionadas Mineduc

	
	
	técnico 1 y 2
	
	
	
	

	6
	William Alexander Serech Chex
	Coordinador de sede y mediador de
	San Juan Comalapa Chimaltenango

	
	
	capacitación Tecnologica
	
	

	7
	Maximo Alfredo Maaz Chub
	Coordinador
	parque
	de
	servicios
	4ta. Avenida 12-39 zona 1 ciudad de

	
	
	tecnologicos
	
	
	
	Guatemala

	8
	Joselin  Grabriela Tun Paz
	Mediadora Área de Ingles modalidad
	4ta. Avenida 12-39 zona 1 ciudad de

	
	
	flexible
	
	
	
	Guatemala

	9
	Juan Carlos Reyes de León
	Asistente de Director Técnico
	4ta. Avenida 12-39 zona 1 ciudad de

	
	
	
	
	
	
	Guatemala

	10
	Cristian Miguel García
	Coordinador de Soporte Técnico y
	4ta. Avenida 12-39 zona 1 ciudad de

	
	
	seguridad informática
	
	
	Guatemala

	11
	José Raul Farfan Hernández
	Asistente   en   soporte
	Técnico
	4ta. Avenida 12-39 zona 1 ciudad de

	
	
	Informatico
	
	
	
	Guatemala

	12
	Candy Verenice Castillo Moral
	Medidadora
	de
	Capacitación
	Barrio el Gallito zona 3 ciudad de

	
	
	Técnológica
	
	
	
	Guatemala

	13
	Ligia Elizabeth Calderon Chocoj
	Medidadora de Modalidad Flexible
	4ta. Avenida 12-39 zona 1 ciudad de

	
	
	
	
	
	
	Guatemala

	14
	Bayron Arnoldo Xocop Coy
	Coordinador
	del
	programa   de
	4ta. Avenida 12-39 zona 1 ciudad de

	
	
	educación alternativa
	
	
	Guatemala

	15
	Sandra Nineth Az Mérida
	Medidadora de Modalidad Flexible
	Barrio el Gallito zona 3 ciudad de

	
	
	
	
	
	
	Guatemala

	16
	Lidia Nohemí Calderon Campos
	Medidadora de Modalidad Flexible
	San Pedro Ayampuc Guatemala

	
	
	
	

	17
	Sergio Montenegro García
	Medidador de Modalidad Flexible
	4ta. Avenida 12-39 zona 1 ciudad de

	
	
	
	
	
	
	Guatemala

	18
	Ruth Sadira Cheley de León
	Coordinadora
	de
	Educación
	4ta. Avenida 12-39 zona 1 ciudad de

	
	
	Modalidad Flexible
	
	
	Guatemala

	19
	Silvia Lucrecia Marroquin Cruz
	Supervisora Educativa
	
	4ta. Avenida 12-39 zona 1 ciudad de

	
	
	
	
	
	
	Guatemala


Fuente: Información de la entidad
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HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS LEGALES

Hallazgo No.1

Pago extemporáneo del impuesto sobre la renta

Condición

Al practicar Auditoría de Gestión de la Ejecución del Presupuesto de Ingresos y Egresos a la Subvención, evaluación del control interno y verificación del cumplimiento de las cláusulas contractuales del convenio; asimismo, convenio de alimentación por el período del 01 de enero al 15 de agosto de 2020, en la Asociación Grupo Ceiba, se determinó que se realizó pago extemporáneo del impuesto sobre la renta de las retenciones realizadas a personal administrativo y docente por concepto de sueldos por la cantidad de Q. 5,969.86 Ver anexo 2

Criterio

El Decreto 10-2012 Ley de Actualización Tributaria libro I Impuesto Sobre la Renta Artículo 75 Obligación de retener establece: Todo patrono que pague o acredite a personas residentes en Guatemala remuneraciones de cualquier naturaleza por servicios provenientes del trabajo personal ejecutado en relación de dependencia, sean permanentes o eventuales, debe retener el Impuesto Sobre la Renta del trabajador. Igual obligación deben cumplir los empleados o funcionarios públicos que tengan a su cargo el pago de sueldos y otras remuneraciones, por servicios prestados a los organismos del Estado, sus entidades descentralizadas, autónomas, las municipalidades y sus empresas. Asimismo, el artículo 80 Pago de retenciones establece: Los patronos o pagadores, por los medios que la Administración Tributaria ponga a su disposición, deberán presentar declaración jurada de las retenciones practicadas y para el impuesto retenido, debiendo acompañar a la misma un anexo en el cual se especifique el nombre y apellido completos y Número de Identificación Tributaria de cada uno de los contribuyentes que soportaron la retención, el concepto de la misma, la renta acreditada o pagada y el monto de la retención. Dicha declaración jurada deberá ser presentada dentro de los primeros diez (10) días del mes siguiente al que corresponda el pago de las remuneraciones, aunque se hubiese omitido realizar la retención

. Las negrillas son propias.

Causa

La subvención fue acreditada la última semana de abril, las planillas de pago de salarios de los meses de enero a abril fueron elaboradas en mayo, la retención acumulada del impuesto (enero-junio) se aplicó en las planillas del mes de junio 2020.
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Falta de supervisión oportuna por parte del Director General a las funciones que realiza la Subdirectora Administrativa Financiera, para que el impuesto se aplicara y se pagara mensualmente.

Efecto

Que exista riesgo de sanciones por parte de la Superintendencia de Administración Tributaria SAT al no realizar el pago 10 días después de haber sido retenido.

Que las multas y recargos de intereses sean absorbidos por personal del Departamento Administrativo y Financiero de la Asociación.

Recomendación

Que el Representante Legal de la Asociación Grupo Ceiba, gire instrucciones por escrito y realice el seguimiento correspondiente a fin de que el Director General realice lo siguiente:

Gire instrucciones por escrito y realice el seguimiento correspondiente para que la Subdirectora Administrativa Financiera instruya por escrito al Contador de la Asociación a fin de que se realice el pago del Impuesto Sobre la Renta Retenido mensualmente en concepto de salarios, los primeros 10 días del mes siguiente al que corresponda el pago de las remuneraciones, ante la Superintendencia de Administración Tributaria SAT a fin de evitar el pago de multas, intereses y mora que son absorvidos por el personal administrativo financiero.


En lo sucesivo el Director General supervise oportunamente las funciones que realiza la Subdirección Administrativa Financiera, con el propósito de evitar reincidir en deficiencias como las señaladas en el presente hallazgo; así mismo, se evite el riesgo de otras sanciones que puedan ser formuladas por parte de la Superintendencia de Administración Tributaria SAT al momento de efectuar auditoría a la Asociación que repercuten en la gestión financiera.


Que el Director General conjuntamente con Subdirectora Administrativa Financiera evaluen el control interno implementado en el área de contabilidad para el pago del Impuesto Sobre la Renta y otros impuestos a pagar a fin de determinar las debilidades y éstas sean corregidas oportunamente.


Comentario de los Responsables

En documento sin número de fecha 15 de diciembre de 2020 la Directora Administrativa Financiera informo al Director General lo siguiente: En seguimiento al oficio de notificación DIDAI-AUDIGESASOC-GRUPOCEIBA-01-2020 de fecha 15 de diciembre de 2020, respecto de los resultados de la Auditoría de Gestión
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correspondiente al período del 01 de enero al 15 de agosto de 2020 practicada a la Asociación Grupo Ceiba bajo la Jurisdicción de la Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte, de conformidad con el nombramiento número 88624-1-2020 debido a los hallazgos encontrados y que detallo a continuación, le informo acerca de los proceos que se han llevado a cabo de manera inmediata.

Hallazgo No. 1 Pago extemporáneo del impuesto sobre la renta; me he reunido con mi equipo de trabajo a quien le informe de la gravedad de este asunto en materia de no poner atención en las fechas para realizar las retenciiones y pagos correspondientes del personal afecto al Impuesto Sobre la Renta; hemos asumindo con mi equipo de trabajo el pago de las moras, intereses y recargos a la cuenta monetaria institucionl que generó el atraso e incumplimiento de las retenciones; he pedido a la persona responsable de realizar las retenciones y pagos de Impuesto sobre la REnta que tome en cuenta los días que establece la ley para el pago del ISR para realizar los pagos de manera puntual que son en los primero 10 días del mes siuiente al período de imposición, asi como que realice un informe donde me hace saber que este proceso se ha realizado de acuerdo al programa establecido de lo contrario deberá asumir las responsabilidades que estos retrasos ocasionan como el pago de moras, recargo y multas, por último se le informará mensualmente acerca del cumplimiento de esta actividad.


Comentario de Auditoría

De conformidad con los comentarios y pruebas documentales presentadas por los responsables de la entidad se determinó lo siguiente:

En documento sin número de fecha 15 de diciembre de 2020, el Director General de la Asociación Grupo Ceiba giro instrucciones a la Directora Administrativa Financiera para que realizara las debidas disposiciones con su equipo de trabajo y se realizará de manera inmediata lo solicitado en el oficio de notificación DIDAI-AUDIGESASOC-GRUPOCEIBA-01-2020 de fecha 15 de diciembre de 2020; así mismo solicitó, que la Directora Administrativa Financiera entregará informe donde se le notificará que acciones se realizaron de acuerdo a lo solicitado a lo cual, la Directora Administrativa Financiera emitió documento sin número de fecha 15 de diciembre de 2020, en el cual indicó haber asumido con el equipo de trabajo el pago de las moras, intereses y recargos a la cuenta monetaria institucional que generó el atraso e incumplimiento de las retenciiones, así mismo indicó que instruyo a la persona responsable de realizar las retenciones y pagos de Impuesto Sobre la Renta tomar en cuenta los días establecidos en la Ley para el pago de ISR para realizar los pagos de manera puntual que se realizan los primero 10 días del mes siguiente al período de imposición.

No obstante el Director General de la Asociación Grupo Ceiba giro instrucciones a
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la Directora Administrativa Financiera para que se realizaran las debidas disposiciones y derivado del comentario realizado por parte de la Directora Administrativa Financiera en cuanto al pago de las moras, intereses y recargos realizados por el equipo de trabajo, confirma que existió atraso en el pago del Impuesto Sobre la Renta retenido mensualmente en concepto de salarios a los empleados de la Asociación, y ante la falta de documentación que establezca la supervisión realizada por parte del Director General a las funciones que realiza la Subdrectora Administrativa Financiera el hallazgo se confirma.

Hallazgo No.2

Deficiencias en planillas de salarios

Condición

Al practicar Auditoría de Gestión de la Ejecución del Presupuesto de Ingresos y Egresos a la Subvención, evaluación del control interno y verificación del cumplimiento de las cláusulas contractuales del convenio; asimismo, convenio de alimentación por el período del 01 de enero al 15 de agosto de 2020, en la Asociación Grupo Ceiba, se determinó que las planillas de salarios presentan deficiencias en la forma siguiente:

a) Los formatos de las planillas no cuentan con autorización de los entes respectivos.

b) Las planillas no desglosan los tipos de bonos que se pagan a los trabajadores, únicamente se presenta una integración total por empleado en la cual las bonificaciones oscilan entre Q.250.00 a Q.3,000.00.

Criterio

El Decreto 1441 Código de Trabajo Artículo 102 establece: Todo patrono que ocupe permanentemente a diez o más trabajadores, debe llevar un libro de salarios autorizado y sellado por el Departamento Administrativo del Ministerio de Trabajo y Previsión Social el que ésta obligado a suministrar modelos y normas para su debida impresión. Todo patrono que ocupe permanentemente a tres o más trabajadores, sin llegar al límite de diez, debe llevar planillas de conformidad con los modelos que adopte el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

En convenio 05-2020 Subvención Económica para la prestación de Servicios Educativos Gratuitos, suscrito entre el Ministerio de Educación a través de la Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte y la Asociación Grupo Ceiba de fecha 21 de abril de 2020 en Clausula Décima Primera, Obligaciones inciso b.5 establece: La Asociación Grupo Ceiba y sus centros educativos, deberán cumplir con las leyes, reglamentos y demás disposiciones ministeriales relacionadas con el funcionamiento de los centros educativos y la entidad
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educativa gratuita subvencionada por el Ministerio de Educación, utilizando el aporte económico otorgado exclusivamente en los rubros establecidos en la cláusula quinta, en especial prestando ininterrumpidamente los servicios de educación totalmente gratuita.

Causa

Falta de gestión administrativa por parte del Director General para que se retome la consultoría independiente y se sistematice la Política Salarial para que la Asociación cuente con libro de salarios en forma digital.

Efecto

Que los formatos utilizados no cumplan con los requisitos formales establecidos en la normativa legal vigente.

Riesgo que al momento de ser objeto de inspección por parte del ente fiscalizador estatal o Inspectoría de Trabajo puedan ser objeto de sanción pecuniaria.

Que no se pueda determinar los tipos de bonos incentivos que paga la Asociación a los trabajadores a fin de determinar si éstos cumplen con lo establecido en la normativa legal vigente.

Recomendación

Que el Representante Legal de la Asociación Grupo Ceiba conjuntamente con el Director General evaluen la factibilidad de contratar los servicios de consultoría independiente para sistematizar la política salarial ante la falta de apoyo económico de agencias donantes, para que en su efecto se asigne el proceso de autorización de libros de salarios a personal de la Subdirección Administrativa Financiera para que a la brevedad se realicen las gestiones que correspondan a fin de que sea autorizado e implementado libro de salarios que registre adecuadamente, los salarios pagados y las deducciones realizadas al personal administrativo y docente con fondos de la subvención que asigna el Ministerio de

Educación a la Asociación Grupo Ceiba, todo ello con el propósito de dar cumplimiento a lo establecido en el convenio y las normas legales vigentes; asimismo, evitar riesgo de ser sancionados pecuniariamente por los entes fiscalizadores externos.

Comentario de los Responsables

En documento sin número de fecha 15 de diciembre de 2020 la Directora Administrativa Financiera informo al Director General lo siguiente: En seguimiento al oficio de notificación DIDAI-AUDIGESASOC-GRUPOCEIBA-01-2020 de fecha 15 de diciembre de 2020, respecto de los resultados de la Auditoría de Gestión correspondiente al período del 01 de enero al 15 de agosto de 2020 practicada a la Asociación Grupo Ceiba bajo la Jurisdicción de la Dirección Departamental de
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Educación Guatemala Norte, de conformidad con el nombramiento número 88624-1-2020 debido a los hallazgos encontrados y que detallo a continuación, le informo acerca de los procesos que se han llevado a cabo de manera inmediata.

Hallazgo No. 2 Deficiencias en planillas de salarios, como usted sabrá se ha contratado a una consultora independiente para que sistematice la política salarial y sobre todo en lo concerniente a la actualización del libro de salarios en forma digital y estadísitica anual y poder realizar la gestión ante el Ministerio de Trabajo y Previsión Social para que se autorice el uso de dicho libro, sin embargo al ser esta una consultoría pagada con fondos propios de Grupo Ceiba, que no cuenta con el apoyo económico de agencias donantes, no se ha podido completar los honorarios del profesional contratado para el efecto y así contar con el documento final que nos permitirá hacer la gestión; se realizarán los procesos correspondientes junto con el Contador General a efecto de contar con el documento final y la gestión ante el Ministerio de Trabajo lo más pronto posible, de lo anterior se le estará informando constantemente.

Comentario de Auditoría

De conformidad con los comentarios y pruebas documentales presentadas por los responsables de la entidad se determinó lo siguiente: En documento sin número de fecha 15 de diciembre de 2020, el Director General de la Asociación Grupo Ceiba giro instrucciones a la Directora Administrativa Financiera para que realizara las debidas disposiciones con su equipo de trabajo y de manera inmediata se presentará lo solicitado en el oficio de notificación DIDAI-AUDIGESASOC-GRUPOCEIBA-01-2020 de fecha 15 de diciembre de 2020; así mismo solicitó, que la Directora Administrativa Financiera entregara informe donde se le notificará que acciones se realizaron de acuerdo a lo solicitado; a lo cual, la Directora Administrativa Financiera emitió documento sin número de fecha 15 de diciembre de 2020, indicando que debido a la falta de apoyo económico de agencias donantes, no se ha podido completar los honorarios del profesional contratado para que se finalice la sistematización de la política salarial y la actualizació del libro de salarios en forma digital, para posteriormente solicitar al Ministerio de Trabajo y Previsión Social la autorización del libro de salarios.

No obstante la Subdirectora Administrativa Financiera manifestó que se realizaron las gestiones para que a través de consultoría independiente se obtuviera la implementación de la política salarial y paralelamente libro de salarios; a la fecha del presente informe, los formatos de las planillas que registran los salarios pagados y los descuentos realizados a personal administrativo y docente de la Asociación Grupo Ceiba no han sido autorizados por lo cual el hallazgo se

confirma.
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HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No.1

Deficiencias en informes de monitoreo

Condición

Al practicar Auditoría de Gestión de la Ejecución del Presupuesto de Ingresos y Egresos a la Subvención, evaluación del control interno y verificación del cumplimiento de las cláusulas contractuales del convenio; asimismo, convenio de alimentación por el período del 01 de enero al 15 de agosto de 2020, en la Asociación Grupo Ceiba, bajo la jurisdicción de la Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte, se determinó que el informe de monitoreo realizado por la Subdirección Técnica Pedagógica presenta deficiencias en la forma siguiente:

a) El informe no describe entre otros, los aspectos evaluados.

b) El informe no indica si se encontraron debilidades para realizar las acciones correctivas.

c) El informe no tiene visto bueno del jefe del Departamento de Entrega Educativa.

d) No existe documento que evidencie la entrega del informe a la Subdirección Técnica Pedagógica.

Criterio

En convenio 05-2020 Subvención Económica para la prestación de Servicios Educativos Gratuitos, suscrito entre el Ministerio de Educación a través de la Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte y la Asociación Grupo Ceiba de fecha 21 de abril de 2020 en Cláusula Décima fiscalización, supervisión, monitoreo y evaluación establece (…) En lo que respecta a la supervisión y monitoreo a cargo de la Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte, se realizará por medio de (…) c) Subdirección Técnico Pedagógica, el desarrollo de la propuesta educativa; así mismo en la Cláusula Décima Primera Obligaciones inciso b.6 establece: Con el propósito de disminuir el ausentismo y la deserción de los almnos, Asociación Grupo Ceiba y sus centros educativos, objeto de la presente subvención, se obligan a lograr un porcentaje, promedio mínimo del ochenta por ciento (80%) de participación de los alumnos durante el ciclo escolar; reduciendo drásticamente el porcentaje de deserción o repitencia por medio de la aplicación de mejoramiento de los aprendizajes el cual deberá estar constituido por actividades de aprendizaje y evaluación que se aplica a las y los estudiantes, tendiente a mejorar el nivel de logro de los aprendizajes; las y los estudiantes que por causas justificadas (migración, enfermedad, trabajo u otras) no hayan podido seguir asistiendo a clases regulares o no hayan podido seguir el proceso de evaluación en el grado en
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donde esten inscritos(as) tendrán derecho a las actividades de evaluación y a las de mejoramiento si fueran necesarias así como estabecer un porcentaje promedio mínimo de sesenta y cinco por ciento (65%) en el rendimiento académico de los alumnos, con el fin de garantizar la calidad de la enseñanza y aprendizaje que se desarrolla en los centros educativos subvencionados con el presente convenio, para lo cual deberán proporcionar informes del desarrollo de los programas de estudio, de las acividades realizadas y cualquier información estadística de la población escolar beneficiada, cuando la requiera personal del Ministerio de Educación.

Causa

La Subdirección de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa no traslado a la Subdirección Técnica Pedagogica fotocopia del convenio; ante lo cual, no fue solicitado al Departamento de Entrega Educativa y a su vez a la Coordinadora de Educación Extraescolar informar sobre el monitoreo realizado a los establecimientos que atiende la Asociación Grupo Ceiba.

La Coordinadora Departamental de Educación Extraescolar no presentó informes de monitoreo al Departamento de Entrega Educativa ni a la Subdirección Técnica Pedagógica, ya que en oficio No. 66-2020 de fecha 16/12/2020 la Coordinadora de Educación Extraescolar indicó que todos los lineamientos técnicos, administrativos, financieros y legales, los recibe directamente de la Dirección General de Educación Extraescolar DIGEEX.

A la fecha de intervención de auditoría únicamente fueron presentados los documentos denominados “Visita ocular y supervisión programas” emitidos por la Coordinadora Departamental de Educación Extraescolar los cuales no describen los aspectos evaluados en las visitas realizadas unicamente se indicaba que en los meses de febrero y marzo se visitó el establecimiento educativo para verificar el inicio de clases plan diario, sábados y domingos.

Efecto

Que no se cuente con información que contribuya a medir el avance de la entrega educativa en los establecimientos que atiende la Asociación Grupo Ceiba,

Que no se cuente con información para determinar el cumplimiento del procentaje mínimo de participación y porcentaje de rendimiento de los alumnos durante el ciclo escolar.

Que se desconozca si el plan de contingencia de educación modalidad flexible y capacitación tecnológica implementado por la Asociación Grupo Ceiba ante la emergencia nacional por la pandemia COVID-19 fue efectivo.

Recomendación

Que el Director Departamental de Educación Guatemala Norte gire instrucciones por escrito y realice el seguimiento correspondiente a fin de que se realice lo siguiente:
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a) En futuros procesos la Subdirección de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa traslade oportunamente fotocopia del convenio a la Subdirección Técnica Pedagógica, y otras Subdirecciones que tienen ingerencia en el cumplimiento de las actividades establecidas en las cláusulas del convenio, a fin de mejorar la rendición de cuentas.

b) En futuros procesos la Subdirección Técnica Pedagógica, gire instrucciones por escrito a la Jefe del Departamento de Entrega Educativa para que a su vez solicite por escrito a la Coordinadora Departamental de Educación Extraescolar presentar los informes de monitoreo realizados a los establecimientos educativos que atiende la Asociación Grupo Ceiba a fin de que se traslade el informe con el visto bueno de la Jefe del Departamento de Entrega Educativa, a la Subdirección Técnia Pedagógica y al Despacho del Director Departamental de Educación y se evalúe entre otros el avance de la entrega educativa, así como el cumplimiento del porcentaje mínimo de participación y porcentaje de rendimiento de los alumnos durante el ciclo escolar según se establece en las cláusulas del convenio; caso contrario, se deduzcan las responsabilidades a los funcionarios que icumplen en los procesos y con el apoyo del Departamento de Recursos Humanos, se aplique el regimen disciplinario establecido en la Ley de Servicio Civil.

c) Que la Subdirección Técnica Pedagógica emita lineamientos por escrito para que la Jefe del Departamento de Entrega Educativa conozca las fechas en las que debe ser presentado el informe de monitoreo realizado por la Coordinadora Departamental de Educación Extraescolar de la Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte a los establecimientos que atiende la Asociación Grupo Ceiba.

Comentario de los Responsables

En oficio No. 66-2020 de fecha 16 de diciembre de 2020, la Coordinadora Departamental de Educación Extraescolar con Visto Bueno de la Jefe del Departamento de Entrega Educativa manifestaron lo siguiente:

(...) En respuesta a su oficio Notificación, DIDAI-AUDIGESASOC-GRUPOCEIBA-01-2020 de fecha 15 de diciembre de 2020, No. Deficiencia en informe de monitoreo, me permito informarle:

GENERALIDADES:

1. Que como Coordinadora Departamental de Educación Extraescolar Guatemala Norte, tengo la función de Supervisión Educativa para todos los programas y entregas educativas del Subsistema Extraescolar.

2. Que todos los lineamientos técnicos, administrativos, financieros y legales, los recibo directamente de la Dirección General de Educación Extraescolar DIGEEX, no del Departamento de Entrega Educativa.

3. Que del Departamento Entrega Educativa solo dependo en la parte administrativa, en cuanto a permisos varios por ejemplo.

4. En cuanto a la información enviada, en el Oficio No. 25-2020 de fecha 14 de
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septiembre de 2020, ratifico nuevamente que no tengo conocimiento de lo que se tiene establecido en el Convenio 05-2020, firmado por el despacho superior MINEDUC y la Asociación Grupo CEIBA, por lo que ignoro que aspectos son los que ustedes necesitan verificar.

5. En cuanto a que el Oficio No. 25-2020 de fecha 14 de septiembre de 2020, no tiene el visto bueno del jefe del Departamento de Entrega Educativa, se debe a que lo envié desde mi casa el día domingo 13 de septiembre de 2020, a las 21:56 horas, en cumplimiento con el requerimiento solicitado. (adjunto pantallazo del correo).

6. Respecto a que no existe documento que evidencia la entrega del informe a la Subdirección Técnica Pedagógica, adjunto pantallazo de que el informe dado en el Oficio No. 25-2020 de fecha 14 de septiembre de 2020, si fue enviado a la Licda. Rosa Sandoval de Villeda, Subdirectora Técnico Pedagógica DIDEDUC Guatemala Norte, a su correo electrónico el día Domingo 13 de septiembre de 2020, confirmando recepción de recibido. (adjunto pantallazo de correo electrónico.).

II. MONITOREO PROCESO EDUCATIVO 2020 A ASOCIACIÓN GRUPO CEIBA. Este tiene 3 momentos debido al problema de contagio mundial de la COVID-19.

2.1 EDUCACIÓN PRESENCIAL DEL 8 DE ENERO AL 13 DE MARZO 2020:

El Grupo CEIBA inició el presente ciclo escolar en los planes Diario, Sabatino y Dominical, jornadas matutina y vespertina, en los programas PEAC, CEMUCAF Y Modalidades Flexibles, en forma presencial. Y para verificar que los estudiantes estén en las condiciones óptimas y recibiendo su educación en forma gratuita, se realiza visitas durante los primeros meses del año en todos los centros educativos que tienen autorizados. Estas visitas fueron realizadas durante los meses de enero, febrero y marzo 2020, antes de la pandemia. Dentro de las recomendaciones que realicé en estas visitas, está que los estudiantes deben de estar estudiando en cada clase de acuerdo a la etapa y programa que les corresponde, ya que encontré estudiantes reunidos en un salón de clases del programa PEAC (primaria) con estudiantes del Programa Modalidades Flexibles (básicos). Lo cual fue inmediatamente corregido. Además al interrogarlos, ningún estudiante manifestó que se les cobre por recibir su educación, la cual es de forma gratuita como está establecido por todos los programas.

2.2. EDUCACIÓN REMOTA-VIRTUAL-A DISTANCIA DEL 16 DE MARZO AL 31 DE JULIO DE 2020.

Desde el día lunes 16 de marzo de 2020, luego de la orden presidencial de acatar la disposición de que los centros educativos deben permanecer cerrados y el personal administrativo, docentes y estudiantes deben de permanecer en sus hogares para resguardo y prevención del contagio del Coronavirus (Covid-19), publicado en la página oficial del Ministerio de Educación, se les giró la instrucción de implementar en forma inmediata, el cierre de los centros educativos, en las entregas educativas de los programas PEAC, CEMUCAF y Modalidades Flexibles,
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entre ellos a la Asociación Grupo CEIBA, dicha instrucción se giró directamente de la Dirección General de Educación Extraescolar, DIGEEX. La cual fue acatada de inmediato por el Grupo CEIBA.

2.2.1 Para darle seguimiento a los procesos educativos, en todos los programas, el día 24 de marzo de 2020, se les pidió informe circunstanciado, sobre la planificación del trabajo a distancia que se implementaría, según instrucciones dadas por DIGEEX, (adjunto pantallazo).

2.2.2 Por lo que la Asociación Grupo CEIBA, acató esta disposición gubernativa y ministerial, tomando en cuenta los lineamientos educativos para continuar con la formación de los estudiantes, dados por DIGEEX. Y entregó el informe circunstanciado con la metodología a utilizar en forma remota virtual-a distancia por la emergencia nacional de la COVID-19, en todos los programas. (Adjunto pantallazo de lineamientos dados por DIGEEX e informe circunstancial del grupo CEIBA).

2.2.3 Se realizaron varias videoconferencias a través de plataformas virtuales para dar indicaciones y lineamientos para la implementación de educación virtual remota que se implementará durante el período de la COVID-19, esto para todos los programas PEAC, CEMUCAF Y Modalidades Flexibles, estando presente el Coordinador de educación alternativa del Grupo CEIBA. (adjunto pantallazo).

2.2.4 Por requerimiento de la Dirección General de Educación Extraescolar DIGEEX, desde el inicio de la implementación de educación virtual-remota-a distancia, se les requirió el envío semanal de informes de avances del proceso de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes, para ello el Grupo CEIBA envió sus informes, cumpliendo con este requerimiento. (adjunto diversos pantallazos sobre envío de informes).

2.3. EDUCACIÓN REMOTA-VIRTUAL-A DISTANCIA DEL 03 DE AGOSTO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2020.

El grupo CEIBA siguió en la implementación de entrega educativa con todos los estudiantes de los Programas PEAC, CEMUCAF y Modalidades Flexibles, con la modalidad de entrega establecida. Aunque se reporta el retiro de algunos estudiantes, de todos los programas, por diferentes motivos personales. (Se adjunta pantallazo de reporte).

2.3.1. Para la acreditación escolar del 2020, el Ministerio de Educación emite los Acuerdos No. 2689-2020 y 2690-2020, para lo cual al Grupo CEIBA, se les indicó el proceso que se debía de realizar para acreditar a todos los estudiantes y las fechas del cierre de ciclo de los diferentes programas, de la manera siguiente: Modalidades Flexibles 30 de octubre, PEAC Y CEMUCAF 30 de noviembre. (Se adjunta pantallazo de los referidos acuerdos).

Para lo cual se programó la entrega así:

Primer avance de los estudiantes: en forma Presencial del 8 de enero al 13 de marzo 2020 y Remota-Virtual-a Distancia del 16 de marzo al 31 de julio de 2020,
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en los programas PEAC etapas I y II y en Modalidades Flexibles, Ciclo de Educación Básica etapas I y II y Ciclo de Educación Diversificado etapas I y II en donde se evidencia el cumplimiento del Grupo CEIBA en el seguimiento del proceso enseñanza-aprendizaje de los estudiantes, ante esta Coordinación Departamental de Educación Extraescolar. Adjuntando las rubricas establecidas de forma individual, el consolidado de todos los estudiantes y los portafolios de evidencias (Se adjunta pantallazo de entrega del primer avance.)

Segundo avance de los estudiantes: en forma Remota-Virtual-a Distancia del 01 de agosto al 30 de noviembre de 2020, en los programas PEAC etapas I y II y en Modalidades Flexibles, Ciclo de Educación Básica etapas I y II y Ciclo de Educación Diversificado etapas I y II en donde se evidencia el cumplimiento del Grupo CEIBA en el seguimiento del proceso enseñanza- aprendizaje de los estudiantes, ante esta Coordinación Departamental de Educación Extraescolar. Adjuntando las rubricas establecidas de forma individual, el consolidado de todos los estudiantes y el portafolio de evidencias (Se adjunta pantallazo de entrega del segundo avance.)

CONCLUSIÓN:

1. Que el grupo CEIBA cumple con todos los lineamientos, normas y disposiciones emanadas de la Dirección General de Educación Extraescolar DIGEEX, a través de la Coordinación Departamental de Educación Extraescolar Guatemala Norte.

2. A pesar de la difícil situación de Pandemia en nuestro país, todos los proceso educativos implementados por el Grupo CEIBA, establecidos por la contingencia de la COVID-19, fueron guiados por esta Coordinación Departamental de Educación Extraescolar, y se evidencia el buen trabajo técnico-pedagógico-andrológico tanto en las rubricas establecidas de forma individual, el consolidado de todos los estudiantes y el portafolio de evidencias realizado por cada estudiante en los programas PEAC, CEMUCAF y Modalidades Flexibles, por parte del personal docente y administrativo del Grupo CEIBA.

3. Que esta Coordinación Departamental de Educación Extraescolar cumple con todas las funciones que le compete desde la coordinación, supervisión y monitoreo de todos los programas establecidos para el Subsistema Extraescolar, especialmente para los programas que tiene autorizado el grupo CEIBA en jurisdicción Norte y vela porque cada día se alcance la calidad educativa en todos los niveles y entregas educativas.

Comentario de Auditoría

De conformidad con los comentarios y pruebas documentales presentadas por los responsables de la entidad se determinó lo siguiente: En oficio No. 66-2020 de fecha 16/12/2020 la Coordinadora Departamental de Educación Extraescolar de la Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte, manifestó entre otros que como Coordinadora Departamental de Educación
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Extraescolar Guatemala Norte, tiene la función de Supervisión Educativa para todos los programas y entregas educativas del Subsistema Extraescolar; que del Departamento de Entrega Educativa solo depende de la parte administrativa, en cuanto a permisos varios por ejemplo y que en cuanto a la información enviada, en el Oficio No. 25-2020 de fecha 14 de septiembre de 2020, ratificó que no tuvo conocimiento de lo que se tiene establecido en el Convenio 05-2020 firmado por la Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte y la Asociación Grupo CEIBA, por lo que desconocía que aspectos son los que auditoria estaba evaluando. Asimismo manifestó que el informe dado en el Oficio No. 25-2020 de fecha 14 de septiembre de 2020, fue enviado a la Licenciada Rosa Sandoval de Villeda, Subdirectora Técnico Pedagógica de la Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte, via correo electrónico el 13/9/2020, del cual la Subdirectora confirmo la recepción del mismo.

En el oficio No. 66-2020 de fecha 16/9/2020 entre otros en el inciso II Monitoreo Proceso Educativo 2020 a la Asociación Grupo Ceiba inciso 2.1 se indicó que la educación presencial de los alumnos fue del 8 de enero al 13 de marzo; así mismo, en el numeral 2.2 indicó que la Educación Remota Virtual a distancia se realizó del 16 de marzo al 31 de julio de 2020 y en el numeral 2.3 indicó que se continuó con la Educación Remota virtual a distancia del 03 de agosto al 30 de noviembre de 2020 y en las conclusiones del ofcio No. 66-2020 la Coordinadora Departamental de Educación Extraescolar indicó que la Asociación Grupo Ceiba cumple con todos los lineamientos, normas y disposiciones emanadas de la Dirección General de Educación Extraescolar DIGEEX, a través de la Coordinación Departamental de Educación Extraescolar Guatemala Norte.

No obstante la Coordinadora Departamental de Educación Extraescolar de la Dirección Departamental de Educación manifestó que a través del oficio No. 25-2020 de fecha 14 de septiembre de 2020, envió vía correo electrónico a la Subdirección Técnica Pegadógica información respecto al monitoreo realizado a la Asociación Grupo Ceiba a la fecha de intervención de auditoría únicamente fueron presentados los formularios de visita ocular y supervisión programas; asimismo, en oficio No. 66-2020 la Coordinadora en referencia manifestó que Del Departamento de Entrega Educativa unicamente depende en la parte administrativa, en cuanto a permisos varios entre otros y en oficio No. 66-2020 indicó los aspectos evaluados en el monitoreo del proceso educativo 2020 realizado via electronica con personal de la Asociación Grupo Ceiba. En virtud de no existir documentación adicional a la presentada en oficio No. 66-2020 de fecha 16 de diciembre de 2020 mediante la cual se pueda establecer que exitió informes de monitoreo del 01 de enero al 15 de agosto de 2020 y que éstos fueron trasladados a la Subdirección Tecnica Pedagogica y Despacho del Director Departamental de Educación, el hallazgo se confirma
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OTROS COMENTARIOS DE AUDITORÍA:

En el proceso de ejecución de la auditoría se giraron las notas de auditoría AUDIGESASOC-GRUPOCEIBA-01, 02 y 03-2020 de las cuales se fortaleció el control interno del área financiera en la forma siguiente:

Área de bancos

Fue elaborada el Acta administrativa, en la cual la Junta Directiva de la Asociación acordó realizar la donación del sobrante en bancos por la cantidad de Q. 460.00 indicando que el sobrante en referencia, permanecerá en la cuenta bancaria para que ésta no sea bloqueada al momento de recibir los fondos que transfiere el Ministerio de Educación.

Se procedió a actualizar los registros del libro de bancos de los meses de julio y agosto ya que a la fecha de intervención éstos se encontraban operados al mes de junio 2020.

Impuesto sobre la Renta retenido en concepto de salario pendiente de pago

Se realizó el pago del Impuesto Sobre la Renta Retenido en concepto de salario del mes de agosto por la cantidad de Q. 989.82 el cual a la fecha de intervención de auditoría estaba pendiente de pago.

Informe Narrativo y Financiero

Se procedió a subir al Sistema de Control de Informes de Cumplimiento SCIC administrado por el Ministerio de Finanzas Públicas los informes narrativo y financiero del mes de enero al mes de agosto 2020, ya que a la fecha de intervención de auditoría éstos estaban pendiente de registro en el sistema en referencia.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Se realizó seguimiento a las recomendaciones de la auditoría anterior contenidas en el informe No. 80262-1-2019 relacionadas con la Auditoría de Gestión a la Ejecución del Presupuesto de Ingresos y Egresos a la Subvención, Evaluando el Control Interno y Verificación del Cumplimiento de las Cláusulas Contractuales del convenio por el período del 01 de enero al 31 de julio de 2019 practicada por la Dirección de Auditoría Interna, de la cual el Estatus de las recomendaciones es el siguiente:

Recomendaciones
cumplidas:
Se
determinó
que
se
cumplieron
las

recomendaciones de los hallazgos siguientes: Hallazgos Monetarios y de Incumplimiento de Aspectos Legales: Hallazgo No. 1 Falta de Retención del Impuesto Sobre la Renta a empleados en relación de dependencia afectos.
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Hallazgo No. 2 Contrato de Trabajo firmado por el ex Representante Legal. Hallazgos de Deficiencias de Control Interno: Hallazgo No. 1 Deficiencias de control interno.(Ver anexo 3).

Recomendaciones en proceso: Se determinó que no existen recomendaciones en proceso.

Recomendaciones incumplidas: Se determinó que no existen recomendaciones incumplidas.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA ENTIDAD AUDITADA

	No.
	Nombre
	Cargo
	Del
	Al

	1
	ROSA ELOISA SANDOVAL
	SUBDIRECTORA TÉCNICA PEDAGÓGICA
	01/01/2020
	15/08/2020

	
	CONDE
	
	
	

	2
	ROSA GEORGINA RÍOS
	COORDINADORA DEPARTAMENTAL DE
	01/01/2020
	15/08/2020

	
	CASTILLO
	EDUCACIÓN EXTRAESCOLAR
	
	

	3
	SILVIA GOMEZ DE
	JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ENTREGA
	01/01/2020
	15/08/2020

	
	O´CONELL
	EDUCATIVA
	
	

	4
	ERICK RANZAY CHEW
	REPRESENTANTE LEGAL ASOCIACIÓN GRUPO
	01/01/2020
	15/08/2020

	
	ORELLANA
	CEIBA
	
	

	5
	BAYRON ARNOLDO
	COORDINADOR DE EDUCACIÓN ALTERNATIVA
	01/01/2020
	15/08/2020

	
	XOCOP COY
	ASOCIACIÓN GRUPO CEIBA
	
	

	6
	MARÍA LISSETTE DÁVILA
	DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
	01/01/2020
	15/08/2020

	
	LÓPEZ
	ASOCIACIÓN GRUPO CEIBA
	
	

	7
	MARCO ANTONIO
	DIRECTOR GENERAL ASOCIACIÓN GRUPO CEIBA
	01/01/2020
	15/08/2020

	
	CASTILLO CASTILLO
	
	
	

	8
	JOSÉ ADOLFO ESPINOZA
	DIRECTOR DEPARTAMENTAL DE EDUCACIÓN
	01/01/2020
	15/08/2020

	
	MORATAYA
	GUATEMALA NORTE
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COMISION DE AUDITORIA


IRMA CONSUELO CRISTOBAL PEREZ Auditor





MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL

Supervisor


MILDRED LORENA FUENTES DE LEON
JULIA VICTORIA MONZON PEREZ

Sub Director
Director
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ANEXOS

.
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