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INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento 110895-1-2021 de fecha 09 de septiembre de 2021, emitido por la licenciada Julia Victoria Monzón Pérez, directora de la Dirección de Auditoría Interna del Ministerio de Educación, fui designado para realizar, auditoría administrativa del proceso de contratación y selección, con cargo al renglón presupuestario 021 “personal supernumerario”, para el ejercicio fiscal 2021, en la Dirección Departamental de Educación de Jutiapa.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Verificar el proceso de contratación y selección, con cargo al renglón presupuestario 021 “Personal Supernumerario”, para el ejercicio fiscal 2021, en la Dirección Departamental de Educación de Jutiapa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar si el personal elegible por la comisión cumple con los requisitos y criterios de calificación.

Determinar la responsabilidad de la Dirección Departamental de Educación de Jutiapa y/o comisión calificadora, respecto si existiera alguna irregularidad.

Verificar 40 expedientes no elegibles y motivo del rechazo.

Otros que, a juicio del auditor considere conveniente verificar durante la realización de la auditoría.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

En la auditoría administrativa del proceso de contratación y selección, con cargo al renglón presupuestario 021 “personal supernumerario”, para el ejercicio fiscal 2021, comprendió la verificación de los siguientes aspectos.

Se revisaron un total 232 expedientes de docentes ganadores de un contrato con cargo al renglón presupuestario 021 “Personal Supernumerario”, para confirmar que cumplieran los requisitos establecidos para la recepción de expedientes. Así mismo, se verificaron los instrumentos de calificación en el procedimiento de contratación temporal de técnicos auxiliares con funciones docentes del nivel preprimaria, primaria y media.

Se examinaron 40 expedientes que quedaron fuera del proceso por no cumplir con
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los requisitos requeridos por el puesto.

Asi mismo, se verificaron las certificaciones de actas emitidas por las comisiones calificadoras municipales donde consta la recepción de expedientes de docentes participantes en la convocatoria, calificación de expedientes del personal participante, designación de los puestos al personal docente ganador de acuerdo a la calificación obtenida y listado de expedientes que no fueron objeto de calificación por incumplimiento de los requisitos requeridos por el puesto.

Sin embargo, el alcance fue limitado en cuanto al banco de elegibles, debido a que mediante oficio DIDEDUC-JUT No. 361-2021 de fecha 14 de septiembre de 2021, el coordinador de la sección de recursos humanos en funciones, el jefe del departamento administrativo financiero en funciones y la directora de la Dirección Departamental de Educación en funciones de Jutiapa; indicaron que aún están revisando los expedientes, verificando que cumplan con los requisitos requeridos para el puesto y está en proceso de registro en el sistema integral de recursos humanos e-SIRH, por lo tanto no se revisaron expedientes de docentes elegibles.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

De las actividades realizadas se obtuvieron los resultados siguientes:

Comisiones calificadoras municipales

Las comisiones calificadoras municipales fueron aprobadas mediante resolución ministerial No. 1089-2021 de fecha 22 de abril de 2021, para el proceso de recepción y calificación de expedientes de candidatos a un puesto docente en los niveles educativos preprimaria, primaria y media para ser contratados en el renglón presupuestario 021 “Personal Supernumerario”, así mismo, la designación de los docentes para formar parte de las comisiones calificadoras municipales fue realizado por medio de la resolución departamental DIDEDUC-JUT- No. 232-2021 de fecha 14 de mayo de 2021.

Puestos docentes asignados

Los puestos docentes asignados a la Dirección Departamental de Educación de Jutiapa según solicitud de distribución de puestos realizada mediante oficio DIDEDUC-JUT-No. 0110-2021 de fecha 20 de mayo de 2021, asciende a la cantidad de 232, distribuidos en los 17 municipios del departamento de Jutiapa.

SELECCIÓN DE PERSONAL

Recepción de expedientes

Las comisiones calificadoras de los 17 municipios recibieron un total de 3,466 expedientes de candidatos a un puesto docente del nivel preprimaria, primaria y
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media, del renglón presupuestario 021 “Personal Supernumerario”. Ver anexo 1.

Revisión y calificación de expedientes

Las comisiones calificadoras municipales durante el período del 07 al 18 de junio de 2021, realizaron la revisión y calificación de expedientes, y procedieron a realizar la selección de 232 ganadores que fueron presentados a la sección de recursos humanos de la Dirección Departamental de Educación de Jutiapa.

Docentes fuera del proceso

De los expedientes reportados por las comisiones calificadoras municipales a la Dirección Departamental de Educación de Jutiapa, se verificaron 40 expedientes que no cumplieron con los requisitos requeridos por el puesto.

CONTRATACIÓN DE PERSONAL

Asignación e impresión de contratos

La Dirección Departamental de Educación de Jutiapa, realizó la asignación e impresión de los 232 contratos de docentes ganadores y ya cuentan con el acuerdo ministerial de aprobación de los contratos.

DEFICIENCIAS DETERMINADAS EN EL PROCESO DE SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN

No. 1

Diferencia entre expedientes recibidos y reportados por las comisiones calificadoras municipales

Condición

En la Dirección Departamental de Educación de Jutiapa, en el proceso de selección y contratación de personal se determinó que las comisiones calificadoras de los municipios de: Jutiapa, Asunción Mita y Comapa, recibieron la cantidad de 1,442 expedientes de candidatos a un puesto docente según certificaciones de acta de cierre de recepción de expedientes, sin embargo, existe diferencia derivado que solo reportaron 1,370 expedientes en nómina de ganadores, banco de elegibles y docentes que quedaron fuera del proceso por incumplir requisitos establecidos. Ver anexo 2.

Criterio

En Resolución 1113 de fecha 30 de noviembre de 2010, emitida por el Ministerio de Educación, resuelve: I) Aprobar la publicación y utilización de los documentos que se encuentran en el Sitio Web del Sistema de Gestión de Calidad del
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Direccion Departamental de Educacion de Jutiapa
Expedientes de docentes ganadores que no cumplian con todos los requisitos
requeridos para el puesto

No.| MUNICIPIO NIVEL NOMBRE DEL DOCENTE OBSERVACIONES
1 | Jutiapa Primaria YERLIN INDIRA  MARTINEZ|La constancia de resultado de evaluaciéon
P LORENZANA diagnéstica es copia confrontada.
i La certificacion del registro nacional de
. CLAUDIA PATRICIA DAVILA
2 |Moyuta Media RAMIREZ DE LOPEZ agresores sexuales RENAS, es copia
confrontada.
La solvencia fiscal segun confirmacién en el
3 | Jutiapa Primaria k:rmgg%%ocﬁzésmgmom portal de la SAT no pudo ser generada, sin
embargo fue adjuntada al expediente.
La solvencia fiscal segun confirmacién en el
4 | Jutiapa Media glﬁ,\\‘h?lYREZ Eéhgkall-:EZ GIRON portal de la SAT es de fecha 10/04/2021 y la
presentada es de fecha 17/04/2021.
é 3 ._ | VIRGINIA CAROLINA : 2
5 | Jutiapa Preprimaria | & 5,"5cHo ARTEAGA Solvencia fiscal no esta confrontada.
6 San josé | Preprimaria | DEYSI ANAVELI CERMENO Cofistancia dé I Fesidericia as copid
acatempa JIMENEZ pia.
El titulo de maestra de educacién infantil
. . < intercultural y de Profesora Universitaria en
7 | Jutiapa Preprimaria | KARLA PAOLA LOPEZ Educacién Preprimaria y diplomas no poseen la
fecha de confrontacion.
. MIGUEL ANGEL GALINDO |La constancia de resultado de evaluacion
9 [Moyta Media ZEPEDA diagnéstica es copia confrontada.
S oo|yuaa |DAMAIS T oman 1o i e ce ambos e & e
acatempa ESTRADA DE JIMENEZ i 2 *
de la residencia.
. | BEKELYN IVONNE RAMIREZ Prueba dlagnostl_ca esta venclda_'y fue
10 | Agua blanca | Preprimaria FOLGAR agregada posterior a la recepcion del
expediente con fecha 25 de junio de 2021.
" —— EDWIN ANDONI GRIWALVA | Las copias de actas de toma de posesion de los
11 | Jutiapa Primaria FLORES cargos docentes no estan confrontadas.
El formulario requisitos para recepcion de
12 | Yupiltepeque | Preprimaria | MARIA LUZ VENTURA CORTEZ | SXPedientes renglon 021 (primer  ingreso)
version 4 no indica nombre, firma y sello de
quien recibié el expediente.
13 | Comapa Preprimaria gLE)TNSOSE ANAYANSI  PEREZ Constancia de la residencia es copia.
La certificacion del registro nacional de
14 |Jutiapa Primaria DELMY _SUSANA VANEGAS agresores  sexuales RENAS, es copia
DIAZ DE PALMA
confrontada.
15 | Comapa Preprimaria YABIRa  INES ESOUIVEL I;:sce%pal:zdael ::::adenzszrtr:d;r{frzﬁfa&::r g::
POLANCO DE CARRILLO
ambos lados.
.. |ALMA YOJANA CORTEZ DEL | La certificacion de cursos universitarios no esta
16 | Conguaco Preprimaria | o p confrontada de ambos lados.
17 | Moyuta Preprimaria | TANIA ISABEL AJTUN RIVAS La constancia de la residencia es copia.
x . |LESLY CRISTINA GODOY | No adjunté copia de ambos lados del numero
18 |Quesada | Preprimaria | ;;\ENEZ DE ESCOBAR de identificacion tributaria.
19 |ASUncion | pjnaa | KARLA MARIA RAMOS MORAN | NO adjunté copia de ambos lados del numero
mita de identificacion tributaria.
o BLANCA ISENY VASQUEZ|La constancia de resultado de evaluacion
20, | Comapa Primaria CONTRERAS diagndstica es copia.





Ministerio de Educación, los cuales son los actualizados y aprobados por las autoridades correspondientes para el uso oficial en el desarrollo de los procesos administrativos.

Instructivo de recepción y calificación de expedientes técnico auxiliar y técnico auxiliar II, renglón presupuestario 021 “personal supernumerario”, con funciones docentes, RHU-INS-27 5. Descripción de actividades y responsables. 5.1. Recepción y calificación de expedientes. Actividad 4. Elaboración del acta y nómina de ganadores. Comisión calificadora municipal. Elabora acta administrativa por medio de la cual definirá la nómina de ganadores e identifica la escuela a la que le corresponde a cada docente, de conformidad con la información que el Director Departamental de Educación trasladó a la comisión calificadora municipal, por lo que deberá priorizar aquellas que estén cerradas o con mayor demanda. Previo a la suscripción de la nómina de ganadores, la comisión calificadora municipal en coordinación con la Dirección Departamental de Educación deberá verificar la nómina actualizada de establecimientos cerrados con mayor demanda. Además, el acta deberá indicar: 1. Cantidad total y nombres de expedientes recibidos, ordenados de acuerdo a la calificación obtenida, del mayor al menor. 2. Nómina de ganadores con identificación de escuela que corresponde a cada uno. Traslada a la sección/unidad de reclutamiento y selección de personal de la DIDEDUC, por medio de oficio que firma la comisión calificadora municipal, adjunto la cantidad total de expedientes recibidos, nómina de ganadores y certificaciones de acta (actas de cierre de recepción de expedientes y acta administrativa que contiene nómina de ganadores). Actividad 5. Recibir y verificar expedientes. Coordinador, analista y/o asistente de reclutamiento y selección de la DIDEDUC. Recibe certificación de acta de cierre de recepción de expedientes, la totalidad de expedientes, nómina de ganadores y certificación de acta administrativa que contiene la nómina de ganadores y realiza lo indicado en el RHU-PRO-02 “Dotación de Personal Renglón 021” literal C.2.2. “Reclutamiento, selección y contratación de técnico auxiliar y técnico auxiliar II, renglón presupuestario 021 “personal supernumerario”, con funciones docentes” Nota: Los expedientes de los candidatos que no resultaron ganadores de un contrato, conforme a la calificación obtenida y que se encuentra completo, la sección/unidad de reclutamiento y selección de personal de la DIDEDUC deberá resguardar los mismos y realizar un banco de legibles.

Acuerdo No. 09-03 de fecha 8 de julio de 2003 “Normas generales de control interno gubernamental”, emitidas por la Contraloría General de Cuentas, establecen Norma 1.6 Tipos de controles. Es la máxima autoridad de cada entidad pública, establecer e implementar con claridad los diferentes tipos de control que se relacionan con los sistemas administrativos y financieros. En el Marco Conceptual de Control Interno Gubernamental, se establecen los distintos tipos de
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puesto
No. | MUNICIPIO | NIVEL NOMBRE DEL DOCENTE OBSERVACIONES
21 |Jalpatagua | Primaria SILVIA' YANETH CORADO |EIl curriculum vitae no estd firmado por el
patag LEIVA responsable
No presenté copia confrontada de cursos
ST ANGELA VERONICA LOPEZ| = i : i
22 |Conguaco |Primaria NAJARRO DE TAGUICO universitarios es constancia de cierre de
pensum.
23 |Conguaco |Primaria | CHENI LEMUS AREVALO La constancia de. feslitado de evaluacion
diagnéstica es copia confrontada.
. HENRY DONALDO LINARES | No adjunté copia de ambos lados del numero
24 | Conguaco | Primaria A
9 HERNANDEZ de identificacién tributaria.
adjunto copia confrontada de constancia de
25 | Moyuta Primaria TEOFILA DALILA SONTAY |resultado de evaluacién diagnéstica y
Y OROXOM certificacion de cierre de pensum a cambio de
certificacién de cursos universitarios
— KEVIN JIMMY  YOSEPH | No adjunté copia de ambos lados del nimero
% |Moyuta |Primaria | \aRTINEZ JAIME de identificacion tributaria.
—— IRMA ROSAURA NAVARRO |La constancia de resultado de evaluacion
27 | Moyuta Primaria LEMUS diagndstica es copia confrontada.
. KARLA  CECILIA  YANES | No adjunté copia de ambos lados del nimero
28 |Moyta  |Primaria | GoMEZ DE DONADO de identificacion tributaria.
san  josé s Titulo de nivel medio sin firma en el dorso del
29 acatemja Primaria | ELMER CERMENO PERNILLO |responsable de confrontar, copia de
P constancia de la residencia.
s La constancia de resultado evaluacién
30 :::temjc:e Primaria :":ENFléZ ARGELIA PINEDA diagnostica de docente es copia confrontada y
P copia de constancia de la residencia
San josé| . . ROXANA ESBELTY MEDRANO . " . "
31 acatempa Primaria Y MEDRANO Constancia de la residencia es copia.
I MARIA  CELESTE LOPEZ copia confrontada del resultado evaluacion
32 [Quesada; |Prinans: | b oRIAN diagnéstica.
. % ADEN MORI ARGUETA |La constancia de resultado evaluacion
33 |Radelanto (Primare | copapo diagnostica de docente es copia confrontada.
. 5 DANIA ELOIZA REVOLORIO | adjunté copia confrontada de constancia de
% |Biadelanto |Primania | ooy nner evaluacion diagnéstica.
copia confrontada de constancia de resultado
WENDY ESMERALDA | evaluaciéon diagnéstica, adjunta cierre de
35 |Jerez Primaria | GONZALEZ JEREZ DE |pensum y no certificacion de cursos
SAGASTUME universitarios, copia de solvencia fiscal no
indica fecha de la confrontacién.
36 | Jerez primaria | NANCY ROMINA  FLORES | No adjunt6 copia de ambos lados del nimero

ESCOBAR

de identificacion tributaria.

FUENTE: Expedientes presentados por las comisiones calificadoras municipales a la DIDEDUC de Jutiapa
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Diferencia de puntua:

docentes ganadores

n de mas o menos en calificacion de expedientes de

PUNTEO
NOMBRE DEL PUNTEO
No.| MUNICIPIO | NIVEL DOCENTE SIAUDITORIA | (SICOMISION OBSERVACIONES
En el indicador prueba diagnostica le
1 | Jutiapa Preprimaria g’ggmo LICERY; 66.93 66.90 consignaron 690 la  puntuacion
correcta es de 6.93
PAOLA _LOURDES En el aspecto c) experiencia laboral
VALLEJOS consignaron 4 puntos, sin embargo,
2 |Jutiapa Preprimania | e pRARTE DE S4.07, s8.67 los documentos y constancias
SANTOS corresponden al nivel medo.
En el aspecto c) experiencia laboral
SULMA IRASEMA
consignaron un punteo de 24.60
3 | Aguablanca | Media MONRDY  [ENIS 89.00 89.60 S i b s ids 24
puntos.
En el aspecto ¢) experiencia laboral
YERLIN  INDIRA 5
" tiene 10 puntos sin embargo segin
4 | Jutiapa Primaria MARTINEZ 63.53 61.53 documentacion acredita experiencia
LORENZANA de 6 afos le corresponden 12 puntos
Las constancias de trabajo extendidas
por el  Coordinador  Técnico
Administrativo indican que laboré
CLAUDIA PATRICIA como docente, sin embargo las
5 | Moyuta Media DAVILA  RAMIREZ 55.00 75.00 extendidas por el secretario del
DE LOPEZ establecimiento  educativo  fueron
como Directora del establecimiento,
para la obtencion de los 10 afios de
servicio.
SHENY En el aspeco c) experiencia laboral
Sadia ESMERALDA tiene 12 puntos sin embargo no se
6 | Cotarna Mita | Preprimaria | AMBROCIO 56.20 68.20 documenta la experiencia en el nivel
PIVARAL DE preprimario.
NAJERA
En ol aspecto c) experiencia laboral
tiene 10 puntos sin embargo la
Santa YARITZA NAJARRO constancia adjunta no establece el
7| Catarina Mita | PePIMaNa | MoNTOYA 66:06 96.06! nivel educativo y las actas
presentadas establecen nivel primaria
En el aspecto ¢) experiencia laboral
JAQUELIN ~ PAOLA tiene 220 y segun constancias no
8 | Aguablanca | Preprimaria | SANABRIA 55.06 57.26 acredita que ha laborado el afio
ORELLANA completo
En el aspecto c) experiencia laboral e
consignaron 2 puntos sin embargo las
HILDA ESPERANZA constancias laborales adjuntas no
9 |Jutiapa Primaria RODRIGUEZ 50.13 5213 indican que efectuara el afio de
RAMOS servicio completo
En el aspecto c) experiencia laboral
ALBK DAGILA consignaron 16 puntos sin embargo de
10 | Pasaco Preprimaria | SALGUERO RUANO 73.73 71.70 adiardo) (d_los,._daciimeniss; e
DE CARRILLO corresponde 18 puntos.
NARTA: ALGE En a puniuacicn Gl e consignaron
11 | Pasaco Preprimaria | CONTRERAS 50.63 50.6 Y zorresponde
VALLADARES
En el aspeclo C) experiencia laboral le
consignaron 10 puntos, sin embargo
Santa OLGA EUGENIA segun la documentacion presentada
12 | aNita | Primania | YANILETH 63.46 61.46 & o iodients Son 12 punbos:

BERGANZA LEIVA





control interno que se refiere a: Control Interno Administrativo y Control Interno Financiero, y dentro de estos, el control previo, concurrente y posterior.

Causa

El encargado de la unidad de reclutamiento y selección de personal no ha verificado la totalidad de expedientes entregados por las comisiones calificadoras municipales.

Efecto

Deficiente rendición de cuentas del proceso de selección de candidatos participantes a un puesto docente del renglón presupuestario 021 “personal supernumerario”.

Recomendación

Que el Director de la Dirección Departamental de Educación de Jutiapa, realice lo siguiente:

a) Solicite por escrito a las comisiones calificadoras municipales de Jutiapa, Asunción Mita y Comapa, que determinen el personal docente que no figura dentro de las actas, donde consta la calificación de expedientes y realicen el ordenamiento en el banco de elegibles de acuerdo a la calificación obtenida, si corresponde o establezcan el estatus de los expedientes presentados.

b) Gire instrucciones por escrito a la jefa del departamento administrativo financiero, para que el coordinador de recursos humanos por medio del encargado de reclutamiento y selección de personal, a la brevedad posible finalice con el proceso de registro del banco de elegibles y den cumplimiento a lo regulado en el instructivo de recepción y calificación de expedientes técnico auxiliar y técnico auxiliar II, renglón presupuestario 021 “Personal Supernumerario” con funciones docentes.

c) Gire instrucciones por escrito a la jefa del departamento administrativo financiero y el coordinador de recursos humanos, para que determinen la responsabilidad administrativa, en cuanto al resguardo y custodia de los expedientes que no figuran en las actas.

Comentario de los responsables

El coordinador de la unidad de reclutamiento y selección de personal, coordinador de recursos humanos, jefa del departamento administrativo financiero y director departamental de educación de Jutiapa, manifestaron lo siguiente: “Informe RRHH No. 01-2021, se está llevando a cabo el ingreso al sistema ESIRH y paralelamente verificando los expedientes que han sido calificados por las comisiones calificadoras municipales y asimismo establecer las diferencias indicadas en el anexo No.1 del oficio DIDAI-JUT-001-2021. Asimismo, se hace la observación que derivado a los diversos procesos que el Ministerio de Educación ha implementado

[image: image12.jpg]Santa

KELVIN  ABIEZER

En el aspecto c) experiencia laboral
consignaron 26 puntos y segin
documentos verificados Gnicamente

13 | Catarina Mita | P88 | [INARES BORRAYO o820 1829, son 14 puntos, siendo su puntuacion
otal 66.20 y 0 78.20
En el aspecio ¢) experiencia laboral
consignaron un punteo de 1520, sin
YAQUELIN MAYBELI embargo, de acuerdo a lo indicado en
14 | Aguablanca |Primaria | HERNANDEZ 63.60 66.80 el cumiculum y los documentos
SANDOVAL verificados ha laborado en el nivel
primario 6 afios corresponde una
puntuacion de 12
En el aspecto o) experiendia laboral
consignaron un punteo de 24.60, sin
15 |Aquablanca |Primaria | ANA . MARIA| g6 0g 86.86 &ibara, 46 aciora R normallale.
corresponde 24
En ol aspecio ¢) exporiencia laboral
SANDRA VICENTA consignaron un punteo de 15 40, sin
BERGANZA ‘embargo de acuerdo a lo indicado en
16 | Aguablanca |Primaria | CASTAREDA — DE 738 7493 o cumculum y los documentos
FUENTES verificados _comesponde  una
puntuacion de 14 puntos.
En el aspecto c) experiencia laboral
SN D AR consignaron un punteo de 9 puntos,
17 | Aguablanca |Primaia | LEWMUS 68.60 69.60 sin embargo del aspecto evaluado son
iy 2 puntos por cada afio de servicio por
lo cual les corresponde 8 puntos.
En ol aspeclo ¢) experiencia laboral
consignaron un punteo de 8.40 puntos,
18 |AguaBlanca |Primaria kn%%ﬁ?f?noﬁggz 68.40 68.80 sin embargo el aspecto evaluado son
2 puntos por cada afio de servicio por
o cual le corresponde 8 puntos.
En las habilidades cognitivas segun
MIRIAN  AZUCENA documentos 9 cursos aprobados y
19 | Comapa Primaria | RAMIREZ SANCHEZ s55.42 56.42 consignaron 10 puntos le corresponde
DE BAUTISTA un punto por cada curso aprobado
En el apartado experiencia académica
SULVIA ALEJANDRA solo acredita 14 puntos sin embargo la
20 | Comapa Primaiia | CORADO ASENCIO|  53.87 55.87 Ayt : |
DE REVOLORIO puntuacion consignada por. la
comision fue de 16 puntos.
WENDY  LILIANA En el aspecto c) experiencia laboral 56
21 |Jalpatagua | Primaria | CONTRERAS 68.73 72.73 esta considerando tiempo parcial
SRS laborado y ofras acreditaciones
En el aspecio c) experiencia laboral
ANGELA ANAMARIA consignaron 10 puntos sin embargo
22 |Jalpatagua | Primaria | SAMAYOA 64.00 66.00 segin la documentacion se comprobo
VASQUEZ 4 afos de servicio equivalente a 8
puntos
En el aspecto ¢) experiencia laboral
DOUGLAS  ANIBAL consignaron 4 punios sin embargo
23 |Jalpatagua | Primaria | CARDONA 58.33 60.33 segin la documentacion se comprobo
AREVALO 1 ano de servicio equivalente a 2
puntos
En el aspeclo c) experiencia laboral
INGRID  YASMIN consignaron 0 puntos sin embargo
24 |Conguaco  |Primaia | HERNANDEZ 62.80 60.80 segin la documentacion se comprobo
GONZALEZ 1 afio de senvicio equialente a 2
puntos.
En el aspecto c) experiencia laboral
IRIS YULISSA consignaron 4 puntos sin embargo
25 | Conguaco | Primaria | SONZALEZ 52.60 54.60 segun la documentacion se comprobo
RAYMUNDO  DE que Gnicamente es un 1 aio de
DONADO servicio equivalente a 2 puntos.
MARIELA En ol aspecio c) experiencia laboral 1o
consignaron 18 puntos sin embargo
26 | Moyuta Primeria | RODRIGUEZ v 66.06 62.08 segun documentacion presentada solo

RODRIGUEZ ~ DE
SANTIAGO

acredita 16 puntos.
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En el aspecto c) experiencia laboral la
comision consignd una puntuacion de

27 |Quesada  |Primaia | MENDEZ 67.87 75.87 14 puntos sin embargo segin consta
GALDAMEZ en curriculum vitae y documentos
Gnicamente le corresponde 6 puntos.
En el aspecto ¢) experiencia laboral la
KEVIN  ANIBAL comision consigns una puntuacion de
28 |Quesada  |Primaia | HERNANDEZ 58.33 6633 14 puntos sin embargo segun consta
ESCOBAR en curriculum vitae y documentos
Gnicamente acredita 6 puntos.
En 6l aspecto ¢) experniencia laboral la
comision consigns una puntuacion de
29 | Quesada Primaria | KOy o 59.87 61.87 10 puntos sin embargo segin consta
en curniculum vitae y documentos
tnicamente acredita 8 puntos.
PEDRO - En la puntuacion tolal le consignaron
30 |Quesada | Primaia | ALEXANDER PEREZ |  69.87 69.84 6984 siendo lo correcto 69,87
GUTIERREZ
KIMBERLYM _ VON En Ia puniuacion tolal le consignaron
£ Paseco: Primaria | MONZON PEFIA s013 501 50.1y corresponde 50.13
En el aspecio c) experiencia laboral la
i comisin consigné una puntuacion de
MARIA  VICTORIA 1.8 puntos sin embargo segan consta
32 |Pasaco Primaria | HERNANDEZ 50.60 524 en curriculum vitae yla documentacion
CEBALLOS presentada corresponde @ trabajo
laborado en el nivel de educacion
media
BRENDA MARLENY En la puniuacion tolal le consignaron
33 | Pasaco Primaria AVILA CRISTALES 51.13 511 51.1y corresponde 51.13
DE DONIS
BLANCA  ZARA( En Ta puniuacion total le consignaron
BARILLAS 626 y corresponde 62.67
34 |Pasaco pimata | eRNADEZ  DE| 287 626
HERNANDEZ
MARIA _ EUGENIA En 1a puniuacion tolal l6 consignaron
34, | Basaco Primania | LEmUS PEREZ 0283 625 625 y corresponde 62 53
cuon o o e s
36 | Alescatompa |Primara | PALMA DE 50.47 63.47 e oo

presents no se acredita.

FUENTE: Expedientes presentados por las comisiones calificadoras municipales a la

DIDEDUC de Jutiapa





y el poco personal con que cuenta la Sección de Recursos Humanos ha limitado la finalización de dicho proceso, sin embargo, se informará a la instancia correspondiente a la brevedad posible la finalización de dicho proceso”.

Las comisiones calificadoras municipales no realizaron comentarios.

Comentario de auditoría

Derivado del análisis realizado a los comentarios emitidos por el coordinador de la unidad de reclutamiento y selección de personal, coordinador de recursos humanos, jefa del departamento administrativo financiero y director departamental de educación de Jutiapa, se concluye que no se ha finalizado con el proceso de realización del banco de elegibles de los participantes; así mismo, las comisiones calificadoras municipales, no se manifestaron al respecto de la diferencia, por lo indicado con anterioridad el hallazgo se confirma.

No. 2

Deficiencias determinadas en los expedientes de docentes ganadores

Condición

En la Dirección Departamental de Educación de Jutiapa, en el proceso de selección y contratación de personal en los expedientes de docentes ganadores de un contrato del renglón presupuestario 021 “personal supernumerario” del nivel de educación preprimaria, primaria y media, se determinaron las siguientes deficiencias:

a) De los 232 expedientes de ganadores 36 no cumplían con todos los requisitos del puesto. Ver anexo 3.
b) En 36 expedientes de docentes ganadores según instrumentos de calificación en el procedimiento de contratación temporal de técnicos auxiliares con funciones de docencia, existe diferencia de puntuación de más y/o menos en la calificación.

Ver anexo 4.

c) En 9 instrumentos de calificación en el procedimiento de contratación temporal de técnicos auxiliares con funciones de docencia, se determinó que no están firmados por todos los miembros de la comisión calificadora municipal, ni se consignó nombre, lugar, fecha y sello. Ver anexo 5.
Criterio

Circular No. DIREH-DCP-77-2011 de fecha 06 de mayo de 2021, disposiciones para la contratación de personal con cargo al renglón presupuestario 021 “personal supernumerario” para el ejercicio fiscal 2021, relacionadas con puestos nuevos en todos los niveles educativos. Derivado de la necesidad de cubrir puestos docentes, conforme la demanda educativa y la inmediatez por estar en

[image: image14.jpg]Def

Anexo 5

Direccion Departamental de Educacion de Jutiapa

iencias en instrumentos de calificacion, no estan firmados, por todos los

miembros de la comision calificadoras municipal, ni se consigné nombre, lugar,

fechay sello

No.| MUNICIPIO | NIVEL N L. OBSERVACIONES
No se consigné lugar y fecha,
. — Yl HAYDEE
1 Yupiltepeque Preprimaria < nombre, firma y sello de la
SALAZAR ORDONEZ comisién calificadora municipal.
No se consigné lugar y fecha,
2 Yupiltepeque Primaria mIL’II\?I/gJZ RAMOYSESENIA nombre, firma y sello de la
comisién calificadora municipal.
No se consigné lugar y fecha,
3 Yupiltepeque Primaria :gggg AMADO, nombre, firma y sello de la
comisién calificadora municipal.
No se consigné lugar y fecha,
4 Yupiltepeque Primaria é:GZGYS:\\SIALEgANTA nombre, firma y sello de la
comisién calificadora municipal.
ELVIA AMARILIS |[No se consigné lugar y fecha,
5 Yupiltepeque Primaria MERLOS ESTRADA DE |[nombre, firma y sello de Ila
BARILLAS comisién calificadora municipal.
DELIS AIBI CASTILLO [No se consigné lugar y fecha,
6 | Yupitepeque Primaria | GOMEZ DE |nombre, fima y sello de la
VALLADARES comision calificadora municipal.
A No esta firmado por dos miembros
7 | Quesada primaria | |0> ADRIANA LOPEZ 4e la comisién calificadora
municipal.
S ROSA ELIZABETH & i
8 Quesada Primaria No esta firmado por un miembro de
MENDEZ GALDAMEZ la comisién calificadora municipal.
PEDRO  ALEXANDER No esta firmado por dos miembros
9 Quesada Primaria PEREZ GUTIERREZ de la comisién calificadora
municipal.

FUENTE: Expedientes presentados por las comisiones calificadoras municipales a la DIDEDUC de

Jutiapa
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curso el ciclo escolar 2021, es necesaria la contratación de personal, con cargo al renglón presupuestario 021 “personal supernumerario”, para el presente ejercicio fiscal, en puesto nuevos, debiendo cada Dirección Departamental de Educación cumplir con lo preceptuado en las normas siguientes: 6) cumplir con lo indicado en documento RHU-FOR-25 “formulario de requisitos para la recepción de expedientes, renglón 021, publicado en la página del sistema de gestión de calidad.

Convocatoria Ministerio de Educación, a través de todas las Direcciones Departamentales de Educación, convocatoria a nivel nacional, personal para puestos bajo renglón presupuestario 021 “personal supernumerario” puesto nominal: técnico auxiliar y técnico auxiliar II puesto funcional: docente. Documentos a presentar: 1 copia de curriculum vitae actualizado y firmado. 1 copia del DPI legible (ambos lados), 1 copia de NIT legible (ambos lados), 1 copia de IGSS legible, si lo tuviera, 1 copia legible de cédula docente, 1 constancia de resultado de evaluación diagnóstica, 1 copia confrontada del título de nivel medio (ambos lados), registrado en la Contraloría General de Cuentas –CGC-, constancias laborales, según experiencia indicada en curriculum vitae, 1 carencia de antecedentes penales originales (vigencia mínima de 6 meses) 1 constancia de la residencia, extendida por la alcaldía municipal del lugar donde vive el postulante, 1 cheque anulado, 1 carencia de antecedentes policiacos originales (vigencia mínima de 6 meses), 1 copia confrontada de solvencia fiscal, 1 certificación del registro nacional de agresores sexuales, extendida por el ministerio público.

En resolución 1113 de fecha 30 de noviembre de 2010, emitida por el Ministerio de Educación resuelve: I) Aprobar la publicación y utilización de los documentos que se encuentran en el Sitio Web del Sistema de Gestión de Calidad del Ministerio de Educación, los cuales son los actualizados y aprobados por las autoridades correspondientes para el uso oficial en el desarrollo de los procesos administrativos.

Instructivo de recepción y calificación de expedientes técnico auxiliar y técnico auxiliar II, renglón presupuestario 021 “personal supernumerario”, con funciones docentes, RHU-INS-27 5. Descripción de actividades y responsables. 5.1.

Recepción y calificación de expedientes. Actividad 1. Recibir expedientes.

Comisión calificadora municipal recibe expediente del candidato a puesto docente, renglón presupuestario 021 “personal supernumerario” y conforme a los documentos solicitados en el formulario RHU-FOR-25 “requisitos para recepción y calificación de expedientes técnico auxiliar y técnico auxiliar II, renglón presupuestario 021 “personal supernumerario”, con funciones docentes” revisa: descripción de requisitos obligatorios. 1 copia de curriculum vitae actualizado, 1
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copia del DPI legible (ambos lados), 1 copia de NIT legible (ambos lados), 1 copia de IGSS legible, si lo tuviera, 1 copia legible de cédula docente, 1 constancia de resultado de Evaluación Diagnóstica (aplica únicamente para puestos docentes de (preprimaria y primaria), 1 copia confrontada del título de nivel medio (ambos lados), registrado en la Contraloría General de Cuentas –CGC-, en el caso sea perito contador, adicional debe estar registrado en la SAT (aplica únicamente para nivel medio, ciclo básico y diversificado) 1 copia confrontada de certificación de cursos universitarios aprobados relacionados con el área educativa (ambos lados), constancias laborales, según experiencia indicada en curriculum vitae, 1 constancia original de carencia de antecedentes penales (vigencia mínima de 6 meses), 1 constancia de la residencia, extendida por la alcaldía municipal del lugar donde vive el postulante (extendida en la municipalidad) 1 constancia en original de carencia de antecedentes policiacos (vigencia mínima de 6 meses), 1 copia confrontada de solvencia fiscal (vigencia 1 mes), 1 certificación del registro nacional de agresores sexuales, extendida por el ministerio público (vigencia 6 meses), otros documentos presentados por el candidato.

Guía para el análisis de expedientes técnico auxiliar y técnico auxiliar II, renglón presupuestario 021 “personal supernumerario” funciones docentes. Se establecieron y notificaron los instrumentos de evaluación correspondiente a cada nivel educativo; con el fin que sean utilizados de manera uniforme en todas las comisiones calificadoras municipales y direcciones departamentales de educación. Por lo anterior se hace necesario establecer los siguientes criterios en cada uno de los instrumentos de calificación en el proceso de recepción y análisis de expedientes técnico auxiliar y técnico auxiliar II, renglón presupuestario 021 “personal supernumerario”.

Causa

Las comisiones calificadoras municipales y el encargado de reclutamiento y selección de personal, no velaron porque los expedientes presentados por los candidatos cumplieran con los requisitos requeridos para el puesto y con los criterios de calificación establecidos.

Efecto

Deficiente rendición de cuentas, debido a que algunos docentes participantes fueron contratados, sin cumplir con todos los requisitos y criterios establecidos en los instrumentos de calificación.

Recomendación

Que el Director de la Dirección Departamental de Educación de Jutiapa, gire instrucciones por escrito, a la jefa del departamento administrativo financiero, para que de la misma forma instruya al coordinador de recursos humanos, a efecto
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que implemente las medidas de control interno en futuros procesos de selección y contratación de personal, con cargo al renglón presupuestario 021 “personal supernumerario”, a fin de que el coordinador de reclutamiento y selección de personal conjuntamente con las comisiones calificadoras, velen para que los expedientes de las personas ganadoras cumplan con todos los requisitos y criterios de calificación establecidos, previo a que se les asigne contrato.

Comentario de los responsables

El coordinador de la unidad de reclutamiento y selección de personal, coordinador de recursos humanos, jefa del departamento administrativo financiero y director departamental de educación de Jutiapa, manifestaron lo siguiente: “Informe RRHH No. 01-2021. Asunto: En referencia a la nota de auditoria DIDAI-JUT-001-2021 de fecha 19 de noviembre de 2021.

Comentarios inciso a) de la condición: Mediante copia de oficios DIDEDUC-JUT-DAF-RRHH- números 423-2021, 425-2021, 426-2021, 427-2021, 429-2021, 430-2021, 431-2021, 432-2021, 433-2021, 434-2021, 436-2021, 437-2021 de fecha 22 de noviembre de 2021, se trasladó a las comisiones calificadoras municipales de Jutiapa, Agua Blanca, Asunción Mita, Yupiltepeque, Jerez, El Adelanto, Comapa, Jalpatagua, Conguaco, Moyuta, San José Acatempa, Quesada, departamento de Jutiapa, el cuadro que contiene listado de nombre de participantes de la convocatoria 021, los cuales fueron objeto de auditoría, por lo tanto, solicitamos de su apoyo a efecto se brinde informe detallado de cada caso, según corresponda. Los presentes casos son posibles hallazgos de auditoria los cuales se deben desvanecer para evitar inconvenientes posteriores.

En copia de oficio sin número de fecha 30 de noviembre de 2021, la comisión calificadora municipal de Jutiapa, departamento de Jutiapa, entregó respuesta a los hallazgos encontrados por auditoría de los profesores que a continuación se describe todos los participantes de la convocatoria 021 y adjuntándose la justificación necesaria de la comisión calificadora quienes indicaron la comprensión a los errores involuntarios encontrados en los expedientes.

Mediante copia de oficio No. 02-2021 Ref. KMOJH/DKAG, de fecha 26 de noviembre de 2021, la comisión calificadora municipal de Agua Blanca, departamento de Jutiapa, presentó el cuadro con respuesta de cada caso solicitado con el fin de evitar cualquier inconveniente y hallazgos de auditoría.

Según copia del oficio sin número de fecha 24 de noviembre de 2021, la comisión calificadora municipal del municipio de Asunción Mita, departamento de Jutiapa, entregó respuesta al cuadro que contiene el hallazgo de la profesora participante de la convocatoria del renglón presupuestario del renglón 021.
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Con copia del oficio sin número de fecha 26 de noviembre de 2021, la comisión calificadora municipal de Yupiltepeque, departamento de Jutiapa, entregó justificación de la convocatoria renglón 021.

Según consta en copia del oficio sin número de fecha 25 de noviembre de 2021, la comisión calificadora municipal del municipio de Jerez, departamento de Jutiapa, entregó la respuesta al cuadro que contiene el hallazgo de auditoría de las profesoras participantes de la convocatoria renglón 021, por lo tanto, se presenta la justificación.

Por medio de copia oficio sin número de fecha 24 de noviembre de 2021, la comisión calificadora municipal de El Adelanto departamento de Jutiapa, presentó respuesta al cuadro que contiene el hallazgo.

A través de copia de oficio sin número de fecha 25 de noviembre de 2021, la comisión calificadora municipal de Comapa, departamento de Jutiapa, presentó respuesta al cuadro que contiene el hallazgo de los participantes en la convocatoria del renglón 021.

Por medio de copia del oficio No. 01-2021 de fecha 23 de noviembre de 2021, la comisión calificadora municipal de Jalpatagua, departamento de Jutiapa, entregó respuesta a los posibles hallazgos de auditoría.

Según consta en copia del oficio sin número de fecha 24 de noviembre de 2021, la comisión calificadora municipal de Conguaco, departamento de Jutiapa, presentó respuesta al cuadro que contiene los nombres de participantes de la convocatoria renglón 021, los cuales fueron sometidos a posibles hallazgos.

Por medio de la copia del oficio sin número de fecha 24 de noviembre de 2021, la comisión calificadora municipal de Moyuta, departamento de Jutiapa, presentó informe de los criterios tomados en cuenta, para acreditar los resultados en dichos aspectos de calificación en el expediente.

Según copia del oficio sin número de fecha 25 de noviembre de 2021 la comisión calificadora municipal de San José Acatempa, departamento de Jutiapa, entregó justificación de los punteos de los participantes en la convocatoria del renglón 021.

Por medio copia de oficio sin firma y número la comisión calificadora municipal de Quesada, departamento de Jutiapa, entregó justificación de los punteos de los participantes en la convocatoria del renglón 021.
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Comentarios inciso b) de la condición: Mediante copia de los oficios DIDEDUC-JUT-DAF-RRHH- números 424-2021, 425-2021, 428-2021, 431-2021, 432-2021, 433-2021, 434-2021, 435-2021, 437-2021 de fecha 22 de noviembre de 2021, se trasladó a las comisiones calificadoras municipales de Santa Catarina Mita, Agua Blanca, Atescatempa, Comapa, Jalpatagua, Conguaco, Moyuta, Pasaco y Quesada, departamento de Jutiapa, el cuadro que contiene listado de nombre de participantes de la convocatoria 021, los cuales fueron objeto de auditoria, por lo tanto, solicitamos de su apoyo a efecto se brinde informe detallado de cada caso, según corresponda. Los presentes casos son posibles hallazgos de auditoria los cuales se deben desvanecer para evitar inconvenientes posteriores.

La comisión calificadora municipal de Santa Catarina Mita, departamento de Jutiapa, entregó copia del informe sin número detallado y justificando los posibles hallazgos de auditoría.

Según copia del oficio No. 02-2021 Ref. KMOJH/DKAG, de fecha 26 de noviembre de 2021, la comisión calificadora municipal de Agua Blanca, departamento de Jutiapa, presentó el cuadro con respuesta de cada caso solicitado con el fin de evitar cualquier inconveniente y hallazgos de auditoría.

En copia del oficio No. 002-2021 de fecha 25 de noviembre de 2021, la comisión calificadora municipal de Atescatempa, presentó informe detallado.

Por medio de copia del oficio sin número de fecha 25 de noviembre de 2021, la comisión calificadora municipal de Comapa, departamento de Jutiapa, presentó respuesta al cuadro que contiene el hallazgo de los participantes en la convocatoria del renglón 021.

Según copia del oficio No. 002-2021 de fecha 25 de noviembre de 2021, la comisión municipal de Jalpatagua informa sobre la justificación a la puntuación obtenida de la participante de la convocatoria del renglón 021.

Por medio de copia del oficio sin número de fecha 24 de noviembre de 2021, la comisión calificadora municipal de Conguaco, departamento de Jutiapa, presenta justificación de los punteos de los participantes en la convocatoria del renglón 021.

En copia del oficio sin número de fecha 24 de noviembre de 2021 la comisión calificadora municipal de Moyuta, departamento de Jutiapa, presentó informe de los criterios tomados en cuenta para acreditar resultados en dichos aspectos de calificación.

Por medio copia del informe detallado la comisión calificadora municipal de
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Pasaco, departamento de Jutiapa, presentó justificación de los punteos de los participantes en la convocatoria del renglón 021 e indicó que agradece la comprensión por el criterio aplicado y error cometido en los expedientes de los docentes de la convocatoria para Contratos 021 y que nos sirva para mejorar nuestra experiencia en estos procesos.

Por medio de copia del oficio sin número la comisión calificadora municipal de Quesada, departamento de Jutiapa, presentó justificación de los punteos de los participantes en la convocatoria del renglón 021.

Comentarios inciso c) de la condicion: Mediante copia de los oficios DIDEDUC-JUT-DAF-RRHH- números 427-2021 y 437-2021 de fecha 22 de noviembre de 2021, se trasladó la comisión calificadora municipal de Yupiltepeque y Quesada departamento de Jutiapa, el cuadro que contiene listado de nombre de participantes de la convocatoria 021, los cuales fueron objeto de auditoria, por lo tanto, solicitamos de su apoyo a efecto se brinde informe detallado de cada caso, según corresponda. Los presentes casos son posibles hallazgos de auditoria los cuales se deben desvanecer para evitar inconvenientes posteriores.

Con copia del oficio sin número de fecha 26 de noviembre de 2021, la comisión calificadora municipal de Yupiltepeque, departamento de Jutiapa, entregó justificación de la convocatoria renglón 021.

Por medio de copia del oficio sin número y firma de la comisión calificadora municipal de Quesada, departamento de Jutiapa, presentó justificación de los punteos de los participantes en la convocatoria del renglón 021.

Otros comentarios realizados: Asimismo, se hace de su conocimiento que no se dieron lineamientos claros y precisos desde el origen de la convocatoria del renglón 021, y las orientaciones solicitadas no fueron atendidas apropiadamente y el tiempo fue muy poco.

Mediante correo electrónico de fecha 01 de junio de 2021, se solicitó a la Dirección de Recursos Humanos del Ministerio de Educación, una reunión de una hora por medio de Teams o Zoom, para resolver algunas dudas que se tenían en relación al proceso de evaluación de expedientes de la convocatoria 021, de la cual no hubo repuesta alguna.

Mediante el SIAD 586164 y oficio No. DIDEDUC-JUT-DAF-RRHH-No.280-2021 de fecha 02 de junio de 2021, dirigido a la vice ministra de educación, en el cual se
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solicitó apoyo y colaboración a efecto de brindar información sobre dudas que se tenían sobre procesos de evaluación de expedientes de la convocatoria 021, de la cual no hubo repuesta alguna.

Mediante el SIAD 586436 y oficio No. DIDEDUC-JUT-DAF-RRHH-No.287-2021 de fecha 08 de junio de 2021, dirigido al Director de Recursos Humanos de la Planta Central del Ministerio de Educación, se trasladó interrogantes para resolver en el proceso de calificación de expedientes de convocatoria del renglón 021, “Personal Supernumerario” por parte de las Comisiones Calificadoras Municipales departamento de Jutiapa, de las cuales no hubo respuesta alguna, para su efecto se adjuntan copias de los oficios descritos en el presente informe.

Comentario de auditoría

Derivado del análisis realizado a los comentarios emitidos por el coordinador de la unidad de reclutamiento y selección de personal, coordinador de recursos humanos, jefa del departamento administrativo financiero, director departamental de educación de Jutiapa quienes indicaron que no se dieron lineamientos claros y precisos desde el origen de la convocatoria del renglón 021 y que las orientaciones solicitadas no fueron atendidas apropiadamente y el tiempo fue muy poco. De igual forma las comisiones calificadoras presentaron sus justificaciones mediante comentarios indicando que fueron criterios propios, admitieron que fueron errores de manera involuntaria, falta de capacitación entre otros, por lo tanto, no desvance la situación encontrada y el hallazgo queda confirmado.


FRANCISCO ADOLFO SALGUERO SALGUERO Auditor





JORGE ALVARO SALAZAR PINEDA

Supervisor


MILDRED LORENA FUENTES DE LEON Sub Director



JULIA VICTORIA MONZON PEREZ

Director
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ANEXOS

Anexo 1
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Anexo 3
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continuidad de anexo 3
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Anexo 4
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continuidad anexo 4
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continuidad anexo 4
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