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[bookmark: _TOC_250003]INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoría No. 107034-1-2021, de fecha 25 de enero de 2021; fui designado para realizar por medio de la modalidad de teletrabajo, auditoría administrativa de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloría General de Cuentas, en el informe de "Auditoría a Sistemas Informáticos, por el período del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017", en la Dirección Departamental de Educación de Zacapa.
OBJETIVOS GENERAL
Realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloría
General de Cuentas.

ESPECIFICOS
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

[bookmark: _TOC_250002]ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectuó el primer seguimiento a una (1) recomendación emitida por la Contraloría General de Cuentas, como resultado del informe de "Auditoría a Sistemas Informáticos por el período del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017", en la Dirección Departamental de Educación de Zacapa.

[bookmark: _TOC_250001]RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

El resultado del trabajo se resume a continuación:

RECOMENDACIONES EN PROCESO:
De conformidad con el formulario SR1, "Seguimiento a Recomendaciones", así como a la evaluación realizada a la evidencia presentada por los responsables, se estableció que la recomendación del Hallazgo No. 5 Falta de asignación de horarios en los registros de GUATENÓMINAS, se encuentra en proceso, debido a que no obstante se giraron las instrucciones por escrito, no se pudo constatar si a la presente fecha ya fue corregido en el Sistema de GUATENOMINAS, los 490 puestos que estaban sin utilizar el campo de horarios y sin asignar una jornada laboral específica, para puestos contratados con cargo al renglón 011 "Personal Permanente".
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COMPROMISO DE LOS RESPONSABLES
A través del Oficio O-DIDAI-01-107034-1-2021 de fecha 27 de enero de 2021, enviado por correo electrónico, el auditor actuante informó a los responsables del resultado del análisis de la documentación que fue consignada en el formulario SR1 "Seguimiento a Recomendaciones" y por medio del oficio número SRH-Z-018-2021 de fecha 28 de enero de 2021, los responsables de la implementación de la recomendación en la Dirección Departamental de Educación de Zacapa, se comprometieron a darle el seguimiento y trasladar la información correspondiente en un plazo no mayor de 10 días hábiles a la Dirección de Recursos  Humanos  -DIREH-  y  quedarán  a  la  espera  de  las  gestiones  que realice la -DIREH-, ante la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- y el Ministerio de Finanzas Públicas -MINFIN-.
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Recomendacién

En

Cumplida | p/oceso

Situacién de la Recomendacion

No
Cumplida

Acciones Realizadas

de horarios y sin asignar horario o
una jornada laboral especifica para
el personal que desempefia
puestos, contratados con cargo al
rengién 011 Personal Permanente,
como se describe a continuacion:
(se presenta listado).

COMENTARIO

Se confirma el hallazgo por parte de
la Contraloria General de Cuentas
en virtud de que los comentarios de
la entidad, no desvanecieron la

deficiencia encontrada.

Recomendacion

El Ministro de Educacién, debe girar

L

Encargado Unidad de Gestion y Desarrollo de
Personal Lic. Omar Alexander Aldana Portillo,
ambos de la unidad antes mencionada, les
instruyé para que en un plazo no mayor de diez
dias se proceda a: asignar a los puestos los
horarios en el Sistema de Néminas y Registro de
Personal GUATENOMINAS, con el objeto de
ubicar al personal en el horario que labora en la
entidad.

3. En Oficio SRH-Z No. 00211-2020 de fecha 26
de noviembre 2020 emitido por la Directora
Departamental de Educacién de Zacapa, enviado
a Lic. Walter Arturo Cabrera Director de Recursos
Humanos del Ministerio de Educacién, SOLICITO
girar instrucciones a donde corresponda para que
se asigne a los puestos los horarios en el Sistema
de Nomina y Registro de Personal -

instrucciones al Director GUATENOMINAS- con el objeto de ubicar al
Departamental y el a su vez al, Jefe personal en el horario que labora la entidad; para
Departamento de Recursos lo cual adjunta ndomina de 490 puestos con toda la

Humanos, Jefe Seccion Recursos
Humanos, Coordinador de Gestién
y Desarrollo de Personal y Analista
de Movimientos de Personal; de las
Direcciones Departamentales; para
que se asignen a los puestos los
horarios en el Sistema de Némina y
Registro de Personal -
GUATENOMINAS-, con el objeto de
ubicar al personal en el horario que
iabora en la entidad.

| informacién correspondiente.

4. En Oficio SRH-Z-176-2020 de fecha 01 de
diciembre de 2020 emitido por la Directora
Departamental de Educacion de Zacapa, enviado
a la Directora de Auditoria Interna —-DIDAI- del
Ministerio de Educacién, Licda. Julia Victoria
Monzén Pérez, la informacién solicitada en el
oficic O-DS/DIDAI-623-2020 de fecha 17 de
noviembre de 2020, en el que le solicitan indicar
las acciones realizadas en relacién al hallazgo
confirmado y la recomendacién emitida por la
Contraloria General de Cuentas; por lo que
presenta los oficios antes mencionados. En la
misma manifiesté que tomando en cuenta que es
un proceso que se concluye con la intervencion
de entidades externas al MINEDUC comeo lo son.
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| Ministerio de Finanzas Publicas y la Oficina

Nacional de Servicio Civil, la accién aln se
encuentra en proceso, por o que en el memento
de completar los registros requeridos se informara
a la Direccidn de Auditoria Interna del ministerio
de Educacion.

5. Seglin Nombramiento de Auditoria No. 107034-
1-2021 SIAD 444926 de fecha 25 de enero de
2021, emitido por la Licda. Julia Victoria Monzdn
Pérez, designa al Lic. Oscar Saul Rodriguez
Lemus, para que realice Auditoria Administrativa
de Primer Seguimiento a las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
en el informe de la Auditoria a Sistemas
informaticos, por el periodo del 01 de enero al 31
de diciembre de 2017, en la Direccion
Departamental de Educacidn de Zacapa.

6. Con fecha 26 de enero 2021, el auditor
nombrado para el primer seguimiento, solicité por
teléfono y por correo institucional a la Direccién
Departamental de Educacién de Zacapa:
informacion relacionada con el cumplimiento a la
recomendacion de la CGC anteriormente descrita.

7. La informacion solicitada fue enviada por los
responsables de la Direccién Departamental de
Educacién de Zacapa via correo Institucional, las
siguientes copias:

Oficios enviados a la DIREH: SRH-168-2020,206-
2020,172-2020 y 211-2020 por la Directora
Departamental de Educacion de Zacapa, a la
Direccibn de Recursos humanos y el
Departamento de Puestos y Salarios de la DIREH,

para que se asigne a los puestos los horarios en
el Sistema de Néminas y Registro de Personal -
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Cumplida

S

En
Proceso

B No
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L

[ GUATENOMINAS-.

Oficio No. Oficio 205-2020 que se envié a la
Subdireccion de Admén. de Nominas de la
DIREH, por la Directora Departamental de
Educacién de Zacapa en relacion al caso, para lo
cual preguntan si el sefior Omar Alexander Aldana
Portillo Coordinador de Gestién y Desarrolio de
Personal, tiene el acceso para evaluar y modificar
el campo de horarios y jornada laboral en el
Sistema antes mencionado.

Respuesta de Puestos y Salarios: Oficio DIREH-
DAPS-15030-2020 de fecha 3 de diciembre 2020,
que envié el Departamento de Puestos y Salarios
a la Direccion Departamental de Educacién de
Zacapa, como respuesta a los oficios enviados;
en el que informan en el numeral 3, que la
administracién del Sistema de Guatendminas,
corresponde a la oficina Nacional de Servicio Civil
—~ONSEC- en coordinacién con la Direccién de
Contabilidad del Estado del Ministerio de
Finanzas Publicas —-MINFIN- a quienes les
corresponde realizar los ajustes en el Sistema
para que al momento de la creacién de los
puestos reconozca el horario de cinco (5) horas
laborales en jornada matutina y vespertina para
los puestos docentes, asi también de efectuar las
modificaciones para los puestos que no tengan
jornada y horario.

Solicitud a Puestos y Salarios de la DIREH en
oficio SRH-Z-014-2021, de fecha 20 de enero de
2021, la Directora Departamental de Educacion
de Zacapa, solicita al Director de Recursos
Humanos Lic. Walter Arturo Cabrera, mediante
formulario, la asignacion de jornada y horario
laboral en establecimientos educativos, 490
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puestos correspondientes a la entidad y realicen
el tramite ante las instancias respectivas.

COMENTARIO DE AUDITORIA:

De conformidad con la evidencia proporcionada
por los responsables de la Direccion
Departamental de Educacién de Zacapa, para el
seguimiento del cumplimiento a la
Recomendacién de la Contraloria General de
Cuentas, el presente hallazgo y su
recomendacién, continta en proceso de
implementacién dado que no obstante los Oficios
presentados evidencian que se giraron las
instrucciones, todavia no se ha corregido en el
sistema |a deficiencia encontrada |_
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Licda, Gabriela Maria Diaz Morales de Boche /mmn Bk

Jefe Seccion de Recursos Humanos
Direccion Departamental de Educacion

"ZacpapRX: (502) 2411-9595




image8.png
GOBIERNO dc | MINISTERIO DE
GUATEMA'-A EDUCACION

DR. ALEZANDROC GIAMMATTE!

Oficio SRH-Z-018-2021
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Zacapa, 28 de enero de 2021

Direccion de Auditoria Interna —DIDAI-
Ministerio de Educacion
Su Despacho

Respetables Profesionales:
Reciba un cordial saludo de la Direccién Departamental de Educacion de Zacapa.

En respuesta a oficio O-DIDAI-01-107034-1-2021 GUIA 9, de fecha Guatemala, 27 de
enero de 2021, en relacién a nombramiento de Auditoria No.107034-1-2021, Auditoria
administrativa de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria
General de Cuentas en el informe de Auditoria a Sistemas informaticos por el periodo del
01 de enero al 31 de Diciembre de 2017, se adjunta al presente el Formulario SR1
firmado y sellado, que consta de 05 folios que corresponden a un hallazgo en proceso.

Como es un proceso compartido con entidades externas a la Direccion Departamental de
Educacién de Zacapa, incluso al propio Ministerio de Educacién; esta Dependencia se
compromete a trasladar a la Direccion de Recursos Humanos -DIREH- la informacion
correspondiente en un plazo no mayor de 10 dias habiles, en relacion a los 490 puestos
indicados en la muestra de la auditoria, quedando a la espera que la DIREH realice las
gestiones ante Oficina Nacional de Servicio Civil —-ONSEC- y la Direccién de Contabilidad
del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas —MINFIN-; para la conclusién o
desvanecimiento total del hallazgo. Es de aclarar que los 10 dias habiles antes indicados
se refieren a lo que a la Direccion Departamental de Educacion de Zacapa le corresponde
realizar, no asi a la otra parte del proceso, tomando en cuenta que tiene sus propios
planes y tiempos de trabajo.

,//\
' SECCION
RECURSOS
HUMANOS

Se adjuntan _05_ folios. .
c.c. Archivo Seccion de Recursos Humanos SEALEL

Direccion Departamental de Educacion de Zacapa
PBX 79578686 ext. 106

Siguenos en: aDepartamental de Educaciéon Zacapa
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
implementacion de Recomendaciones

AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE PRIMER SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE
CUENTAS,
EN EL INFORME DE LA AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017,
EN LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE ZACAPA.

Nombre de la Entidad H Direccion Departamental de Educacién de Zacapa Direccion de la Entidad Auditada | 3era Calie entre 14 y 15 Ave. Zona 1 Zacapa
[ No. De Cuentadancia Teléfonos de la Entidad Auditada | 79578686
: Auditoria Administrativa de Primer Seguimiento a las
Tlpode Auditoria Recomendaciones emitidas por la oMmqm_oam General de Cuentas PerindoAuditade gk
No. Condicién y Recomendacion Responsable(s) de Situacion de la Recomendacién Acciones Realizadas
, ﬁ Cumplir la Cumplida En No
: Recomendacién | Proceso | Cumplida
Hallazgos relacionados con el | Director 1 PRIMER SEGUIMIENTO
Cumplimiento de Leyes y | Departamental,
Regulaciones Aplicables Jefe Seccién de 1. En oficic No. O-DS/DIDAI-623-2020, de fecha
Recursos Humanos 17 de noviembre de 2020, La Ministra de
" Hallazgo No. 5 y Coordinador de Educacién M.Sc. Claudia Ruiz Casasola de
Gestion y Estrada, solicitd a la Directora Departamental de
Falta de asignacién de horarios | Desarrollo de Educacién de Zacapa, Licda. Sandra Marleny
en los registros de | Personal, todos de Chacon Oliva de Mejia, realizar las acciones
GUATENOMINAS la Direccién necesarias que aseguren el debido cumplimiento
Departamental de de la recomendaciéon emitida por la Contraloria
Condicién Educacion de General de Cuentas involucrando a los
Zacapa. responsables de cumplir la misma en un plazo no
En el Sistema de Némina y Registro mayor de diez dias.
de personal -GUATENOMINAS-, al
evaluar el modulo Puestos, X 2. En oficio No. DIDEDUC-Z-323-2020 de fecha
Consultas, Consulta de puesto de 26 de noviembre 2020, emitido por la Licda.
los registros del Ministerio de Sandra Marleny Chacon Oliva de Mejia Directora
Educacién, se determind segln Departamental de Educacién Zacapa, dirigido a la
muestra seleccionada, que existen Coordinadora Secciéon de Recursos Humanos
32,436 puestos sin utilizar el campo 1 Licda. Gabriela Maria Diaz Morales de Boche y al
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