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Guatemala, 28 de Agosto de 2017

Doctor

Oscar Hugo Lopez Rivas
Ministro de Educacién
Su Despacho.

Serior Ministro:

Hemos efectuado Examen Especial de auditoria de movimientos administrativos,
perfil de puestos y verificacion fisica de personal, en la Direccion Departamental
de Educacion de Retaihuleu, con el objeto de determinar la adecuada
administracion y gestién de la némina de sueldos del Ministerio de Educacién, asf
como el cumplimiento de las politicas administrativas, sistemas y procedimientos
operativos y el cumplimiento de las leyes aplicables por el periodo del 1 de enero
de 2016 al 31 de mayo de 2017.

Nuestro examen comprendié la seleccibn de 64 movimientos de personal,
verificacion de 30 expedientes de personal administrativo y 15 de personal
docente, asl como la visita a 20 establecimientos educativos, para constatar la
existencia del personal segin la némina del mes de mayo 2017 y como resultado
de nuestiro trabajo hemos detectado los siguientes aspectos importantes:

CONDICIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1

Personal docente no registra su asistencia en el libro autorizado como
corresponde

En la Direccidon Departamental de Educacién de Retalhuleu, al realizar visitas a 20
establecimientos educativos de los niveles de preprimaria y primaria segin
muestra establecida y revisién de libros de asistencia de los afios 2016 y 2017, se
constaté que 152 docentes no registran su asistencia como corresponde, debido a
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que en algunos casos se encuentra el espacio vacio o se lista el nombre del
docente y no se consigha la firma de entrada y salida, en otros cascs solo
consignan su firma de ingreso omitiendo la de salida. (Ver Anexo 2)

Hallazgo No.2
Incumplimiento del procedimiento de bloqueo de salario

En la Direccion Departamental de Educacion de Retalhuleu, al verificar en el
Sistema de Néminas y Registro de Personal -Guatenéminas-, la fecha efectiva de
bloqueo de salarios correspondiente a sesenta y cuatro (64) tipos de movimientos
de personal segin muestra seleccionada, se pudo constar que seis (6) de los tipos
de movimiento por permuta y suspensién del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social -IGSS-, exceden de los 5 dias establecidos en la normativa legal
vigente para bloquear el salario en Guatenominas. (Ver Anexo 3)

Hallazgo No.3

Establecimientos educativos aparecen en -Guatenéminas- como anexados,
sin embargo en el sistema de establecimientos del Mineduc estdn como
desanexadas o puras

En la Direccién Departamental de Educacién de Retalhuleu, al realizar visitas a 20
establecimientos educativos de los niveles de preprimaria y primaria segin
muestra establecida, se constaté que en el Sistema de Ndéminas y Registro de
Personal -Guatendéminas- aparecen como anexadas las Escuelas Oficiales de
Parvulos de Aldea Nuevo Palmar con codigo once guién cero cinco guién un cero
ochocientos cuarenta y uno guién cuarenta y dos (11-05-0841-42) y Cabafias con
cddigo once guidn cero ocho guidén un mil ciento veintiocho guion cuarenta y dos
(11-08-1128-42) de los municipios de San Felipe y Nuevo San Carlos
respectivamente, sin embargo, en el Sistema de Establecimientos del MINEDUC,
las mismas se encuentran como escuelas desanexadas o puras. (Ver Anexo 4)

Hallazgo No.4

Personal administrativo y docente comisionado internamente y/o con
funciones adicionales

En la Direccién Departamental de Educacién de Retalhuleu, al realizar verificacion

fisica y confirmacidn de ubicacidn de puestos del personal administrativo de la
DIDEDUC se establecid que nueve (9) servidores pfblicos se encuentran
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realizando funciones diferentes a las que deberian realizar segin nombramiento y
cinco (5) se encuentran realizando funciones adicionales a las que les
corresponde, por un plazo mayor o préximo a 6 meses. (Ver anexo 5)

Hallazgo No.5

Se realizé traslado de personal docente a otros establecimientos educativos,
incumpliendo el proceso establecido

En la Direccidn Departamental de Educacién de Retalhuleu, al realizar la
verificacién fisica de personal docente y administrativo en 20 establecimientos
educativos oficiales de los niveles pre primaria y primaria, segin muestra
establecida, se constatd que dieciocho (18) docentes fueron trasladados a otros
Centros Educativos, sin observar el procedimiento establecido y la normativa legal
vigente. (Ver anexo 6)

RECOMENDACIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1

Personal docente no registra su asistencia en el libro autorizado como
corresponde

Que la Directora Departamental de Educacion de Retalhuleu, realice las siguientes
acciones:

® Gire instrucciones por escrito a la Franja de Supervision para que de manera
oportuna constanten y verifiguen la asistencia de los docentes.
Asimismo, para que efectivamente los establecimientos visitados estén
cumpliendo con la normativa correspondiente y si no fuera asi, de ser
necesario se deduzecan las responsabilidades segin la normativa vigente. Y
que éstos instruyan por escrito a los Directores de los establecimientos
educativos, para que el personal docente cumpla con el registro de
asistencia marcando tanto el ingreso como el egreso del horario de trabajo y
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en caso de que estos se ausenten, sea con las justificaciones permitidas por
la normativa legal vigente.

® De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para
asegurar el cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar
posibles sanciones por parie del ente fiscalizador estatal.

Hallazgo No.2
Incumplimiento del procedimiento de bloqueo de salario

Que la Directora Departamental de Educacién de Retalhuleu, realice las siguientes
acciones:

® Gire instrucciones por escrito la Jefatura Administrativa Financiera, Seccién
de Recursos Humanos a la Franja de Supervisién y al personafl docente y
administrativo para que se cumpla con el procedimiento y tiempos
establecidos para el bloqueo de salario. Y de ser necesario se apliquen las
sanciones que en derecho correspondan al personal que incumpla el
procedimiento establecido.

®* De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para
asegurar el cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar
posibles sanciones por parte del ente fiscalizador estatal.

Hallazgo No.3

Establecimientos educativos aparecen en -Guatendminas- como anexados,
sin embargo en el sistema de establecimientos del Mineduc estin como
desanexadas o puras

Que la Directora Departamental de Educacion de Retathuleu, realice las siguientes
acciones:

® Gire instrucciones por escrito al Supervisor Educativo correspondiente para
que se conforme oportunamente el expediente de acuerdo a la normativa
legal vigente y éste sea trasladado por medio de la Seccion de Recursos
Humanos a las autoridades de la Direccién de Recursos Humanos del
MINEDUC para la correccion del nombre de los establecimientos
educativos en el Sistema de Noéminas y Registro de Personal
-Guatenéminas-.

® De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para
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asegurar el cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar
posibles sanciones por parte del ente fiscalizador estatal.

Hallazgo No.4

Personal administrativo y docente comisionado internamente y/o con
funciones adicionales

Que la Directora Departamental de Educacion de Retalhuleu, realice las siguientes
acciones:

® Cumpla con el debido proceso administrativo de acuerdo a ta normativa legal
vigente para solventar los nombramientos interinos y cuando se tenga la
necesidad de rotar al personal, que la misma sea dentro de las mismas
unidades y/o Coordinaciones o Jefaturas y que dichos nombramientos sean
menores a 6 meses.

® Dar seguimiento a las solicitudes realizadas de contratacion del personal,
para que ocupen los puestos vacantes a la brevedad posible.

® De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para
asegurar el cumplimiento de las mismas, eslo con la finalidad de evitar
posibles sanciones por parte del ente fiscalizador estatal.

Hallazgo No.5

Se realizd traslado de personal docente a otros establecimientos educativos,
incumpliendo el proceso establecido

Que la Directora Departamental de Educacion de Retalhuleu, realice las siguientes
acciones:

® Gire instrucciones por escrito al Jefe de Planificacion Educativa y del
Departamento Administrativo Financiero, para que instruyan a la
Coordinadora de Demanda Educativa y Jefe de Recursos Humanos, para
que evalien cada caso y Ia necesidad de personal en cada centro educativo.
Asimismo, se cumpla con la normativa legal vigente, el debido proceso y se
realicen las gestiones legales pertinentes ante la Direccién de Recursos
Humanos del Ministerio de Educacién, a fin de que las néminas de pago del
personal docente con cargo al renglén presupuestario 011, coincidan con la
ubicacion fisica de dicho personal en los establecimientos educativos
oficiales designados en las resoluciones respectivas.
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® Que se informe a los 18 docentes a los que aplique y que no han realizado
las gestiones, que presenten el expediente correspondiente para realizar
dicho tramite.

® De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para
asegurar el cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar
posibles sanciones por parte del ente fiscalizador estatal.

Los hallazgos anteriormente indicados, fueron dados a conocer al personal
responsable, mediante Acta No. DIDAI-REU-04-2017 de fecha 31 de julio de 2017,
suscrita en el libro No. L2 2141, autorizado por la Contraloria General de Cuentas,
los cuales a la fecha del presente resumen gerencial estan confirmados.

OTROS COMENTARIOS DE AUDITORIA

Yoy Como resultado del trabajo efectuado, durante la ejecucién de la auditoria se
fortalecio el control interno, en los siguientes aspectos:

Falta de documentos en expedientes de personal docente y administrativo.
Al realizar verificacion de expedientes administrativos y de docentes de los
renglones presupuestarios 011, 021 y 022 se determiné que los mismos tenfan
algunas deficiencias en su confermaciéon en relacién con lo requerido por el
Sistema de Gestidn de Calidad y por la misma DIDEDUC, tales como: hoja de
movimiento de personal, boleto de ornato pagado de menos, declaracion jurada
patrimonial, constancia de tiempo de servicio desactualizada. Dicha situacion fue
corregida, debido a que Recursos Humanos presenié la evidencia
correspondiente.
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