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Magister

Claudia Patricia Ruiz Casasola de Estrada
Ministra de Educacion

MINISTERIO DE EDUCACION MA Cilian Dinor e'{,ez T

Su Despacho Viceministra Técnica de/Educacién
Qhﬂsterig_dﬁ.tidﬁ/cacuén

Sefior (a) Ministra de Educacion:

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de
lo regulado en el articulo 13 literal k) de la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, conforme la delegaciéon oportunamente me fuera otorgada, hago de
su conocimiento de manera oficial el informe de auditoria realizado por el equipo
de auditores designados mediante nombramiento (s) numero (s)
DAS-12-0037-2022 y DAS-12-0047-2022, quienes de conformidad con el articulo
29 de la precitada Ley Organica son responsables del contenido y efectos legales
del mismo.

Sin otro particular, atentamente.

Subcontralor de Calidad de Gasto Piblico
Contraloria General de Cuentas

\venida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013
PBX: (502) 2417-8700. | www.contraloria.gob.gt i
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OBJETWO GENERAL;

Eualuar Ly eficiencia del sistemas utilizado per o
Mrusterio de Educacion en la Administracion de
Recursos Humanos y Nominas de fa insgtucion,
e [as pestiones para s contratacion de personal
docerie con carge al mnglén 021 y la recepcitn
Yy aprobaclen de la documentacion de
sxpedientes para pago de la nomina de personal
goces y aperative contratade en los renpiones
021 y 0231, por o periodo del 01 de junio de 7021

PRINCIPMO EVALUADS: Eficieneia
ENFOQUEEVALUADO Sistema

ALCANCE OF LA AUDITORIA: Comprendic i
edaluacion de B eficiencia del sistema tilizaca
por ®  Mnisteris de Educacién w»n L
administracién de recurmos humanos y néminay
de a3 institucion, en las gestiones pam @
contratacion de perzonal docame con cargo 2
renglon 021 y la recepcian y arobacion de (2
documentacion de expedientss pars pago de b

et |

al 31 de agosto de 2022 nomina  de persona] docente v operative
contratado en o5 remigiones 021y O

SUBFREGUNTA DE AUDITORIA

¢ Sap eficientes los procesos en
la contratacién de persenal
Cocents § 18Cnico emplaados por
la  Oirecclon  de  Recursos

Humanos ¥y Direcciones
Departamertales de Educacidn,
asi como pata la recepcion y
aprabacion e los  expedientas
para ol pago de |2 momina del

personal docente ¢ operative?

RESULTADOS DE LA AUDITCRIA

1. Falta de eficlencls en 12 gestion en @l proceso de primer pago del porscaal contratado e of renglon
presupuestario 021 Personal Supemumeraria on & aho 2022,

2 Falta de eficiencia en los registros manuales en los sistemas utilizados para pago de la pamina de
personal docente en los renglones 021 Personal Supemumerario y 039 Jornales,

L Deficiente gestion en el registro de page de nomina del personal contratade en el ree alen
presupuettario 021, que impidio & pago eportuns e (a fecha de conmtratacion

i Doficiente gosticn en o ragisiro de las accionss de peesonal para pago de la nomina del personal
cortratado en el renglon presupuestano 031, sfectando el pago oportuno de la contratacson en 1o
Oireccion Departamental de Educacion de izabal en o ano 2022,

o0e@
[k 1Y -T-X:)

CONCLUSIONES

{urante e perdedo auditado, la conformacion de los expedientes para page presento atasos que par
viversas causds afectaran el bereficio monetano esperadoe por ¢f personal contratade por el Mnizteno,
evidenciandg areas susceptbles de mejora en los processs de rewsion manual de documentas,
cesarroflados por las Direcciones Deparamentaies de Educacion asi coma, en los registros realizados
err ol Sisteema de Nomina, Regisiro de Secdcion Personales, Estudio y/o Servicios Individuales y Ciras
Relacsonados can ef Recurso Humano -GUA TERGOMINA $.. sunado a lo antersor, la evaiuacion realizada
gemuestra und inmoderada carga laboral en los primeros meses del ane. en el recurso humano
disponible e los Direcciones Duparamentales de Educacion y ef Departamiento de Néminas de la
Direccion de Recursos Humarmoa DIREH-

GUATEMALA, MAYO DE 2023
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Magister PN DESPACHO SUPERIOR
Claudia Patricia Ruiz Casasola de Estrada M.AdHitan Dinora pé [

o ére Y
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MINISTERIO DE EDUCACION ' ’SLE.E_LQ_ci_e_E_dU_C_agénl / — £2
Su despacho 0 Homﬂg,_

RECIBIDO

MINISTERIO DE EDUCACION

JFIRMA

Sefior (a) Ministra de Educacion:

El equipo de auditoria, designado de conformidad con el (los) nombramiento (s)
No. (Nos.) DAS-12-0037-2022 de fecha 21 de junio de 2022 y DAS-12-0047-2022
de fecha 29 de noviembre de 2022, ha practicado auditoria de desempefio, en (el)
(la) MINISTERIO DE EDUCACION, con el objetivo de evaluar las tareas
relacionadas con la administracion de recursos humanos y nominas de la
institucion; incluye la evaluacién de las gestiones de contratacién de personal
docente con cargo al renglén 021, recepcion y aprobacion de la documentacion de
expedientes para pago de la némina de personal docente y operativo contratado
en los renglones 021 y 031.

Para el efecto, el equipo de auditoria basé su evaluaciéon a través de la (s)
pregunta (s) general (es):

1 ¢SON EFICIENTES LOS PROCESOS EMPLEADOS POR EL MINISTERIO DE
EDUCACION EN ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y NOMINAS
DE LA INSTITUCION, EN LAS GESTIONES PARA LA CONTRATACION DE
PERSONAL DOCENTE CON CARGO AL RENGLON 021 Y LA RECEPCION Y
APROBACION DE LA DOCUMENTACION DE EXPEDIENTES PARA PAGO DE
LA NOMINA DE PERSONAL DOCENTE Y OPERATIVO CONTRATADO EN LOS
RENGLONES 021 Y 031?

1.1 ¢Son eficientes los procesos para la contratacion de personal docente y
técnico empleados por la Direccién de Recursos Humanos y Direcciones
Departamentales de Educacion, asi como en la recepcion y aprobacién de los
expedientes para el pago de la némina del personal docente y operativo?

atemala C.A. Codigo Postal: 01013
17-8700. | www.contraloria.gob.gt
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Nuestro examen se basé en evaluar la eficiencia del sistema utilizado por el
Ministerio de Educacion en la Administracion de Recursos Humanos y Néminas de
la Institucion, en las gestiones para la contratacién de personal docente con cargo
al renglon 021 y la Recepcién y Aprobacion de la documentacion de expedientes
para el pago de la nomina de personal docente y operativo contratado en los
renglones 021 y 031, durante el periodo comprendido del 01 de junio de 2021 al
31 de agosto de 2022, del trabajo realizado se detectaron aspectos importantes.

Hallazgos relacionados con el desempefio

Area de desempefio

1. Falta de eficiencia en la gestion en el proceso del primer pago del personal
contratado en Renglon Presupuestario 021 Personal Supernumerario en el
afo 2022

2. Falta de eficiencia en los registros manuales en los sistemas utilizados para
pago de la némina de personal docente en los renglones 021 Personal
supernumerario y 031 Jornales

3. Deficiente gestion en el registro de pago de némina del personal contratado
en el renglon presupuestario 021, que impidié el pago oportuno en la fecha
de contratacion.

4. Deficiente gestion en el registro de las acciones de personal para pago de la
noémina del personal contratado en el renglon presupuestario 031, afectando
el pago oportuno de la contratacion en la Direcciéon Departamental de
Educacion de Izabal en el afio 2022.

La auditoria fue practicada por los auditores: Lic. Luis Fernando Lopez Ramirez,
Lic. Miguel Angel Cajbén Quisque y Licda. Kimberly Lucely Campos Paiz, Lic.
Jorge Mario Lépez Villagran (Coordinador) y Licda. Sandra Anabella Tobar Parada
de Sanchez (Supervisor).

Atentamente,

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013
PBX: (502) 2417-8700. | www.contraloria.gob.gt
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EQUIPO DE AUDITORIA
Area de desempefio é}w‘“‘f%«,,

DEC(/

OUATEM'“

Lic. LUIS FERNANDO LOPEZ RAMIREZ

Auditor Gubernamental
—

Licda. SANDRA RWABELLA TOBAR RAR

Supervisor Gubernamental

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemata, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013
PBX: (502) 2417-8700. | www.contralaria.gob.gt
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DIRECCION DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS Y NOMINAS DE

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS GOBIERNQ

1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA
Funcién

Las funciones del Ministerio de Educacion, estan establecidas en el Articulo 33 del
Decreto Numero 114-97 Ley del Organismo Ejecutivo, siendo las siguientes:

Formular y administrar la politica educativa, velando por la calidad y la cobertura
de la prestacion de los servicios educativos publicos y privados, todo ello de
conformidad con la ley.

Coordinar con el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y vivienda las

propuestas para formular y poner en vigor las normas técnicas para la
infraestructura del sector.

Velar porque el sistema educativo del Estado contribuya al desarrollo integral de la
persona, con base en los principios constitucionales de respeto a la vida, la
libertad, la justicia, la seguridad y la paz y al caracter multiétnico, pluricultural y
multilinglie de Guatemala.

Coordinar esfuerzos con las universidades y otras entidades educativas del pais,
para lograr el mejoramiento cualitativo del sistema educativo nacional.

Coordinar y velar por el adecuado funcionamiento de los sistemas nacionales de
alfabetizacion, planificaciéon educativa, investigacién, evaluacion, capacitacion de
docentes y personal magisterial, y educacion intercultural ajustandolos a las
diferentes realidades regionales y étnicas del pais.

Promover la autogestién educativa y la descentralizacién de los recursos
econdmicos para los servicios de apoyo educativo mediante la organizacion de
comités educativos, juntas escolares y otras modalidades en todas las escuelas
oficiales publicas; asi como aprobarles sus estatutos y reconocer su personalidad
juridica.

Administrar en forma descentralizada y subsidiaria los servicios de elaboracion,
produccion e impresién de textos, materiales educativos y servicios de apoyo a la
prestacion de los servicios educativos.

Formular la politica de becas y administrar descentralizadamente el sistema de
becas y bolsas de estudio que otorga el Estado.

MINISTERIO DE EDUCACION
AUDITORIA DE DESEMPENO
PERIODO DEL 01 DE JUNIO DE 2021 AL 31 DE AGOSTO DE 2022




DIRECCION DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS Y NOMINAS DE
GOBIERNO

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Base Legal

De conformidad con el Decreto No. 114-97, del Congreso de la Republica, Ley del
Organismo Ejecutivo, articulo 33, sefiala que el Ministerio de Educacién, "le
corresponde lo relativo a la aplicacion del régimen juridico concerniente a los
servicios escolares y extraescolares para la educacion de los guatemaltecos".

Mision

Somos una institucion evolutiva, organizada, eficiente y eficaz, generadora de
oportunidades de ensefianza-aprendizaje, orientada a resultados, que aprovecha
diligentemente las oportunidades que el siglo XXI le brinda y comprometida con
una Guatemala mejor.

Vision

Formar ciudadanos con caracter, capaces de aprender por si mismos, orgullosos
de ser guatemaltecos, empefiados en conseguir su desarrollo integral, con
principios, valores y convicciones que fundamentan su conducta.

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establecido en el
articulo 232. Contraloria General de Cuentas.

Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas, articulos 2.
Ambito de competencia y 7. Acceso y disposicion de informacion.

Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, del Presidente de la Republica, Reglamento de
la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulos 57. Independencia
de funciones del auditor gubernamental, 58. Acreditacion y 59. Responsabilidad
del auditor gubernamental.

Acuerdo numero A-075-2017, del Contralor General de Cuentas, Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala -ISSAI.GT-.

Nombramientos de auditoria nimeros DAS-12-0037-2022 de fecha 07 de febrero
de 2022 y DAS-12-0047-2022 de fecha 29 de noviembre de 2022.

= O [ MINISTERIO DE EDUCACION
[ k4 AUDITORIA DE DESEMPERO
6 J * !§ PERIODO DEL 01 DE JUNIO DE 2021 AL 31 DE AGOSTO DE 2022
3 4P 4
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DIRECCION DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS Y NOMINAS DE

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 3 GOBIERNO

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
General

Evaluar la eficiencia del sistema utilizado por el Ministerio de Educaciéon en la
Administracién de Recursos Humanos y Nominas de la Institucion, en las
gestiones para la contratacién de personal docente con cargo al renglén 021 y Ia
Recepcion y Aprobacién de la documentacion de expedientes para pago de la
nomina de personal docente y operativo contratado en los renglones 021 y 031,
por el periodo del 01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022,

Especificos

Determinar la eficiencia de los procesos en la contratacion de personal docente y
técnico empleados por la Direccion de Recursos Humanos y Direcciones
Departamentales de Educacién, asi como para la Recepcion y Aprobacion de los
expedientes para el pago de la némina del personal docente y operativo.

4, ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area de desempeiio

Evaluar la eficiencia del sistema utilizado por el Ministerio de Educacién en la
Administracion de Recursos Humanos y Néminas de la Institucidon, en las
gestiones para la contratacion de personal docente con cargo al renglon 021 y la
Recepcion y Aprobacién de la documentacion de expedientes para pago de la
nomina de personal docente y operativo contratado en los renglones 021 y 031
durante el periodo del 01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022.

5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, DEL ESPECIALISTA Y
OTROS ASPECTOS EVALUADOS

Informacioén financiera y presupuestaria

La informacién presupuestaria general del Ministerio de Educacion para el periodo
del 01 de junio al 31 de diciembre de 2021, cifras expresadas en quetzales.

EJERCICIO ASIGNADO MODIFICADO VIGENTE DEVENGADO %
FISCAL
2021 EJECUCION
Entidad 17,698,086,425.00 400,532,263.00 17,998,618,688.00 10,396,437,660.80 57.76
11130008
Total 17,598,086,425.00 400,532,263.00 17,998,618,688.00 10,396,437,660.80 57.76

Fuente: Reporte R00804768.rpt del SICOIN, Ejecucion del Gasto

MINISTERIO DE EDUCACION
AUDITORIA DE DESEMPERNO
PERIODO DEL 01 DE JUNIO DE 2021 AL 31 DE AGOSTO DE 2022




DIRECCION DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS Y NOMINAS DE

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS GOBIERNO

La informacion presupuestaria general del Ministerio de Educacién para el periodo
del 01 de enero al 31 de agosto de 2022, cifras expresadas en quetzales.

EJERCICIO ASIGNADO MODIFICADO VIGENTE DEVENGADO %
FISCAL
2g22 EJECUCION
Entidad 20,608,400,640.00 -106,229,384.00 20,502,171,256.00 13,539,775,296.96 66.41
11130008
Total 20,608,400,640.00 -106,229,384.00 20,502,171,256.00 13,539,775,296.96 66.41

Fuente: Reporte R00804768.rpt del SICOIN, Ejecucion del Gasto

Informacion del especialista

El equipo de auditoria de desempefio designado al Ministerio de Educacion, lo
integra un profesional que tiene la especialidad en Sistemas de Informacién y
Telecomunicaciones.

6. FUENTE DE CRITERIOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE AUDITORIA

De conformidad a la evaluacion realizada se observaron las fuentes de criterios
siguientes:

Criterios Generales

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto Numero 16-2021, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal

dos mil veintidds.

Decreto Numero 12-91, del Congreso de Republica de Guatemala, Ley de
Educacion Nacional, Principio y Fines de la Educacion.

Decreto Numero 101-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto y su Reglamento.

Decreto Numero 1485, del Congreso de la Republica de Guatemala, Provisional
de los Trabajadores del Estado, Capitulo de la Dignificacion y Catalogacion del
Magisterio Nacional.

Acuerdo Gubernativo Numero 225-2008, del Presidente de la Republica,
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Educacién.

e Lol EApesn Y MINISTERIO DE EDUCACION
[ WAt AUDITORIA DE DESEMPERO
j . 4 h N PERIODO DEL 01 OE JUNIO DE 2021 AL 31 DE AGOSTO DE 2022
v 4
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DIRECCION DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS Y NOMINAS DE
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS ; A5 E R GOBIERNG

Acuerdo Gubernativo No. 165-96, del Vicepresidente de la Republica, en
Funciones de Presidente, creacion de las Direcciones Departamentales de
Educacién.

Criterios Especificos

Acuerdo Ministerial Numero 3667-2012, de la Ministra de Educacion,
Desconcentrar en las Direcciones Departamentales de Educacién, la Asignacion,
Administracion, Ejecucion y Dotacién de Recursos Financieros a los Centros

Educativos Publicos para Implementar los Servicios de Apoyo.

Acuerdo Ministerial No. 1-2016, del Ministro de Educacién, Reglamento Interno de
la Direccion de Recursos Humanos -DIREH-.

Acuerdo Ministerial Numero 2072-2009, de la Ministra de Educacién, Reglamento
Interno de Trabajo del Ministerio de Educacion.

Acuerdo Ministerial No. 2409-2012, del Ministro de Educacién, Reglamento Interno
de las Direcciones Departamentales de Educacion.

Acuerdo Ministerial No. 608-2022, de la Ministra de Educacion, uso de Banco de
Candidatos Elegibles de Convocatoria con cargo al Renglén Presupuestario 021

“Personal supernumerario”.

Acuerdo Ministerial No. 1003-2009, de la Ministra de Educacién, Reglamento
Interno de la Direccion de Informatica -DINFO-,

Acuerdo Ministerial No. DIREH-0001-2022, de la Ministra de Educacién.
Acuerdo Ministerial No. DIREH-0002-2022, de la Ministra de Educacion.
Acuerdo Ministerial No. DIREH-0004-2022, de la Ministra de Educacién.

Politica Nacional de Desarrollo Katiun Nuestra Guatemala 2032: Eje 6 Bienestar
para la Gente.

Agenda 2030: Objetivos de Desarrollo Sostenible Objetivo 4: Educaciéon de
calidad.

Politica General de Gobierno 2021-2024: Eje 2.1 Educacién de Calidad.

Plan Operativo Anual 2021 y 2022.

y i MINISTERIO DE EDUCACION

[ b9 AUDITORIA DE DESEMPENO

)‘ ggg PERIODO DEL 01 DE JUNIO DE 2021 AL 31 DE AGOSTO DE 2022
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DIRECCION DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS Y NOMINAS DE

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS GOBIERNO

Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Educacién 2020-2024

Vision, Mision, Objetivos 2021.

Vision, Mision, Objetivos 2022.

Resolucion No. 1089-2021 de fecha 22 de abril 2021, Autorizacion de las
Comisiones Calificadoras Municipales, para la evaluacién de Expedientes del

renglén 021 personal docente.

Instructivo Dotacion de Personal, Rengléon 021 RHU-PRO-02, Dotacién de
Personal, Rengléon 021.

Instructivo RHU-INS-27, Recepcion y Calificacion de Expedientes Técnico Auxiliar
y Tecnico Auxiliar Il, Renglon Presupuestario 021 “Personal supernumerario”, con
Funciones de Docentes.

Instructivo RHU-INS-16, Registro de la Contratacion y Liquidacion de Nomina 021.

Instructivos RHU-INS-17, Instructivo de Personal para el Renglon 021 “Personal
supernumerario” y Renglén 031 “Jornales”.

Circular No. DIREH-DCP-77-2021, Disposiciones para la contratacion con cargo al
Renglon 021 “Personal supernumerario”.

Circular DIREH-07-2021, Lineamientos para el pago del salario del personal
contratado con cargo al renglén 021, "Personal supernumerario”, para el afio 2021.

Circular DIREH-08-2021, Lineamientos para el pago de jornales de personal con
cargo al renglén 031 “Jornales”, para el afio 2021.

Circular DIREH-21-2022, Lineamientos para el pago del salario del personal

contratado con cargo al renglon presupuestario 021 "Personal supernumerario”,
para el ano 2022.

Circular DIREH-22-2022, Lineamientos para el pago de jornales del personal con
cargo al renglén 031 “Jornales”, para el afio 2022.

Circular RH-1ZA-001-2022, El Director Departamental de Educacion.

Manual Sistema de Nomina y Registro de Personal GUATENOMINAS, Renglén
021 "Personal supernumerario”.

AUDITORIA DE DESEMPENO

I MINISTERIO DE EDUCACION
PERIODO DEL 01 DE JUNIO DE 2021 AL 31 DE AGOSTO DE 2022
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DIRECCION DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS Y NOMINAS DE

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

GOBIERNO
7. METODOS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS
Muestra de auditoria
No. Pregunta General : SubPreguntas U. Elem. 0 | Unidad de“ ‘ Cobenura‘» ‘mh]abrco ;Témaﬁoi Tipo de
Etementos } Muestreo Muestral Muestrai| selecc. de
| B B e Muestra
1 |1 .SON EFICIENTES LOS 1.1 ;Son eficientes los  |Expedientes Documentos,E Nivel l Listado ‘ 1324 j No
PROCESOS EMPLEADOS POR EL|procesos para la {Departamental | Probabilistico
MINISTERIO DE EDUCACION EN |contratacién de personal
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Métodos y técnicas para la obtencién de evidencia

Cuestionario, entrevistas, y cédulas narrativas dirigidas a las Direcciones
Departamentales en las que se realizaron el proceso de contratacién de personal
docente con cargo al renglén presupuestario 021.

Cuestionarios, entrevista y cédulas narrativas, con el personal que llevé a cabo el
proceso contratacion.

Cuestionarios, entrevista y cédulas narrativas, con el personal responsable de
realizar |las evaluaciones de los candidatos del banco datos para la contratacion.

Cuestionarios, entrevistas y cédulas narrativas, con los responsables de realizar
los procesos para el registro del personal de primer ingreso para su
acreditamiento.

Métodos y técnicas para el analisis de la evidencia obtenida

Se identificaron los métodos y técnicas que se utilizaron en el analisis de datos y
describir los respectivos procedimientos.

Cuestionario trasladado a la maxima autoridad.
Requerimientos de informacion relacionada con el proceso de contratacion y pago

de nomina del personal contratado en el renglon presupuestario 021 de primer
ingreso y reingreso para establecer los tiempos para efectuar el pago de la
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nomina, para la verificacion y analisis de la informacion el equipo de auditoria
generd reportes de los registros del pago de némina en el Sistema Guatendminas
de las Direcciones Departamentales de Educacion de lzabal, Alta Verapaz,
Sacatepequez y Guatemala Norte, para establecer los tiempos efectivos de pago.

Requermientos de informacioén del pago del personal contratado con cargo en el
renglon presupuestario 031, para la verificacion y analisis de la informacién, el
equipo de auditoria genero reportes de los registros del pago de némina en el
Sistema Guatenéminas de las Direcciones Departamentales de Educacién de
Izabal, Alta Verapaz, Sacatepequez y Guatemala Norte, para establecer los
tiempos efectivos de pago.

A traves de cédulas narrativas, cuestionarios y entrevistas al personal de las
diferentes unidades administrativas del Ministerio, se realizé un analisis de la
eficiencia de los procesos.

Analisis cuantitativo y cualitativo de la informacion obtenida de los responsables

relacionados con las tareas relacionadas con administracion de recursos
humanos.

Consultas al histérico del sistema informatico e-SIRH sobre los gestion de
contratacion y movimientos de personal.

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Hallazgos relacionados con el desempefio
Area de desempefio
Hallazgos sin Accién Legal

1 ¢SON EFICIENTES LOS PROCESOS EMPLEADOS POR EL MINISTERIO DE
EDUCACION EN ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y NOMINAS
DE LA INSTITUCION, EN LAS GESTIONES PARA LA CONTRATACION DE
PERSONAL DOCENTE CON CARGO AL RENGLON 021 Y LA RECEPCION Y
APROBACION DE LA DOCUMENTACION DE EXPEDIENTES PARA PAGO DE

LA NOMINA DE PERSONAL DOCENTE Y OPERATIVO CONTRATADO EN LOS
RENGLONES 021 Y 0317

1.1 ¢ Son eficientes los procesos para la contrataciéon de personal docente y
técnico empleados por la Direccion de Recursos Humanos y Direcciones
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Departamentales de Educacion, asi como en la recepcion y aprobaciéon de
los expedientes para el pago de la némina del personal docente y operativo?

Hallazgo No. 1

Falta de eficiencia en la gestion en el proceso del primer pago del personal
contratado en Renglén Presupuestario 021 Personal Supernumerario en el
ano 2022

Condicién

En la Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz y Direccion de
Recursos Humanos -DIREH-, del personal contratado para el afio 2022 en renglon
presupuestario 021 “Personal Supernumerario”, se verificd en el Sistema de
Nomina, Registro de Servicios Personales, Estudios y/o Individuales y Otros
Relacionados con el Recurso Humano -GUATENOMINAS-, en el médulo de
Empleados e historico de pagos, segun muestra seleccionada de 91 personas
contratadas bajo el Renglén Presupuestario 021 “Personal Supernumerario”, en
cuanto a la fecha de contratacion y el registro del primer pago, se determiné que
los registros del primer pago de 07 personas fue a los 51 dias, 02 personas a los
70 dias, 64 personas a los 79 dias, 01 persona a los 95 dias, 02 personas a los 98
dias, 08 personas a los 108 dias, 03 personas a los 133 dias y 04 personas a los
167 dias. Determinandose que el motivo del atraso se debid a errores en el
registro del sistema e-SIRH-.

Criterio

Acuerdo Ministerial No. DIREH-0001-2022, de fecha 03 de enero de 2022, La
Ministra de Educacion, Articulo 1. Delegar en los (las) Directores (as)
Departamentales de Educacion de todo el pais, en el Director (a) de la Direccion
General de Educacion Extraescolar y en el Director (a) de la Direccion de
Recursos Humanos del Ministerio de Educacién, dentro de ambito de su
jurisdiccion y bajo su estricta responsabilidad, la suscripcién de los Contratos de
Servicios Temporales de Personal con cargo al renglén presupuestario 021
‘Personal Supernumerario”...

Acuerdo Ministerial No. DIREH-0002-2022, de fecha 03 de enero de 2022, Articulo
1. Autorizar para el ejercicio fiscal dos mil veintidés, por medio de los (fas)
Directores (as) Departamentales de Educacion del pais, asi como del Director(a)
de la Direcciéon de Recursos Humanos y Director(a) de la Direccion General de
Educacion Extraescolar de este Ministerio, en los casos que sean de competencia,
la contratacion y suscripcion de contratos del personal con cargo al renglén
presupuestario 021 “"Personal Supernumerario...” Articulo 3. Numeral 3. Es
responsabilidad de las Direcciones Departamentales de Educacion a través de sus
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diferentes instancias el registro de la informacion en el Sistema Integral de
Recursos Humanos e-SIRH y en el Sistema de Ndmina y Registro de Servicios
Personales, Estudios y/o Servicios Individuales y Otros Relacionados con el
Recurso Humano -Guatendminas- y la veracidad de la misma, ésta debera ser
consignada con base a la documentacion de soporte, la cual debera de cumplir
con los requisitos establecidos en los procedimientos y normativa vigente. La
Subdireccion de Administracion de Némina de la Direccion de Recursos Humanos
de este Ministerio, no realizara la revision documental de la informacién
consignada en los referidos sistemas.

Los Directores Departamentales de Educacién son los responsables, de
conformar, archivar y resguardar la documentacion que sirvié de base para el
registro de la informacion en el Sistema e-SIRH- y en el Sistema
-GUATENOMINAS-.

Circular DIREH 21-2022, de fecha 07 de febrero de 2022, referente a los
Lineamientos para el pago de salario del personal contratado con cargo al renglén
presupuestario 021 “Personal Supernumerario”, numeral romano Il incisos a), c),
Numeral romano lll, inciso a), b), d), Numeral romano IV incisos b), c)y d).

Causa

El Director Departamental de Educacion y la Jefe de Recursos Humanos no
supervisaron la gestion de la Digitalizacion correcta en los sistemas e-SIRH y
Sistema de Nomina y Registro de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios
Individuales y Otros Relacionados con el Recurso Humano -GUATENOMINAS-,
por parte de los analistas encargados.

Efecto

Atraso en el pago del salario devengado de docentes contratados, bajo el Renglén
Presupuestario 021 “personal supernumerario”.

Riesgo que el docente contratado abandone el puesto por atraso en el pago de un
sueldo devengado no pagado.

Comentario de los responsables

En Oficio DIDEDUC A.V. No. 403-2023 de fecha18 de abril de 2023, Edgar
Antonio Chen Bac, quien fungié como Director Departamental de Educacion,
durante el periodo comprendido del 06 de diciembre 2021 al 31de agosto de 2022,
manifiesta: “...al respecto considero oportuno realizar una narrativa del proceso
que realiza la Direccion Departamental de Educacién de Alta Verapaz, para la
contratacion del personal bajo el renglén presupuestario 021 “Personal
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supernumerario” para el ejercicio fiscal 2022, para una mejor comprensién del
mismo y consecuentemente el desvanecimiento del hallazgo por las razones
siguientes:

Los lineamientos para la contratacion, son emitidos por la Direccion de Recursos
Humanos del Ministerio de Educacion, tanto la notificacién de lineamientos,
perfiles y cronograma para este proceso de contratacion de “personal
supernumerario” renglon 021 esta contenido en Circular DIREH-DCP-250-2021,
en concatenacion a esto en seguimiento al proceso la Direccién Departamental de
Educacion de Alta Verapaz procede a solicitar a los profesionales de Franja de
Supervision Educativa del departamento de Alta Verapaz a través de Oficio No.
RSP-192-2021 la conformacién y traslado de expedientes de contratacién, al
recibir los mismos, se procede a la verificacion de los documentos previo a la
contratacion, seguidamente se ingresan datos al Sistema e-SIRH, para continuar
con la impresion y firma de los contratos.

Seguidamente se procede al traslado de contratos con las firmas correspondientes
a la Direccién de Recursos Humanos del Ministerio de Educacién, para la
elaboracion de los Acuerdos Ministeriales de aprobacion de los mismos y a espera
de la notificacion de los Acuerdos Ministeriales a la Autoridad Departamental y
docentes contratados por parte de la Direccion de Recursos Humanos.

Para el ejercicio fiscal 2022, con fecha 10 de febrero del afio 2022 la Direccion de
Recursos Humanos del Ministerio de Educacién notifico los puestos, para iniciar
con la asignacion de la partida presupuestaria individual ...se anexa correo
electronico, Providencia No. DTP-DEPRESECYA-1787-2021, Resolucion No.
D-2021-454...

De conformidad a la documentacién que se tiene a la vista los lineamientos de
recepcion de expedientes para pago fueron emitidas el miércoles 9 de febrero del
ano 2022 y la notificacion de los puestos asignados para ingreso de expedientes
para pago se efectud el 10 de febrero del mismo afio, accion que representa un
periodo muy corto ante la cantidad de puestos habilitados para el ejercicio fiscal
2022, que fueron dos mil ochocientos ochenta y nueve y se remarca que el
personal responsable y con roles se vuelven insuficientes por lo expuesto en
funcion de los tiempos que marca la Subdireccion de Administracion de Nominas,
la presentacion deficiente del expediente de las personas favorecidas con contrato
y la lentitud del sistema de GUATENOMINAS, toda vez se trabaja a nivel
nacional, que inclusive demanda trabajar en horas de la madrugada para cumplir
con los plazos.

La Seccion de Gestion y Desarrollo de Personal, el 15 de febrero de 2022,
recepciono el primer grupo de expedientes para registrar el pago del personal
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contratado con cargo al renglon presupuestario 021 “Personal supernumerario” al
sistema GUATENOMINAS; el 24 de febrero del afio 2022 se trasladaron 434
expedientes de pago al Direccion de Recursos Humanos del Ministerio de
Educacion, para ser ingresados a némina.

Es valido mencionar que al momento de que los expedientes son rechazados por
la Subdireccién de Nominas, que en el contexto se reconoce como “...errar
movimiento” dicha instancia los elimina totalmente del sistema, lo que implica que
los expedientes son retornados para las enmiendas a la Direccion Departamental,
accion que no es inmediata y en relacién a la acciéon que no amerita errar, las
enmiendas se efectuan via telefénica, lo que representa para la Direccion
Departamental solicitar otro expediente.

Es importante sefialar que gran parte del rezago en los procesos de pago, lo
constituye el expediente que presenta la persona contratada, por cuanto se
registran inconsistencias especialmente en el Documento Personal de
Identificacion, solvencia fiscal y los contratos que adicionan, siendo valido
mencionar que los contratos son remitidos directamente a los correos personales
que son reportados por los usuarios y en gran cantidad de casos no se presentan
en las condiciones para escaneo y no corresponden al afio de contratacién, lo que
implica proceder a su localizacién y por la topografia en ocasiones se torna dificil
por falta de sefal telefonica en sus lugares de origen.

Es de vital importancia remarcar que existe una brecha entre la fecha de
contratacion de personal y la habilitacion de puestos que dan inicio al proceso de
pago, por lo tanto, los registros informaticos se reducen en tiempo en relacion a la
operativizacion en el e-SIRH y GUATENOMINAS y se amplian en lo que refleja el
hallazgo, es decir, la fecha efectiva de recontratacion que se realiza el primer dia
habil de enero versus todo el proceso de pago, practicamente el tiempo real de
ingreso a los sistemas informéticos se reducen a cinco dias y que la muestra del
hallazgo no es congruente con la informacién real de todo el proceso que esta
fundamentado desde la contratacion y no de la habilitacion de puestos ya para
efectos de pago..."

En Oficio DIDEDUC A.V. No. 403-2023 de fecha18 de abril de 2023, Maria del
Rosario Wohlers Burgos, quien fungié como Jefa Departamento de Recursos
Humanos, durante el periodo comprendido del 01 de junio 2021 al 31 de agosto de
2022, manifiesta: “...Al respecto presento las siguientes aseveraciones: El proceso
del primer pago a inicios de cada ciclo escolar, representa grandes desafios, ante
las limitantes fisicas, de recurso humanos y capacidad instalada en la Direccién
Departamental por lo tanto existen razones justificables de los tiempos que se
indican en criterio y causa del hallazgo tales como: La contratacion se efectua a
partir del primer dia habil de enero de cada ejercicio fiscal y la habilitacion de los
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puestos a ocupar segun correo electronico... como evidencia que fue realizada el
miercoles nueve de febrero de 2022 a las 10:37 horas, a esto se adiciona que la
Subdireccion de Nominas y Salarios Unicamente otorga cinco dias para cargar los
puestos al sistema e-SIRH, lo que implica trabajar fines de semana,
lamentablemente de igual manera se tienen inconvenientes con el sistema
GUATENOMINAS en el Ministerio de Finanzas Publicas que se torna lento al
momento que se trabaja al unisono (nivel nacional) este proceso tornandose mas
lento al momento de la digitalizacion generando gran presién en los que
intervenimos por cumplir con los tiempos.

Adicional a ello en la Direccion Departamental de Educacién de Alta Verapaz, es
catalogada como “C” por su topografia y demografia y se tienen Unicamente cinco
servidores publicos para el proceso de digitalizacion de expedientes de pago, que
para el total autorizado de 2,289 puestos autorizados y habilitados para ser
ingresados a los sistemas auditados constituye actitud de servicio y como
humanos propensos a cometer errores por las razones ya expuestas.

EJERCICIO FISCAL 2022 “proceso de pago del renglén 021",

En funcion del posible hallazgo y solicitud expresa de su desvanecimiento
considero oportuno realizar una narrativa del proceso que realiza la Direccién
Departamental de Educacion de Alta Verapaz, para la contratacién del personal

bajo el renglon presupuestario 021 “Personal supernumerario” para el ejercicio
fiscal 2022:

Los lineamientos para la contratacion, son emitidos por la Direccion de Recursos
Humanos del Ministerio de Educacién, tanto la notificacién de lineamientos,
perfiles y cronograma para para este proceso de contratacién de “personal
supernumerario” rengléon 021 esta contenido en Circular DIREH-DCP-250-2021,
en concatenacion a esto en seguimiento al proceso la Direccion Departamental de
Educacion de Alta Verapaz procede a solicitar a los profesionales de Franja de
Supervisién Educativa del departamento de Alta Verapaz a través de Oficio No.
RSP-192-2021 la conformacion y traslado de expedientes de contratacion, al
recibir los mismos, se procede a la verificacion de los documentos previo a la
contratacion, seguidamente se ingresan datos al Sistema ESIRH datos, para
deber de continuar con la impresién y firma de los contratos.

Seguidamente se procede al traslado de contratos con las firmas correspondientes
a la Direcciéon de Recursos Humanos del Ministerio de Educacién, para la
elaboraciéon de los Acuerdos Ministeriales de aprobacién de los mismos y
notificacion de los Acuerdos Ministeriales a la Autoridad Departamental y docentes
contratados por parte de la Direccién de Recursos Humanos.
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Para el ejercicio fiscal 2022, con fecha 10 de febrero del afio 2022 la Direccidn de
Recursos Humanos del Ministerio de Educacion notific los puestos, para iniciar
con la asignacién de la partida presupuestaria individual. "...se anexa correo
electronico, Providencia No. DTP-DEPRESECYA-1787-2021, Resolucién No.
D-2021-454...".

A partir del 15 de febrero de 2022 la Seccion de Gestion y Desarrollo de Personal
recepciona el primer grupo de expedientes para registrar el pago del personal
contratado con cargo al renglén presupuestario 021 “Personal supernumerario” al
sistema GUATENOMINAS, el 24 de febrero del afio 2022 se trasladaron 434
expedientes de pago al Direccion de Recursos Humanos del Ministerio de
Educacion, para ser ingresados a némina del mes de marzo.

De conformidad a la documentacion que se tiene a la vista los lineamientos de
recepcion de expedientes para pago fueron emitidas el miércoles 9 de febrero del
ano 2022 y la notificacién de los puestos asignados para ingreso de expedientes
para pago se efectud el 10 de febrero del mismo afio, accién que como se indicd
al inicio de la defensa, representa un periodo muy corto ante la cantidad de
puestos habilitados que para el ejercicio fiscal 2022, fueron dos mil ochocientos
ochenta y nueve y se remarca que el personal responsable (5 servidores
publicos) 'y con roles especificos se vuelven insuficientes por lo expuesto en
funcion de los tiempos que marca la Subdireccién de Administracion de Nominas,
la presentacion deficiente del expediente de las personas favorecidas con contrato
y la lentitud del sistema de GUATENOMINAS, toda vez se trabaja a nivel nacional,
que inclusive demanda trabajar en horas de la madrugada para cumplir con los
plazos que se establecen, que por lo regular son cinco dias.

Es valido mencionar que al momento de que los expedientes son rechazados por
la Subdireccion de Néminas, que en el contexto se reconoce como “...errar
movimiento” dicha instancia los elimina totalmente del sistema (es decir, su
eliminacion es radical y se tiene que iniciar de nuevo todo el proceso de
digitalizacion), lo que implica que los expedientes son retornados para las
enmiendas a la Direccion Departamental, accion que no es inmediata y en relacion
a la accion que no amerita errar, las enmiendas se efectuan via telefonica, lo que
representa para la Direccion Departamental solicitar otro expediente.

Puntualmente se acepta que existen roles especificos para el ingreso de
expedientes y que por las funciones, atribuciones y competencias como Jefa del
Departamento de Recursos Humanos se tiene acceso a todos los procesos, no
obstante, se opta por acompafar y monitorear las acciones y se realiza muestreo
de cumplimiento a las normas.

Es importante sefialar que gran parte del rezago en los procesos de pago, lo
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constituye el expediente que presenta la persona contratada, por cuanto se
registran inconsistencias especialmente en el Documento Personal de
Identificacion, solvencia fiscal y los contratos que adicionan, siendo valido
mencionar que los contratos son remitidos directamente a los correos personales
que son reportados por los usuarios y en gran cantidad de casos no se presentan
en las condiciones para escaneo y no corresponden al afio de contratacion, lo que
implica proceder a su localizacion y por la topografia en ocasiones se torna dificil
por falta de sefial telefénica en sus lugares de origen, puede observarse en
documentacion probatorio la cantidad de casos que presentan problemas de DPI.

Es de vital importancia remarcar que existe una brecha entre la fecha de
contratacion de personal y la habilitacion de puestos que dan inicio al proceso de
pago, por lo tanto, los registros informaticos se reducen en tiempo en relacion a la
operativizacion en el e-SIRH y GUATENOMINAS y se amplian en lo que refleja el
hallazgo, es decir, la fecha efectiva de recontratacion que se realiza el primer dia
habil de enero versus todo el proceso de pago que previo a la digitalizacion se
contabilizan cuarenta dias previo al proceso de pago y practicamente el tiempo
real de ingreso a los sistemas informaticos se reducen a cinco dias y que la
muestra del hallazgo no es congruente con la informacion real de todo el proceso
que esta fundamentado desde la contratacion y no de la habilitacion de puestos ya
para efecto de pago

Situacion similar ocurre con el renglon presupuestario 031 “jornales” segun los
documentos que sometemos como evidencia los lineamientos fueron dados el
miercoles nueve de febrero del afio 2022 y la notificacién de puestos el 10 de
febrero de 2022, es decir de la fecha de contratacion a la habilitacion de puestos
hay una brecha considerable toda vez inician el primer dia habil de enero, aunado
a ello el personal que labora bajo este renglén demanda mayor acompafiamiento
por la escolaridad que poseen lo que implica inversion de tiempo toda vez la
conformacion del expediente es tutoreada y personalizada, siendo reiterativa la
exposicion que el volumen de trabajo es excesiva en ese tiempo y la saturacion
del sistema es evidente toda vez se trabaja al unisono a nivel nacional y tal como
se indicé con antelacion se da el acompanamiento, monitoreo y visa de todo el
proceso, siendo la digitalizacion un proceso técnico con las limitantes ya
expuestas...”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para, Edgar Antonio Chen Bac, quien fungié como Director
Departamental de Educacion, durante el periodo comprendido del 06 de diciembre
2021 al 31 de agosto de 2022 y para Maria del Rosario Wohlers Burgos, quien
fungio como Jefa Departamento de Recursos Humanos, durante el periodo
comprendido del 01 de junio 2021 al 31 de agosto de 2022, derivado que al
analizar los argumentos y pruebas de descargo presentadas se evidencia que
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existe una brecha entre la fecha de contratacion de personal y la habilitaciéon de
puestos que dan inicio al proceso de pago, de tal cuenta, se contabilizan cuarenta
dias previo al proceso de pago y practicamente el tiempo real de ingreso en el
registro del sistema e-SIRH-.

Recomendacioén

La Ministra de Educacion, debe girar instrucciones a la Viceministra Administrativa
de Educacion, y este a su vez a la Directora de Recursos Humanos -DIREH-,
Subdirector de Administracién de Néminas, Director Departamental de Educacion
de lzabal, Director Departamental de Educacién de Alta Verapaz y este a su vez al
Jefe Seccion de Recursos Humanos, Jefe del Departamento de Recursos
Humanos, Jefe Departamento Administrativo Financiero, Subdirector
Administrativo Financiero y Analista de Movimientos de Personal, a efecto se
retroalimenten los procedimientos, lineamientos y requisitos, que permitan realizar
la verificacion de la informacion contenida en los expediente de contratacién, al
efectuar los registros en el Sistema de Némina, para que no sean rechazados por
no cumplir con los requisitos indicados en la normativa legal vigente, para el pago
de la némina de forma oportuna al personal que labora en los establecimientos
educativos como docentes.

Responsables de implementar la recomendacién

De conformidad a lo estipulado en el Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas y sus Reformas, son responsables de observar y
dar cumplimiento a las recomendaciones, de acuerdo a las instrucciones emitidas
por la maxima autoridad de la Entidad quien(es) ocupe(n) el (los) cargo(s)
siguiente(s):

Cargo DIDEDUC
Director Departamental Alta Verapaz / I1zabal
Jefe Administrativo Financiero Alta Verapaz / 1zabal
Coordinador de Recursos Humanos Alta Verapaz / Izabal
Jefe Reclutamiento Alta Verapaz / Izabal
Jefe de Gestion Alta Verapaz / |zabal

Beneficio Esperado

Que en contrataciones posteriores, no se vuelva a incurrir en estas malas
practicas y que en un tiempo prudencial de 30 dias después de haber sido
contratado, se les acredite el sueldo devengado.

Carta compromiso
La Maxima Autoridad de la Entidad se compromete, a través de Carta de
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Compromiso a Recomendaciones de Mejora de fecha 26 de abril de 2023,
contenida en Oficio VDA-338-2023, de la Ministra de Educacion a entregar un plan
de accion y cronograma de actividades en un plazo de 20 dias habiles a la
Direccion de Auditoria a Sistemas Informaticos y Néminas de Gobierno.

Hallazgos sin Acciéon Legal

1 ¢ SON EFICIENTES LOS PROCESOS EMPLEADOS POR EL MINISTERIO DE
EDUCACION EN ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y NOMINAS
DE LA INSTITUCION, EN LAS GESTIONES PARA LA CONTRATACION DE
PERSONAL DOCENTE CON CARGO AL RENGLON 021 Y LA RECEPCION Y
APROBACION DE LA DOCUMENTACION DE EXPEDIENTES PARA PAGO DE
LA NOMINA DE PERSONAL DOCENTE Y OPERATIVO CONTRATADO EN LOS
RENGLONES 021 Y 0317

1.2 ¢ Son eficientes los procesos para la contratacién de personal docente y
técnico empleados por la Direccion de Recursos Humanos y Direcciones
Departamentales de Educacion, asi como en la recepcioén y aprobacién de
los expedientes para el pago de la némina del personal docente y operativo?

Hallazgo No. 2

Falta de eficiencia en los registros manuales en los sistemas utilizados para
pago de la némina de personal docente en los renglones 021 Personal
supernumerario y 031 Jornales

Condicion

En el Ministerio de Educacion, en el Departamento de Gestién y Pago de Nomina,
al verificar el proceso de recepcién y aprobacion de la documentacion de
expedientes para pago de la némina de personal docente en los renglones
presupuestarios 021 Personal supernumerario y 031 Jornales, se establecié a
través del procedimiento de cedula narrativa, que los expedientes que las
Direcciones Departamentales envian al Departamento de Gestion y Pago de
Nomina, del total recibidos a la fecha de cierre para pago, son rechazados en
promedio, en un 10% a 15%, por los siguientes motivos:

Por lo que es necesario errar movimiento:

No. contrato registrado incorrectamente en sistema GUATENOMINAS.

Partida o puesto asignado incorrectamente en sistema GUATENOMINAS.

Falta de asignacion de bonos o asignados incorrectamente en sistema
GUATENOMINAS.

Fecha de inicio y/o final de contrato, registrado incorrectamente en sistema
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GUATENOMINAS.

Acta incorrecta o datos del acta consignados incorrectamente en FUMP y/o
sistema GUATENOMINAS.

Horas de suscripcidn de actas erréneas.

Rechazo que no ameritan errar, solamente correccion:

Numero de Acuerdo asignado incorrectamente en sistema GUATENOMINAS.
Jornadas erréneas en FUMP.

Carga de documentos incorrectos en sistema -e-SIRH-.

FUMP no corresponde a papeleria de empleado.

Falta de firmas por parte de la Direccion Departamental de quien lo elaboré vy el
Vo. Bo. En FUMP.

Documento de Veracidad, no se adjunta o faltan firmas.

El Departamento de Gestion y Pago de Némina envia recordatorios a través de
correo electrénico a los enlaces de cada Direccion Departamental con los
lineamientos estipulados para cada afio, segun el periodo de esta auditoria en el
afo 2022 existen los siguientes: Acuerdo Ministerial No. DIREH-0001-2022,
Acuerdo Ministerial No. DIREH-0002-2022, Acuerdo Ministerial No.
DIREH-0004-2022, Circular DIREH 22-2022 Lineamientos para el pago de
Jornales del personal con cargo al renglon 031 “Jornales” para el afio 2022,
Circular DIREH 21-2022 Lineamientos para el pago de salarios del personal
contratado con cargo al renglon presupuestario 021 “Personal Supernumerario”
para el afio 2022. También existen los manuales del Sistema de Némina, Registro
de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios Individuales y Otros Relacionados
con el Recurso Humano -GUATENOMINAS-, asi como los manuales del Sistema
Integral de Recursos Humanos -e-SIRH-, a los cuales tienen acceso y son los
documentos oficiales para poder realizar las operaciones en los respectivos
sistemas para los registros de los expedientes de pago donde se comenten los
errores que conllevan a los rechazos por parte del Departamento de Gestion y
pago de Noémina, que a su vez generan atrasos en los pagos a los docentes.

Criterio

Circular DIREH 21-2022 Lineamientos para el pago de salarios del personal
contratado con cargo al rengldn presupuestario 021 “Personal supernumerario”
para el afo 2022. De fecha 07 de febrero de 2022, de la Directora de Recursos
Humanos. |. Conformacién del expediente de las acciones de personal de Primer
Ingreso y Reingreso: Los expedientes deberan presentarse en la Subdireccion de
Administracion de Némina, por medio de conocimientos generados del Sistema
-e-SIRH-, (como maximo 50 expedientes por conocimiento) en un folder con
gancho, (los documentos deben estar colocados dentro del gancho) conteniendo
la documentacion siguiente:
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a) Un Formulario Unico de Movimiento de personal -FUMP- con firmas y sellos
originales. No deben ser completados o corregidos de forma manual, todo el
registro y modificaciones debe realizarse en el Sistema de Némina, Registro de
Servicios Personales, Estudios y/o Servicios Individuales y Otros Relacionados
con el Recurso Humano -GUATENOMINAS-.

b) Certificacion de veracidad de la informacion con sellos y firmas originales.

c) Certificacion del acta de inicio de labores con sellos y firmas originales.

d) Fotocopia legible de cheque anulado de cuenta monetaria.

e) Fotocopia simple (legible) del Acuerdo Ministerial de aprobacién de clausulas
del contrato se debera incluir la primera hoja, la hoja donde figura la partida
presupuestaria, la hoja donde figure el contratado y la Gltima hoja del Acuerdo.

f) Fotocopia simple (legible) del Contrato.

g) Fotocopia simple (legible) del Documento Personal de Identificacion -DPI-
vigente a la fecha de contrataciéon o constancia de reposiciéon ante el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-.

h) Fotocopia o impresion legible del carné de Numero de identificacién Tributaria
-NIT-.

i) Fotocopia legible del carné del -IGSS- (si cuenta con el mismo).

j) Fotocopia legible de la Solvencia Fiscal vigente a la fecha de la contratacion,
tanto para primeros ingresos como para reingresos.

k) Una fotocopia de los oficios de Aviso de Suspension y Aviso de Alta al Patrono,
en los casos del personal que haya sido contratado y que con fecha posterior a la
contratacion fue suspendido por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
-IGSS-.

l) Los expedientes del personal cuyo contrato del afio 2022, ya fue rescindido,
deben incluir la carta de renuncia, certificado de defuncién (si corresponde), y la
solicitud ante el Departamento de Contrataciones de la emisién del Acuerdo de
Rescision de Contrato o el Acuerdo de Rescision.

lll. Lineamientos en el Sistema Integral de Recursos Humanos, -e-SIRH-, para las
acciones de Primer Ingreso y Reingreso: inciso a) Es responsabilidad de las
Direcciones Departamentales de Educacion de este Ministerio, digitalizar los
documentos en el Sistema -e-SIRH- del personal que estd contratado
presupuestariamente a su Unidad ejecutora, d) Para cada una de las personas
contratadas debe figurar digitalizados (legibles y completos) en el Sistema Integral
de Recursos Humanos -e-SIRH-, los documentos siguientes:

i. Acuerdo Ministerial de Aprobacién de clausulas del contrato.

ii. Contrato.

iil. Documento Personal de Identificacion, DPI. O constancia de reposicién, ante el
Registro Nacional de las Personas -RENAP-.

iv. Carné de Numero de Identificacion Tributaria —=NIT-.

v. Carné del -IGSS- (si cuenta con el mismo).
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IV. Lineamientos en el Sistema -GUATENOMINAS- para las acciones de Primer
Ingreso y Reingreso: inciso b) La informacion en el Sistema -GUATENOMINAS-
debera registrarse de conformidad con la documentacién de soporte, la cual tiene
que cumplir con los requisitos establecidos en los procedimientos y la normativa
vigente, derivado que ésta servira de base para el pago de sueldos del personal
contratado bajo el renglon 021 “Personal Supernumerario”, c) La creacién y
actualizacion de la ficha de empleado en el Sistema -GUATENOMINAS- debe
efectuarse de conformidad al Manual emitido por el Ministerio de Finanzas
Pablicas. Los datos registrados en la ficha del empleado del Sistema
-GUATENOMINAS-, deben estar actualizados y con la informacion correcta,
observando especial atencion en que debe figurar el registro del Documento
Personal de identificacién -DPI-. d) Para el personal contratado
presupuestariamente en la Direccién Departamental de Educacién, el registro en
el Sistema -GUATENOMINAS- de la creacion y actualizacion de la ficha del
empleado y los movimientos de Primer Ingreso y Reingreso, estara a cargo de la
Direccion Departamental de educacion... h) La facultad de la Subdireccién de
Administracion de Némina de la Direccién de Recursos Humanos es la aprobacion
en el Sistema -GUATENOMINAS- de los movimientos de primer ingreso y
reingreso, la cual se realizara con base al expediente de pago que se remita para
el efecto.

Circular DIREH 22-2022 Lineamientos para el pago de Jornales del personal con
cargo al renglon 031 “Jornales” para el afio 2022. De fecha 07 de febrero de 2022,
de la Directora de Recursos Humanos. |I. Conformacion del expediente: Los
expedientes deberdn presentarse en la Subdireccion de Administracion de
Nomina, por medio de conocimientos generados del Sistema -e-SIRH-, (como
maximo 50 expedientes por conocimiento) en un folder con gancho, (los
documentos deben estar colocados dentro del gancho) conteniendo la
documentacion siguiente:

a) Un Formulario Unico de Movimiento de personal -FUMP- con firmas y sellos
originales. No deben ser completados o corregidos de forma manual, todo el
registre y modificaciones debe realizarse en el Sistema de Némina, Registro de
Servicios Personales, Estudios y/o Servicios Individuales y Otros Relacionados
con el Recurso Humano -GUATENOMINAS-.

b) Certificacion de veracidad de la infamacion con sellos y firmas originales.

c) Certificacion del acta de inicio de labores con sellos y firmas originales.

d) Fotocopia legible de cheque anulado de cuenta monetaria.

e) Fotocopia simple (legible) de la Resolucién emitida por la Direccién
Departamental de Educacién, de aprobacién de clausulas del contrato, se debera
incluir la primera hoja, la hoja donde figure el contratado y la Gltima hoja de la
Resolucion.
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f) Fotocopia simple (legible) del contrato.

g) Fotocopia simple (legible) del Documento Personal de Identificacion -DPI-
vigente a la fecha de contratacién o constancia de reposicién ante el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-

h) Fotocopia o impresion legible del carné de Numero de Identificacién Tributaria
-NIT-.

i) Fotocopia legible del carné del -IGSS- (si cuenta con el mismo).

j) Fotocopia legible de la Solvencia Fiscal vigente a la fecha de contratacion, tanto
para primeros ingresos como para reingresos.

k) Una fotocopia de los oficios de Aviso de Suspension y Aviso de Alta al Patrono,
en los casos del personal que haya sido contratado y que con fecha posterior a la
contratacion fue suspendido por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
-IGSS-.

l) Los expedientes del personal cuyo contrato del afio 2022, ya fue rescindido,
deben incluir la carta de renuncia, certificado de defuncion (si corresponde), y la
solicitud ante el Departamento de Contrataciones de la emisién del Acuerdo de
Rescision de Contrato o el Acuerdo de Rescision.

lll. Lineamientos en el Sistema Integral de Recursos Humanos, -e-SIRH-, inciso a)
Para cada una de las personas contraladas debe figurar digitalizados (legibles y
completos) en el Sistema Integral de Recursos Humanos -e-SIRH- los documentos
siguientes:

i. Resolucion emitida por la Direccién Departamental, de aprobacién de clausula
de contrato.

ii. Contrato.

iii. Documento Personal de Identificacion, DPI o reposicién ante el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-.

iv. Carné de Numero de Identificacién Tributaria —-NIT-.

v. Carne del -IGSS- (si cuenta con el mismo).

IV. Lineamientos en el Sistema -GUATENOMINAS-

Inciso b) informacion debera registrarse de conformidad con la documentacion de
soporte, la cual tiene que cumplir con los requisitos establecidos en los
procedimientos y la normativa vigente, derivado que ésta servira de base para el
pago de Jornales del personal contratado bajo el renglon 031 "Jornales" ¢ ) Los
datos registrados en la ficha del empleado del Sistema -GUATENOMINAS-,
tendran que estar actualizados y con la informacién correcta, observando especial

atencion en que debe figurar el registro del Documento Personal de Identificacion
-DPI-

Causa
El Subdirector de Administracion de Némina, la Coordinadora del Departamento
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de Gestion y Pago de Nomina, los Directores Departamentales de Educacidn y los
Directores Departamentales en Funciones, no velaron por el cumplimiento a la
normativa y manuales vigentes al momento de realizar registros en el Sistema
Integral de Recursos Humanos e-SRIH y el Sistema de Némina, Registro de
Servicios Personales, Estudios y/o Servicios Individuales y Otros Relacionados
con el Recurso Humano -GUATENOMINAS- relacionados a los expedientes para
pago de la nomina de personal docente en los renglones 021 Personal
supernumerario y 031 Jornales.

Efecto

Atrasos en los pagos de los expedientes para pago de la némina de personal
docente en los renglones 021 Personal supernumerario y 031 Jornales.

Comentario de los responsables

En oficio numero DIDEDUC A.V. No. 403-2023, de fecha 18 de abril de 2023,
Edgar Antonio Chen Bac, quien fungié como Director Departamental de
Educacion, durante el periodo del 06 de diciembre de 2021 al 31 de agosto de
2022, manifiesta: “...Hago de su conocimiento que, en mi calidad de Director
Departamental de Educacion de Alta Verapaz y facultado en el Acuerdo
Gubernativo No. 165-96 “creacion de la Direcciones Departamentales y por
delegacion de la sefiora Ministra de Educacion para la contratacion y suscripcion
de contratos del personal con cargo al Renglon 021 “personal Supernumerario” y
por “jornales” bajo el renglén 031, se remitieron los oficios correspondientes a la
Franja de Supervision en sus tres figuras como responsables para la conformacion
de expedientes tanto de contratacion como para pago correspondiente al ejercicio
fiscal 2022 que se anexan, de igual forma se apoyd, monitoreé y se ofrecio el
acompafiamiento a la Seccién de Gestion y Desarrollo de Personal del
Departamento de Recursos Humanos para el proceso que representa autogestion
por el volumen y tiempos establecidos para ingreso de expedientes al sistema
e-SIRH y GUATENOMINAS, que evidencio con documentos...

a). Oficio No. RSP-022-2022 de fecha 09 de febrero de 2022.
b). Correos electronicos.

Adicional a ello, la Direcciéon Departamental de Educacion de Alta Verapaz, es
catalogada como “C" por su topografia y demografia y se tienen Gnicamente cinco
servidores publicos para el proceso de digitalizacién de expedientes de pago y
segun el articulo 5, del Acuerdo Ministerial No. 1291-2008, cuenta con la figura de
tres subdirecciones y para este caso auditado le corresponde a la figura del
Subdirector Administrativo Financiero, realizar los trabajos de supervisién, toda
vez que el Departamento de Recursos Humanos esté bajo su cargo...”

En oficio sin numero de fecha 18 de abril de 2022, Marvin Saul Figueroa Ramirez,
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quien fungié como Director Departamental de Educacion, durante el periodo del 03
de diciembre de 2021 al 31 de agosto de 2022, manifiesta: “...1. Que el periodo de
la auditoria es del 01/01/2021 al 30/09/2022 y desempefié funciones en el puesto
de Director Departamental a partir del 03/12/2021 al 17/10/2022, es decir que no
fue por el periodo completo auditado.

2. La condicion del referido hallazgo no especifica los casos directos que le
corresponden a la Direccién Departamental de Educacién de Baja Verapaz, por lo
que se puede considerar que no hay evidencia que se relacione a procesos de
recepcion y aprobacion de la documentacion de expedientes de pago de la némina
de personal docente en el renglén 021 y 031 jornales.

3. Es importante considerar que los lineamientos que emite y envia via correo
electrénico el Departamento de Gestion y Pago de Némina del MINEDUC a la jefe
de la Seccion de Recursos Humanos de la DIDEDUC de Baja Verapaz, fueron
realizados el 09 de febrero de 2022 a las 10:16 y 11:12... En estos correos
electronicos el Departamento de Gestion y Pago de Némina gir6 instrucciones
para que los expedientes se enviaran a dicho departamento el 14/02/2022 y que
los mismos se asignarian para revision y el analisis correspondiente para la
nomina de febrero de 2022. Y que los expedientes que sean recibidos a partir del
156/02/2022 seran asignados para la ndmina del mes de marzo de 2022.

Se puede observar que los lineamientos se recibieron el 09 de febrero de 2022
(miércoles) y se dio plazo para que el 14 de febrero de 2022 (lunes) y se enviaran
aproximadamente 640 expedientes al Departamento de Gestion y Pago de
Nomina del MINEDUC en la ciudad capital, es decir, que el tiempo para ejecutar el
proceso de conformacion, recepcion, registro en el e-SIRH y traslado de
expedientes fue Unicamente de dos (2) dias habiles.

4. Sin embargo, la Direccion Departamental de Educacion de Baja Verapaz, fue
notificada de la creacion oficial de los puestos con cargo al renglén 021 “Personal
Supernumerario” y 031 “Jornales” para el ejercicio fiscal 2022, por parte de del
Departamento de Administracion de Puestos y Salarios de la Direccion de
Recursos humanos de la DIREH, el 10 de febrero de 2022 a las 12:30; se observa
que entre la fecha de la creacion oficial de los puestos y la fecha de entrega de los
expedientes al Departamento de Gestion y Pago de Némina, Unicamente quedo
un dia habil para ejecutar el proceso.

5. No obstante de lo anterior, esta DIDEDUC, a través de los responsables
directos del proceso, - Unidad de Gestion de Personal de la Seccion de Recursos
Humanos- de la DIDEDUC de Baja Verapaz, giro lineamientos a la franja de
supervision, para la conformacion de expedientes para el pago 021 y 031 a través
de los oficios 04-2022 y 07-2022 de fecha 6 enero 2022, estableciendo la
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calendarizacion de entrega por los ocho (8) municipios del departamento de Baja
Verapaz, con el objetivo de dar cumplimiento a la normativa y manuales vigentes
para el registro en el e-SIRH y GUATENOMINAS; especificamente para dar

cumplimiento a las normas de control interno y gobernanza, 4.1.4. Administracién
de Personal, del SINAGIC.

6. Otro aspecto importante es que el Departamento de Gestién y Pago de Nomina
del MINEDUC, indica en los correos de fecha 09-02-2022 que revisara y analizara
los expedientes a partir del 14 de febrero 2022, sin considerar el tiempo prudente
para atender las acciones de mejora como resultado de dicha revision y analisis y
de esa manera efectuar el pago oportunamente.

Derivado de lo expuesto anteriormente, y especificamente porque los expedientes
a los que hace referencia la condicion del posible hallazgo, no establece los casos
que le corresponde a la Direccion Departamental de Educacion de Baja Verapaz,
se solicita su valiosa colaboracion a efecto que con los documentos e informacion

proporcionada se desvanezca el posible hallazgo para la DIDEDUC de Baja
Verapaz...".

En informe nimero 13-2023 DDEGN, de fecha 19 de abril de 2023, Karla Ninet
Gomez Castro, quien fungié como Director Departamental de Educacién, durante
el periodo del 16 de diciembre de 2021 al 31 de agosto de 2022, manifiesta:
“...Esta Direccién a mi cargo, debido a que el personal nombrado de realizar las
gestiones para el pago del personal nombrado bajo los Renglones presupuestarios
021 personal supernumerario y 031 Jornales, no tomd en consideracion los
lineamientos estipulados cada afio por las autoridades del Departamento de
Gestion de Pago de NoOmina de la -DIREH-, fueron sancionados
administrativamente por la falta presentada...”.

En oficio numero 119-2023 DDEGSUR/GC de fecha 20 de abril de 2023, Gloria
Anabela Chilin Méndez, quien fungié como Director Departamental de Educacion,
durante el periodo del 01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022, manifiesta:
“...El 14 de enero de 2022 se envi6o a Franja de Supervisores, Memo
DDEGSS/01/2022-RRHH; por medio del cual se le instruye a los Supervisores
Educativos, oficialmente nombrados, suscribir las actas de toma de posesién a los
docentes en las fechas y el sector que corresponda.

El 24 de enero de 2022 se envia Memo DDEGS/02-2022-RRHH, por medio del
cual se instruye de nuevo, a Supervision Educativa, suscribir las actas de toma de
posesion al personal 021 y 031, se adjunté modelo del acta de toma de posesién,
asi como los lineamientos para la conformacion del expediente de pago 021 y 031:
ademas se indico que la fecha de recepcién de expedientes para poder iniciar la
revision, era del 27 al 31 de enero de 2022.
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Estas acciones se realizaron con la finalidad de anticipar el proceso de recepcion
de expedientes de pago, previo a recibir la notificacién oficial de los lineamientos
que se reciben de la Direccion de Recursos Humanos.

Inmediatamente posterior a la recepcién de los expedientes, se procedio a la
revision de expedientes, para detectar posibles rechazos y enviar por medio de
correo electronico oficial, las boletas de rechazo a supervisién educativa.

Con las correcciones recibidas, en espera, de tenerlos listos para su ingreso al
sistema GUATENOMINAS.

El dia 10 de febrero de 2022 se recibid, por medio de correo electronico, la
notificacién de la creacion oficial de los puestos, por parte de la licenciada Rosa
Maria Monzon del Departamento de Puestos y Salarios de la Direccion de
Recursos Humanos.

El dia 11 de febrero de 2022 se inicié con el envio de boletas de rechazos a los
respectivos supervisores para su correccién y traslado al departamento de
Recursos Humanos, realizando recordatorio el dia 16 de febrero de 2022.
Adicional se realizaban llamadas a cada uno de los docentes para que agilizaran
sus correcciones y se trasladaran a la brevedad posible.

Del 100% de los expedientes trabajados aproximadamente fueron aprobados el
85% para finales de febrero, quedando pendiente el otro 15% por razones de
correcciones a expediente.

A partir del 04 de marzo del 2022 se registraron los primeros rechazos en el
sistema e-SIRH, segun reportes generados, los cuales fueron recibidos en
ventanilla de Néminas a partir del dia 10/03/2022. Los rechazos reportados se
corregian dandoles el caracter de URGENTES, para enviarlos a la Subdireccién
de Administracion de Némina.

Es de destacar que diariamente se generaba el reporte “Cuadros de Movimiento
Rechazados Detalle” para monitorear si habia nuevos rechazos para
inmediatamente recogerse en ventanilla de la Subdireccién de Néminas.

Conocimiento Numero: DIREH-NOM-381957-2022 de fecha 04/03/2022; la fecha
de generacion de boleta, no significa que estén en ventanilla, por lo que se recibié
por el delegado de esta departamental el dia jueves 10/03/2023. Listado de 09
expedientes para realizar correcciones, para el dia martes 15/03/2023, se estaban
entregando corregidos a la Subdireccion de Nomina.

A2 21 Vel o d MINISTERIO DE EDUCACION
; \ AUDITORIA DE DESEMPERO
A .@ 4%3\ PERIODO DEL 01 DE JUNIO DE 2021 AL 31 DE AGOSTO DE 2022
db] 2% 42 4



%}
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 26 DIRECCION DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS Y NOMINAS DE

GOBIERNO

El dia 18 de mayo el coordinador de la Unidad de Gestién y Desarrollo de
Personal de esta Direccion Departamental, envio oficio UGDP-DDEGS-008-2022,
indicando que se habia concluido con el 100% de la aprobacién de expedientes
021y 031,

Esta Direccion Departamental, estuvo tomada por la organizacion STEG, quienes
exigian el pago del personal 021 y 031, cuando nos solicitaron informacién, esta
unidad ejecutora habia gestionado la totalidad de expedientes.

Esta Direccion Departamental por medio de Circular DIDEDUC-RRHH-NO.
24-2021; envia a Franja de Supervision Educativa, los lineamientos para la
contratacion de personal para el ejercicio fiscal 2022. Circular
DIDEDUC-RRHH-NO. 20-2022; lineamientos para entrega de expedientes de
movimiento de personal 021 y 031. Circular DDEGS/16-2022-RRHH, Recepcidn
de expedientes de toma de puesto de la convocatoria 021-2022.

Es importante mencionar, que el personal del Depto. de Recursos Humanos,
trabajo jornadas extraordinarias, con el afan de agilizar el proceso de entrega de
expedientes de pago.

Por lo anterior expuesto, de manera respetuosa SOLICITO, no sea confirmado el
hallazgo; que sean considerados los atenuantes expuestos, en vista que se han
ejecutado las acciones correspondientes para darle la viabilidad y la premura que
amerita el tema de salarios de nuestro personal contratado bajo los renglones
presupuestarios 021 y 031...".

En oficio numero DDEGO/HdJPdC/avms, de fecha 19 de abril de 2023,
Hermenegildo de Jesus Pereira del Cid, quien fungié como Director Departamental
de Educacion, durante el periodo del 8 de noviembre de 2021 al 31 de agosto de
2022, manifiesta: “...En relacion al supuesto hallazgo se ha podido apreciar que el
apartado condicién “se indica que los expedientes que las Direcciones
Departamentales envian al Departamento de Gestién y némina del total recibidos
a la fecha del cierre para pago, son rechazados en promedio, en un 10% a
15%...", por los motivos que se mencionan en el supuesto hallazgo en referencia
sin embargo, se puede apreciar que lo aseverado, no se especifica un caso en
concreto en virtud que hace referencia a las “Direcciones Departamentales”, por lo
que causa duda si existe como se indicé anteriormente, dentro del porcentaje
mencionado uno o mas casos correspondientes a esta Direccion.

Por lo anterior no es factible presentar pruebas de descargo que permitan

desvanecer el supuesto hallazgo toda vez que el mismo no se refiere a la
Direccion Departamental de Educacion Guatemala Occidente.”.
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En oficio nimero 293-2023 DIDEDUC-IZA, de fecha 20 de abril de 2023, Orvin
Rodimir Galvez Monroy, quien fungié como Director Departamental de Educacién,
durante el periodo del 01 de julio al 31 de agosto de 2022, manifiesta: “esta
seccion de Recursos Humanos, pese a no contar con el personal suficiente para
este proceso y por el corto tiempo para el proceso de grabacion se generan
errores en algunos datos y en la verificacion de documentos, sin embargo; se
evidencia que se han realizado las gestiones en tiempo, trabajando en horarios
extraordinarios y fin de semana, especificamente en el afio 2022 Unicamente se
dio un dia habil para trabajar los expedientes que serian incluidos en la ndmina
para pago en el mes de febrero.”

En oficio numero DIDEDUC-JUT-124-2023 de fecha 18 de abril de 2023, Héctor
Augusto Sanchez Morales, quien fungié como Director Departamental de
Educacion, durante el periodo del 01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022,
manifiesta: “...Acciones realizadas afio Fiscal 2022:

Mediante Correo electrénico de fecha 27 de enero de 2022 se envié el OFICIO
CIRCULAR No. DIDECUC-JUT-DAF-RRHH-GP-02-2022 de fecha 26 de enero de
2022, se giraron lineamientos de conformacién de expediente para pago de
sueldos del personal con cargo a renglén presupuestario 021, personal
supernumerario para el afio fiscal 2022, dirigida a Supervisores (as) Educativos
(as) y Coordinadores (as) Técnicos (as) Administrativos (as).

Mediante Correo electrénico de fecha 11 de febrero de 2022 se envié CIRCULAR
DIREH-22-2022 de fecha 07 de febrero de 2022, Lineamientos para el pago de
jornales del personal con cargo al rengléon presupuestario 031, “Jornales” para el
ano fiscal 2022, dirigida a Supervisores (as) Educativos (as) y Coordinadores (as)
Técnicos (as) Administrativos (as)...

Acciones realizadas afio Fiscal 2022:

Mediante Correo electrénico de fecha 27 de enero de 2022 se envié el OFICIO
CIRCULAR No. DIDECUC-JUT-DAF-RRHH-GP-02-2022 de fecha 26 de enero de
2022, se giraron lineamientos de conformacién de expediente para pago de
sueldos del personal con cargo a renglén presupuestario 021, personal
supernumerario para el afio fiscal 2022, dirigida a Supervisores (as) Educativos
(as) y Coordinadores (as) Técnicos (as) Administrativos (as).

Mediante Correo electrénico de fecha 11 de febrero de 2022 se envié CIRCULAR
DIREH-22-2022 de fecha 07 de febrero de 2022, Lineamientos para el pago de
jornales del personal con cargo al renglén presupuestario 031, “Jornales” para el
ano fiscal 2022, dirigida a Supervisores (as) Educativos (as) y Coordinadores (as)
Técnicos (as) Administrativos (as). Recepcion de expedientes de pago con actas
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erréneas, aun facilitando el modelo correspondiente a Supervisores (as)
Educativos (as) y Coordinadores (as) Técnicos (as) Administrativos (as), y estos
ultimos socializan la informacion con los Directores de Establecimiento. ..

Ademas, los analistas de la Unidad de Gestién y Desarrollo de Personal de la
Seccion de Recursos Humanos, durante el proceso de contratacion en el Sistema
de Nomina y Registro de Personal GUATENOMINAS vy el Sistema de Recurso
Humano eSIRH, atienden a usuarios de forma presencial, via teléfono y correo
electronico por las diferentes acciones, lo que deriva en inconveniente ya que esto
ocasiona desconcentracion en los procesos, de igual manera el sistema presenta
constantemente inestabilidad.

Tomando en cuenta poco personal, volumen de expedientes, volumen de usuarios
visitantes y el plazo que se brinda para la elaboracién de FUMP es demasiado
corto lo que condiciona la probabilidad de error...”.

En oficio nimero 169-2023 de fecha 19 de abril de 2023, Francisco Tito Huinac
Xiloj, quien fungidé como Director Departamental de Educacién durante el periodo
del 15 de noviembre de 2021 al 31 de agosto de 2022, manifiesta: “...En el
proceso de la auditoria de desempefio practicada por la Contraloria General de
Cuentas, en ningiin momento se requirié informacién a la Direccién Departamental
de Educacion de Quetzaltenango, por lo que desconozco cual es el criterio
utilizado por los auditores gubernamentales para expresar que como Director
Departamental no velé por el cumplimiento a la normativa y manuales vigentes al
momento de realizar los registros en el Sistema e-SRIH y el Sistema de Némina,
Registro de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios Individuales y Otros
Relacionados con el Recurso Humano -GUATENOMINAS- relacionados a los
expedientes para pago de la némina de personal docente en los renglones 021
Personal supernumerario y 031.

En la condicién del hallazgo se plantea de forma general que un 10 a 15 % de los
expedientes son rechazados sin especificar si efectivamente se encuentran
expedientes de la DIDEDUC de Quetzaltenango, por lo que no se puede
generalizar |la responsabilidad de los Directores Departamentales de Educacion en
verificar el cumplimiento de la normativa para el pago de personal contratado bajo
renglon 021 y 031, cuando la condicion del hallazgo no explica a detalle este
aspecto.

Como Director Departamental de Educacion me corresponde dar las instrucciones
respectivas a donde corresponde para que se cumpla con los plazos, requisitos y
otros que establezcan los entes rectores; en este caso la Direccion General de
Recursos Humanos que especificamente en las circulares DIREH-21-2022 y
DIREH-22-2022 establecié los lineamientos a seguir, los cuales fueron
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socializados de forma inmediata al area de Recursos Humanos de la DIDEDUC de
Quetzaltenango, indicando el apego estricto a dicha normativa, segun se puede
evidenciar en el envio de la informacion mediante correo electrénico el jueves 10
de febrero 2022, a los profesionales Helene Jacqueline Kooppler Canorga; Patricia
Grijalva Minera, Oscar Gerardo Cojulun Xicara, con copia a Licenciada Liza
Roberta Lopez Nimatuj, Sub Directora Administrativa Financiera de quien depende
la jefatura de Recursos Humanos de esta Direccién Departamental, reenviandoles
el correo con las Circulares DIREH 21-2022 Y DIREH 22-2022 para su
conocimiento, atencion y observancia, para los efectos correspondientes...”.

En nota sin nimero, sin fecha, Miguel de Jesus Hernandez Cérdova, quien fungio
como Director Departamental de Educacion, durante el periodo del 08 de
noviembre de 2021 al 24 de agosto de 2022, manifiesta: “En mi calidad de Director
Departamental se le dio seguimiento a las indicaciones emanadas del Despacho
Superior del Ministerio de Educacion y la DIREH a través de las circulares
CIRCULAR No. DIREH-DCP-77-2021, CIRCULAR DIREH No. 070-2022 y
ACUERDO MINISTERIAL No. 608-2022. ..

Las directrices de planta central fueron trasladadas a la Seccién de Recursos
Humanos de la Direccién Departamental de Educacién de Sacatepéquez,
simultaneamente el despacho convocd a reuniones virtuales en afio 2021 en
companiia de los profesionales de la Seccién de Recursos Humanos y de la
Unidad de Gestién de Personal, con el propésito de establecer que la informacion
llegara a través de la franja de supervision a todos los directores de los
establecimientos educativos publicos del departamento y el cumplimiento de las
instrucciones del procedimiento administrativo para el pago del personal
contratado bajo los renglones 021 y 031.

En reuniones sostenidas con posterioridad se establecieron deficiencias que se
convierten en amenazas para realizar el Primer pago de este personal,
deficiencias tales como:

- Actas mal redactadas en la toma de posesion del personal contratado bajo los
renglones indicados anteriormente, accion realizada por el director de cada
establecimiento educativo.

- Por parte del personal a ser contratado: Expedientes incompletos sin solvencia
de SAT, DPI vencidos, sin constancia de RENAS, sin carné del IGSS, sin
actualizacion ante SAT. Etc.

En conclusion, durante mi gestion realice la supervision de los procesos de pago
del personal contratado bajo los renglones 021 y 031, pero buena parte de las
fallas tambien son responsables los involucrados en el proceso, no solo depende
de la Direccion Departamental.
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Por lo que se solicita el desvanecimiento del hallazgo formulado.”

En oficio No. 178-2023 ref: OHFYF/DDE de fecha 20 de abril de 2023, Oscar
Humberto Fuentes y Fuentes, quien fungié como Director Departamental de
Educacion, durante el periodo comprendido del 21 de enero de 2022 al 31 de
agosto de 2022 manifiesta: “...Que se desvanezca el posible hallazgo,
especificamente: Hallazgo No. 2...Las restricciones establecidas por los efectos
de la Pandemia Covid-19, establecidas por el Presidente de la Republica y sus
Ministros para salvaguardar la vida e integridad de los guatemaltecos.

Los plazos cortos de tiempo para la presentacién de expedientes de pago en la
seccion de nominas del Ministerio de Educacion.

Problematicas en las comunidades que afectan directa e indirectamente que los
docentes presenten expediente de pago segun los cronogramas establecidos
(distancia, accesibilidad, energia eléctrica, entro otros).

Jornadas con carga alta de tratamiento de documentos y registros en el Sistema
Guatenominas realizadas por colaboradores, afectando de manera fisica y mental
lo que inconscientemente genera errores en el ingreso manual de informacién en
los sistemas informaticos.

...El atraso en los registros de los movimientos de pago de salarios del personal
docente 021 supernumerario y 031 Jornales, en gran porcentaje de devoluciones
es responsabilidad del trabajador contratado por las siguientes causas:

Suscripcion errénea de las actas de toma de posesién, consignando informacién
que no cumple con lo establecido en formato de ejemplo que se les proporciona
para que se guien, tratando con ello minimizar errores. Docentes presentan
expedientes con documentacién incompleta.

Docentes no actualizan datos en los diferentes sistemas que tienen relacion con la
contratacion y son vinculados en el sistema GUATENOMINAS. (Cuenta Bancaria,
Igss, SAT).

En un 1.5% de expedientes devueltos son por errores en el ingreso manual de
informacion para el registro del movimiento de pago de salarios, tomando en
consideracion que la carga de trabajo en los plazos de tiempo que se tienen, las
jornadas de ingreso se extienden a horas de la noche, causa por la cual en
procesos y jornadas de mucho trabajo el cansancio afecta el rendimiento fisico y
mental de los colaboradores en el registro de datos en el sistema
GUATENOMINAS.
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Las condiciones que vivimos del COVID-19 en los afios 2021 y 2022, con las
restricciones existentes afectaron la presentacion de expedientes de pago de los
docentes, la recepcion, traslado, devolucion y correccion.

Toda informacion trasladada a esta dependencia relacionada a lineamientos para
la conformacion, tratamiento, registro en GUATENOMINAS y acciones pertinentes
a la contratacion de docentes en el renglon presupuestario 021 supernumerario y
031 Jornales, se traslada a la Franja de Supervisién del departamento de San
Marcos para que sea compartido a través de los canales de informacion
establecidos y tener la certeza que los docentes tienen la informacion con los
lineamientos a seguir en el proceso de pago de salarios...”.

En oficio No. Jpcl/DIDEDUC/Toto Oficio No. 303-2023 de fecha 18 de abril de
2023, Salomon Anastacio Garcia Bulux, quien fungié como Director Departamental
de Educacion, durante el periodo comprendido del 14 de enero de 2022 al 31de
agosto de 2022 manifiesta: “...Me permito comunicarle que el suscrito requirié
informacion a la jefatura de la seccién de recursos humanos de esta Direccion
Departamental.

De acuerdo al oficio No. 93-2023. Ref. JGCG/rrhh, firmado por el Licenciado José
Geovanni Chanax, se remite informacion respectiva. ..

Copia de oficio No. 169-2022 Jpcl/DIDEDUC/Toto, de fecha 24 de febrero de
2022, firmado por el suscrito, dirigido a Lic. José Giovanni Chanax, Jefe de la
Seccion de Recursos Humanos.

Copia del Acta No. 07-2022, suscrita en fecha 29 de marzo de 2022. De la reunién
sostenida con los profesionales de recursos humanos y Jefe del Departamento
administrativo Financiero, responsables de las acciones.

Copia de oficio No. 280-2022 Jpcl/DIDEDUC/Toto, de fecha 04 de mayo de 2022,
con atencion a Lic. José Chanax y Thelma Ixcamparij

Copia del oficio No. 61-2022 TEIS/RSP. De fecha 04 de mayo firmado por Licda.
Thelma Ixcamparij, Coordinadora de la Unidad de Reclutamiento y Seleccién de
Personal y Lic. José Geovanni Chanax, Jefe de la Seccién de Recursos Humanos.

Por lo que me permito trasladar para que tenga a bien conocer el contenido y
tomar en cuenta.”

En oficio sin nimero de fecha 18 de abril de 2023, Olga Zacarias Esquivel de
Lopez, quien fungié como Director Departamental de Educacion, durante el
periodo comprendido del 16 de febrero al 22 de junio del 2022, manifiesta: “...Por
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lo que el hallazgo de falta de eficiencia incluye un periodo de tiempo de 20 meses
calendario, y el tiempo en el que labore se reduce a cuatro meses y siete dias.

Fue una bendicién grande de parte de Dios el haber compartido con los
colaboradores del Departamento Administrativo y Financiero y la Unidad de
Recursos humanos de la DIDEDUC de Zacapa; pues son colaboradores del
Ministerio de Educacién comprometidos con las funciones asignadas, han sacado
en tiempo los requerimientos de la DIREH y otras dependencias del MINEDUC,
realizando sus tareas, laborando de siete de la mafiana a diez de la noche de
lunes a domingo por la falta de personal para esta unidad en un 40 %.

Sus labores las realizan en un ambiente tan hostil, pues por funcionar en un
edificio antiguo, este se ha convertido en una guarida de ratas, entonces ellos
laboran en un ambiente de olores fétidos producido por los roedores que habitan
en este edificio, aun asi son largas las jornadas laborales para cumplir con los
requerimientos.

A pesar de lo anterior su labor es loable de la que doy fe al haber compartido
tareas, funciones y obligaciones con ellos. Los requerimientos han sido
presentados en tiempo y fundamentados en los diversos documentos oficiales que
son trasladados a esta Unidad, pero algunas tareas no dependen de la
puntualidad de una unidad sino del conglomerado de dependencias del Ministerio
de Educacion y otras instituciones del Estado guatemalteco.

La falta de personal y estado del inmueble se ha informado a las autoridades del
MINEDUC, y a la presente fecha no ha habido respuesta alguna por lo que se
sigue laborando para atender a los ciudadanos en tiempo y de acuerdo a los
requerimientos de las autoridades de la DIREH en este caso.

Luego de lo expuesto presento la descripcion especifica de los documentos
oficiales en la que se fundamento las acciones de estas Unidad en el periodo

auditado del afo 2022, relacionado a lo que ustedes plantean para el descargo
correspondiente.

...Como Direccion Departamental de Educacién de Zacapa se procedié a realizar
ta Circular No. SRH-RYS-Z-001-2022 de fecha 03 de enero de 2022, en la cual se
trasladan lineamientos a la franja de supervisién educativa en relaciéon a la
conformacion de expedientes para que se proceda a enviar el expediente de pago
para el personal contratado bajo el renglén presupuestario 021 “personal
supernumerario”. Con el fin de iniciar con antelacién el proceso de revision y
analisis, antes de recibir lineamientos de parte de la Direccion de Recursos
Humanos.

MINISTERIO DE EDUCACION
AUDITORIA DE DESEMPERNO
PERIODO DEL 01 DE JUNIO DE 2021 AL 31 DE AGOSTO DE 2022




i

LY

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS W DIRECCION DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS Y N%n:)l:l:isg

Posteriormente se recibio la Circular DIREH 21-2022 Lineamientos para el pago
de salarios del personal contratado con cargo al renglén presupuestario 021
‘Personal supernumerario” para el afio 2022, de fecha 07 de febrero de 2022, de
la Directora de Recursos Humanos. Para esta fecha, ya se habian recibido los
expedientes y se habia realizado un andlisis y revisién, regresando a las
supervisiones educativas los expedientes para correccion de Actas de toma de
posesion u otro documento que se debia corregir.

Con fecha miércoles 09 de febrero se recibié de parte de la Subdireccion de
Administracion de Néminas por medio de correo electrénico los lineamientos para
la recepcion de expedientes para el trdmite de acciones de personal de primer
Ingreso y Reingreso del personal de renglén presupuestario 021, a espera del
resto de informacidn para iniciar con el proceso que corresponde.

Posteriormente con fecha jueves 10 de febrero de 2022, se recibié por medio de
correo electrénico de parte del Departamento de Puestos y Salarios de la

Direccion de Recursos Humanos los cddigos de puestos creados para el renglon
presupuestario 021 “personal supernumerario”.

Con un nuevo correo electronico enviado el viernes 11 de febrero de 2022, la
Subdireccion de Ndéminas indica que los expedientes, que se reciban en el
Departamento de Gestion y Pago de Nomina, de la Direccion de Recursos
Humanos -DIREH- el dia lunes 14 de febrero de 2022, seran asignados para
revision y el analisis correspondiente para la nomina de febrero de 2022, ;los
expedientes que sean recibidos a partir del martes 15 de febrero de 2022, se
tomaran en cuenta para la ndmina de marzo de 2022; dejando 01 solo dia habil
(viernes 11 de febrero) para trabajar la totalidad de expedientes de renglon
presupuestario 021 y 031 de la Direccion Departamental de Educacion de Zacapa.
Tomando en consideracién lo ajustado en el calendario para realizar el proceso
que corresponde en los Sistemas GUATENOMINAS y ESIRH, se trabajé en un
periodo de tiempo muy corto, se inici6 trabajando horas extras y dias inhabiles
(sabado y domingo) para presentar los expedientes en la fecha requerida por la
Subdireccion de Néminas.

Se presento la totalidad de expedientes de movimientos de personal con accién de
reingreso para los renglones presupuestarios 021 “personal supernumerario” y 031
‘jornales” el dia lunes 14 de febrero 2022, cumpliendo con el calendario
establecido. Esperando la revisién correspondiente, de haber rechazos fueran
remitidos de manera inmediata a esta Dependencia para la debida correccion, sin
embargo el Departamento de Gestion y Pago de Ndémina, de la Direcciéon de
Recursos Humanos —-DIREH- no envio ningtn rechazo en el mes de febrero de
2022. Fue hasta el dia 02 de marzo que se recibieron los expedientes de rechazo
para su correccion, trabajandolos de forma inmediata.
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El dia 18 de febrero de 2022, por medio de correo electrénico se recibieron
lineamientos para verificar si al imprimir el FUMP desglosaba los bonos en la
casilla 37, este tipo de correcciones no se trabajaron en esta Direccidn
Departamental de Educacion.

...Mediante Circular No. SRH-RYS-Z-001-2022 de fecha 03/01/2022 se giran los
lineamientos que deben cumplir los supervisores educativos conforme a los
docentes asignados a su distrito, en la misma especifica la fecha de presentacion
de los expedientes, la cual es 10/01/2022; esto es un requerimiento propio de la
DIDEDUC con la intencién de contar con los expedientes en una fecha que
permitiera la revision de las actas de toma de posesién, adjuntandose los modelos
de actas. Es importante mencionar que la DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS -DIREH- a dicha fecha no habia girado lineamientos atin.

...Mediante Circular No. DRHZ-G-002 de fecha 03/01/2022 se giran los
lineamientos que deben cumplir los supervisores educativos conforme al personal
operativo a su distrito, en la misma especifica la fecha de presentacién de los
expedientes, la cual es 10/01/2022; esto es un requerimiento propio de la
DIDEDUC con la intencion de contar con los expedientes en una fecha que
permitiera la revision de las actas de toma de posesion, adjuntandose los modelos
de actas. Es importante mencionar que la DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOQOS -DIREH- a dicha fecha no habia girado lineamientos aun.

...El' 09/02/2022 mediante correo se recibié la Circular No. DIREH-21-2022 de
fecha 07/02/2022 indicando los lineamientos para conformacion de expedientes

del personal con cargo al renglén presupuestario 021 “Personal supernumerario”
para el afio 2022,

...EI'09/02/2022 mediante correo se recibié la Circular No. DIREH-22-2022 de
fecha 07/02/2022 indicando los lineamientos para conformacién de expedientes
del personal con cargo al renglon presupuestario 031 “jornales” para el afio 2022.

Por lo anteriormente expuesto solicito el desvanecimiento del hallazgo No. 2,
titulado: Falta de eficiencia en los registros manuales en los sistemas utilizados

para pago de la nomina de personal docente en los renglones 021 Personal
supernumerario y 031 Jornales...".

En oficio sin numero de fecha 17 de abril de 2023, Carlos Rolando Guirola De la
Rosa, quien fungié como Director Departamental de Educacion, en funciones,
durante los periodos del 01 de junio de 2021 al 15 de febrero de 2022 y del 24 de
junio de 2022 al 31 de agosto de 2022, manifiesta: “...Como Direccion
Departamental de Educacién de Zacapa se procedid a realizar la Circular No.
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SRH-RYS-Z-001-2022 de fecha 03 de enero de 2022, en la cual se trasladan
lineamientos a la franja de supervisién educativa en relacion a la conformacién de
expedientes para que se proceda a enviar el expediente de pago para el personal
contratado bajo el renglén presupuestario 021 “personal supernumerario”. Con el
fin de iniciar con antelacion el proceso de revision y andlisis, antes de recibir
lineamientos de parte de la Direccion de Recursos Humanos.

Posteriormente se recibié la Circular DIREH 21-2022 Lineamientos para el pago
de salarios del personal contratado con cargo al rengion presupuestario 021
“Personal supernumerario” para el afio 2022, de fecha 07 de febrero de 2022, de
la Directora de Recursos Humanos. Para esta fecha, ya se habian recibido los
expedientes y se habia realizado un analisis y revision, regresando a las
supervisiones educativas los expedientes para correccion de Actas de toma de
posesion u otro documento que se debia corregir esto en el marco del control
interno institucional.

Con fecha miércoles 09 de febrero se recibié de parte de la Subdireccion de
Administracion de Néminas por medio de correo electronico los lineamientos para
la recepcion de expedientes para el tramite de acciones de personal de primer
Ingreso y Reingreso del personal de renglén presupuestario 021, a espera del
resto de informacion para iniciar con el proceso que corresponde.

Posteriormente con fecha jueves 10 de febrero de 2022, se recibié por medio de
correo electrénico de parte del Departamento de Puestos y Salarios de la
Direccion de Recursos Humanos los codigos de puestos creados para el renglén
presupuestario 021 “personal supernumerario”.

Con un nuevo correo electrénico enviado el viernes 11 de febrero de 2022, la
Subdireccion de Néminas indica que los expedientes, que se reciban en el
Departamento de Gestion y Pago de Nomina, de la Direccion de Recursos
Humanos —-DIREH- el dia lunes 14 de febrero de 2022, seran asignados para
revision y el analisis correspondiente para la nomina de febrero de 2022, ilos
expedientes que sean recibidos a partir del martes 15 de febrero de 2022, se
tomaran en cuenta para la némina de marzo de 2022; dejando 01 solo dia habil
(viernes 11 de febrero) para trabajar la totalidad de expedientes de renglén
presupuestario 021 y 031 de la Direccién Departamental de Educacion de Zacapa.
Tomando en consideracion lo ajustado en el calendario para realizar el proceso
que corresponde en los Sistemas GUATENOMINAS y ESIRH, se trabajo en un
periodo de tiempo muy corto, se inicié trabajando horas extras y dias inhabiles
(sabado y domingo) para presentar los expedientes en la fecha requerida por la
Subdireccion de Néminas, lo cual es de considerar lo limitado del tiempo para
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generar un margen de error cero pese a que como institucién desarrollamos
dentro del marco de control interno previo acciones para reducir o garantizar el
pago del 100% de personal indicado.

Se presento la totalidad de expedientes de movimientos de personal con accién de
reingreso para los renglones presupuestarios 021 “personal supernumerario” y 031
‘jornales” el dia lunes 14 de febrero 2022, cumpliendo con el calendario
establecido. Esperando la revisién correspondiente, de haber rechazos fueran
remitidos de manera inmediata a esta Dependencia para la debida correccion, sin
embargo, el Departamento de Gestion y Pago de Némina, de la Direccién de
Recursos Humanos —-DIREH- no envio ningln rechazo en el mes de febrero de
2022. Fue hasta el dia 02 de marzo que se recibieron los expedientes de rechazo
para su correccion, trabajandolos de forma inmediata.

El dia 18 de febrero de 2022, por medio de correo electrénico se recibieron
lineamientos para verificar si al imprimir el FUMP desglosaba los bonos en la
casilla 37, este tipo de correcciones no se trabajaron en esta Direccion
Departamental de Educacién. Se puede evidenciar que de la totalidad de
expedientes enviados por esta DIDEDUC vy recibidos por la Sub Direccidon de
Administracion de noéminas fueron rechazados algunos expedientes para
correccion hasta el dia 2 de marzo de 2022 cuya fecha cuya fecha ya no era
posible ingresar en la nomina del mes de febrero de 2022 para su pago pese a
que fueron corregidos de manera inmediata.

Con fecha 16 de febrero de 2022 tom¢ el cargo como Directora Departamental de
Educacion de Zacapa la Licenciada Olga Zacarias Esquivel de Lépez entregando
mi cargo como Director Departamental de Educacién en funciones, situacion que
ya quedo bajo la coordinacion de la nueva Licenciada Zacarias Esquivel. ..

...Mediante Circular No. SRH-RYS-Z-001-2022 de fecha 03/01/2022 se giran los
lineamientos que deben cumplir los supervisores educativos conforme a los
docentes asignados a su distrito, en la misma especifica la fecha de presentacion
de los expedientes, la cual es 10/01/2022; esto es un requerimiento propio de la
DIDEDUC con la intencién de contar con los expedientes en una fecha que
permitiera la revision de las actas de toma de posesion, adjuntandose los modelos
de actas. Es importante mencionar que la DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS -DIREH- a dicha fecha no habia girado lineamientos aun.

...Mediante Circular No. DRHZ-G-002 de fecha 03/01/2022 se giran los
lineamientos que deben cumplir los supervisores educativos conforme al personal
operativo a su distrito, en la misma especifica la fecha de presentacion de los
expedientes, la cual es 10/01/2022; esto es un requerimiento propio de la
DIDEDUC con la intencion de contar con los expedientes en una fecha que
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permitiera la revision de las actas de toma de posesidn, adjuntandose los modelos
de actas. Es importante mencionar que la DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS -DIREH- a dicha fecha no habia girado lineamientos aun.

...El 09/02/2022 mediante correo se recibié la Circular No. DIREH-21-2022 de
fecha 07/02/2022 indicando los lineamientos para conformacion de expedientes

del personal con cargo al renglon presupuestario 021 “Personal supernumerario”
para el afio 2022.

...El' 09/02/2022 mediante correo se recibié la Circular No. DIREH-22-2022 de
fecha 07/02/2022 indicando los lineamientos para conformacion de expedientes
del personal con cargo al renglén presupuestario 031 “‘jornales” para el afio 2022.

Conocimiento de recepcion de rechazo por parte de la Sub Direccién de
Administracion de Nominas de la DIREH

Documentos en los cuales se evidencia que de la totalidad de expedientes
enviados por esta DIDEDUC vy recibidos por la Sub Direccién de Administracion de

nominas fueron rechazados algunos expedientes para correccién hasta el dia 2 de
marzo de 2022..."

En nota sin numero, de fecha 20 de abril de 2023, José Humberto Ortiz Arana,
quien fungi6 como Subdirector de Administracién de Nomina, durante el periodo
del 01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022, manifiesta: “En atencién a la

notificacion efectuada a mi persona, se manifiesta lo procedente para el
DESVANECIMIENTO del posible hallazgo descrito:

1. En primer lugar, es importante resaltar que en mi calidad de Subdirector de
Administracion de Némina y jefe del Departamento de Gestién y Pago de Nomina,
NO tengo como atribucién el registro de los movimientos de personal en el
Sistema GUATENOMINAS ni en el Sistema Integral de Recursos Humanos
ESIRH, ya que esa es una atribucion de las personas que laboran en las
Direcciones Departamentales de Educacion y Direcciones de Planta Central, para
los movimientos de personal de los renglones de contratacién 021 “Personal
Supernumerario” y 031 “Jornales” del personal bajo su jurisdiccion tal como puede
evidenciarse en los lineamientos establecidos, por lo cual NO EXISTE Falta de
Eficiencia en los Registros Manuales en los Sistemas Utilizados para Pago de la
Nomina de Personal Docente en los Renglones 021 Personal Supernumerario y
031 Jornales, por mi parte como Subdireccion de Administracién de Noémina, ya
que reitero que no es mi funcién realizar registros.

2. La competencia del Departamento de Gestion y Pago de Ndémina es la
Aprobacion en el Sistema GUATENOMINAS de los movimientos de personal de
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Primer Ingreso y Reingreso que fueron registrados por las Direcciones
Departamentales de Educacion y Direcciones de Planta Central, siempre que los
expedientes y movimientos de personal se encuentren completos y correctos, de

conformidad a los lineamientos establecidos y que sean enviados al Departamento
de Gestion y Pago.

3. En mi calidad de Subdirector de Administracion de Nomina, de la Direccion de
Recursos Humanos, se ha velado por cumplir con los procesos y lineamientos
establecidos, con el propdsito de realizar de forma oportuna y correcta el pago de

salarios del personal contratado bajo el renglon presupuestario 021 “Personal
Supernumerario” y 031 “Jornales”.

4. Lo anterior, de conformidad a los lineamientos establecidos en los documentos
que se detallan a continuacién:

a. Instructivo RHU-INS-17 Acciones de personal para el renglén 021 "Personal
Supernumerario” y renglén 031 "Jornales, publicado en el Sistema de Gestion de
la Calidad, del Ministerio de Educacion. En el cual, se tiene bien definido el roly la
competencia de realizar los registros en los referidos sistemas, que tienen los
analistas de movimientos de personal de las Direcciones Departamentales de
Educacion, quienes son los responsables directos...

b. Manual del Sistema -GUATENOMINAS-, emitido por el Ministerio de Finanzas
Publicas...

c. Circulares afo 2021:

CIRCULAR DIREH-07-2021: “Lineamientos para el pago de salario del personal
con cargo al renglén 021 “Personal supernumerario” para el afic 2021"...
CIRCULAR DIREH-08-2021: “Lineamientos para el pago de jornales del personal
con cargo al renglon 031 “Jornales” para el afio 2021"...

d. Circulares afo 2022:

CIRCULAR DIREH-21-2022: “Lineamientos para el pago de salario del personal
contratado con cargo al renglon presupuestario 021 “Personal supernumerario”
para el afio 2022". ..

CIRCULAR DIREH-22-2022: “Lineamientos para el pago de jornales del personal
con cargo al renglén 031 “Jornales” para el afio 2022" ...

5. Con los documentos descritos, se puede evidenciar a través de la normativa
establecida en el Instructivo RHU-INS-17, en Circular DIREH-07-2021, Circular
DIREH-08-2021, Circular DIREH-21-2022 y Circular DIREH-22-2022 que el
Departamento de Gestion y Pago de Némina de la Subdireccion de Administracion
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de Nomina, ha proporcionado a las distintas Direcciones Departamentales de
Educacion y Direcciones de Planta Central, los lineamientos que deben cumplirse
para la conformacion de expedientes y registro de los movimientos de personal de
Primer Ingreso y Reingreso de los renglones 021 y 031, con el objetivo que el
Departamento de Gestion y Pago de Némina, pueda proceder a la aprobacion de
los movimientos, ya que para ello es indispensable que los expedientes y los
movimientos de personal se encuentren completos y correctos, cumpliendo con
los lineamientos que se tienen estipulados y que son de conocimiento de cada una

de las Direcciones Departamentales de Educacién y Direcciones de Planta
Central.

6. Como bien se hace referencia en el subtitulo “Criterio”, del oficio de notificacion
No. DAS-12-MINEDUC-DES-NOT-20-2023, la Direccién de Recursos Humanos,
ha emitido las circulares con las cuales se tienen claramente establecidos los
lineamientos y responsables de cada una de las fases para el pago del personal
contratado bajo los renglones 021 “Personal Supernumerario” y 031 “Jornales”, las
referidas circulares han sido notificadas via correo electrénico por el Departamento
de Gestion y Pago de Nomina a cada una de las Direcciones Departamentales de
Educacion y Direcciones de Planta Central respectivas, ello con el propdsito de
evitar errores en la conformacion de los expedientes y en el registro de los

movimientos de personal, para que se pueda efectuar de manera oportuna el pago
de salarios de los empleados.

7. En la Circular DIREH-21-2022, para el renglon 021, dirigida a Directores
Departamentales de Educacién, Directores de Planta Central, Unidad Interna de la
Direccion de Recursos Humanos y Delegacion de la Direccién de Recursos
Humanos Planta Central, en el numeral “IV. Lineamientos en el Sistema
-GUATENOMINAS- para las acciones de personal de Primer Ingreso y Reingreso”,
estipula en sus incisos lo siguiente:

d. Para el personal contratado presupuestariamente en la Direccién Departamental
de Educacion, el registro en el Sistema -GUATENOMINAS- de la creacion,
actualizacion de la ficha del empleado y los movimientos de primer ingreso y
reingreso, estara a cargo de la Direccion Departamental de Educacion.

h. La facultad de la Subdireccion de Administracion de Némina de la Direccién de
Recursos Humanos es la aprobacién en el Sistema -GUATENOMINAS- de los
movimientos de primer ingreso y reingreso, la cual se realizara con base al
expediente de pago que se remita para el efecto.

8. En la Circular DIREH-22-2022, para el rengléon 031, dirigida a Directores
Departamentales de Educacion, establece:

“Il. Lineamientos Generales” indica:
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a. Es responsabilidad de las Direcciones Departamentales de Educacion de este
Ministerio, aplicar lo indicado en la presente circular, al personal que esta
asignado presupuestariamente a su Unidad Ejecutora.

“IV. Lineamientos en el Sistema -GUATENOMINAS-" indica:

b. La informacién debera registrarse de conformidad con la documentacion de
soporte, la cual tiene que cumplir con los requisitos establecidos en los
procedimientos y la normativa vigente, derivado que ésta servira de base para el
pago de Jornales del personal contratado bajo el renglén 031 “Jornales”

c. Los datos registrados en la ficha del empleado del Sistema -GUATENOMINAS-
tendran que estar actualizados y con la informacién correcta, observando especial

atencion en que debe figurar el registro del Documento Personal de Identificacion
-DPI-.

Es importante indicar que las referidas circulares, fueron firmadas por la autoridad

competente como lo es Viceministra de Educacién y Directora de Recursos
Humanos.

9. Como se puede observar en los numerales 7 y 8 del presente oficio, de
conformidad a las Circulares de lineamientos que ha emitido la Direccién de
Recursos Humanos para el pago del renglon 021 y renglén 031, establecen
claramente que los responsables del registro de los movimientos de personal en el
Sistema -GUATENOMINAS- son las Direcciones Departamentales de Educacion y
Direcciones de Planta Central y “NO” de la Subdireccién de Administracién de
Nomina y el Departamento de Gestion vy Pago de Ndémina, el cual esta bajo mi
jerarquia, ya que la facultad del Departamento en referencia es la Aprobacién de
los movimientos de personal que se encuentren completos y correctos.

10. Asimismo, en el Sistema Integral de Recursos Humanos -ESIRH-, son las
Direcciones Departamentales de Educacion y Direcciones de Planta Central, las
responsables de digitalizar los documentos del personal que esta contratado
presupuestariamente a su Unidad Ejecutora, para conformar los expedientes de
pago.

11. El Departamento de Gestién y Pago de Némina ha realizado el pago del 100%
de los movimientos de personal de Primer Ingreso y Reingreso de los renglones
021 “Personal Supernumerario” y 031 “Jornales” que se han recibido y que, de
conformidad a los Lineamientos establecidos, se encontraban completos y
correctos, lo cual es un requisito indispensable para que se proceda a la
aprobacion y el pago respectivo.

12. Los expedientes de movimientos de personal de Primer Ingreso y Reingreso
de los renglones 021 “Personal Supernumerario” y 031 “Jornales”, que no relnen
los requisitos indispensables para que sean aprobados, de conformidad normativa
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establecida en el Instructivo RHU-INS-17, en Circular DIREH-07-2021, Circular
DIREH-08-2021, Circular DIREH-21-2022 y Circular DIREH-22-2022 son
rechazados, para que las Direcciones Departamentales de Educacién y
Direcciones de Planta Central, efectuen las correcciones que amerita el
expediente y/o el registro en el Sistema GUATENOMINAS, derivado que ellos son
los responsables, como lo establecen los lineamientos.

13. El Departamento de Gestién y Pago de Némina al realizar el analisis de los
expedientes de movimiento de personal de los renglones 021 y 031 y los registros
que efectuaron las Direcciones Departamentales de Educacién y Direcciones de
Planta Central, determina si existen inconsistencias, de ser asi, procede a realizar
el rechazo del expediente, por medio de un conocimiento que genera en el
Sistema ESIRH, adjuntando a cada expediente la boleta de rechazo
correspondiente en la cual se indican los errores del mismo y/o error en los
registros, para que procedan a realizar las correcciones respectivas y remitir
nuevamente los expedientes con los cambios solicitados para programar el pago
de los empleados.

14. Las Direcciones Departamentales de Educacién y Direcciones de Planta
Central, a traves del Sistema ESIRH, pueden verificar si el expediente ha sido
rechazado y visualizar |a boleta de rechazo, para dar seguimiento al expediente, a
fin que puedan proceder a realizar las correcciones y remitir nuevamente el
expediente para que se proceda a su revisién, aprobacion y pago por parte del
Departamento de Gestion y Pago de Némina.

15. El Departamento de Gestion y Pago de Ndmina, mensualmente remite a las
Direcciones Departamentales de Educacion y Direcciones de Planta Central,
correos electrénicos informando la fecha maxima de recepcion de expedientes de
movimiento de personal de los renglones 021 y 031, con la finalidad que sean
enviados completos y correctos para que se proceda a su aprobacién en la
nomina del mes correspondiente; las fecha maximas se encuentran en funcion al
Calendario de Nomina de Sueldos y Honorarios emitido por el Ministerio de
Finanzas Publicas. Se anexan correos en los cuales se puede observar lo
manifestado...

16. Cabe resaltar, que también se ha informado a las Direcciones
Departamentales de Educaciéon y Direcciones de Planta Central, que los
expedientes deben enviarse oportunamente para evitar que los empleados se
queden sin pago y sobre todo que, por la naturaleza del renglén de contratacion,
los pagos deben efectuarse en el afio en el cual fueron contratados, por lo cual
queda bajo la responsabilidad de los jefes, Coordinadores de Recursos Humanos
y los Encargados de la Gestion de los expedientes de cada Departamental, los
casos que no sean entregados en la Subdireccion de Administracién de Nomina,
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en las fechas establecidas y reuniendo los requisitos determinados para que sean
aprobados, y que el pago se haga efectivo en el afio respectivo. Se anexan
correos en los cuales se puede observar lo manifestado..."

En nota sin numero, de fecha 20 de abril de 2023, Ana Lucia de Leén Ramos,
quien fungié como Coordinadora del Departamento de Gestién y Pago de Némina,
durante el periodo del 01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022, manifiesta:
“En atencion a la notificacion efectuada a mi persona, se manifiesta lo procedente
para el DESVANECIMIENTO del posible hallazgo descrito:

1. En primer lugar, es importante resaltar que el Departamento de Gestién y Pago
de Nomina, NO tiene como atribucién el registro de los movimientos de personal
en el Sistema GUATENOMINAS ni en el Sistema Integral de Recursos Humanos
ESIRH, ya que esa es una atribucién de las Direcciones Departamentales de
Educacion y Direcciones de Planta Central, para los movimientos de personal de
los renglones de contratacion 021 “Personal Supernumerario” y 031 “Jornales” del
personal bajo su jurisdiccion tal como puede evidenciarse en los lineamientos
establecidos, por lo cual NO EXISTE Falta de Eficiencia en los Registros
Manuales en los Sistemas Utilizados para Pago de la Némina de Personal
Docente en los Renglones 021 Personal Supernumerario y 031 Jornales, por parte

del Departamento de Gestion y Pago de Nomina de la Subdireccién de
Administracion de Nomina.

2. La competencia del Departamento de Gestion y Pago de Nomina es la
Aprobacion en el Sistema GUATENOMINAS de los movimientos de personal de
Primer Ingreso y Reingreso que fueron registrados por las Direcciones
Departamentales de Educacion y Direcciones de Planta Central, siempre que los

expedientes y movimientos de personal se encuentren completos y correctos, de
conformidad a los lineamientos establecidos.

3. En mi calidad de Coordinadora del Departamento de Gestion y Pago de
Noémina, de la Subdireccién de Administracién de Nomina, de la Direccion de
Recursos Humanos, se ha velado por cumplir con los procesos y lineamientos
establecidos, con el propésito de realizar de forma oportuna y correcta el pago de
salarios del personal contratado bajo el renglén presupuestario 021 “Personal
Supernumerario” y 031 “Jornales”.

4. Lo anterior, de conformidad a los lineamientos establecidos en los documentos
que se detallan a continuacién:

a. Instructivo RHU-INS-17 Acciones de personal para el renglén 021 "Personal

Supernumerario” y renglon 031 "Jornales, publicado en el Sistema de Gestion de
la Calidad, del Ministerio de Educacion...
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b. Manual del Sistema -GUATENOMINAS-, emitido por el Ministerio de Finanzas
Publicas...

c. Circulares afio 2021:

CIRCULAR DIREH-07-2021: “Lineamientos para el pago de salario del personal
con cargo al renglén 021 “Personal supernumerario” para el afio 2021"...
CIRCULAR DIREH-08-2021: “Lineamientos para el pago de jornales del personal
con cargo al renglén 031 “Jornales” para el afio 2021"...

d. Circulares afio 2022:

CIRCULAR DIREH-21-2022: “Lineamientos para el pago de salario del personal
contratado con cargo al renglén presupuestario 021 “Personal supernumerario”
para el afio 2022"...

CIRCULAR DIREH-22-2022: “Lineamientos para el pago de jornales del personal
con cargo al renglén 031 “Jornales” para el afio 2022"...

5. Se puede evidenciar a través de la normativa establecida en el Instructivo
RHU-INS-17, en Circular DIREH-07-2021, Circular DIREH-08-2021, Circular
DIREH-21-2022 y Circular DIREH-22-2022 que el Departamento de Gestion y
Pago de Nomina de la Subdireccion de Administracion de Nomina, ha
proporcionado oportunamente a las distintas Direcciones Departamentales de
Educacion y Direcciones de Planta Central, los lineamientos que deben cumplirse
para la conformacion de expedientes y registro de los movimientos de personal de
Primer Ingreso y Reingreso de los renglones 021 y 031, con el objetivo que el
Departamento de Gestion y Pago de Némina, pueda proceder a la aprobacién de
los movimientos, ya que para ello es indispensable que los expedientes y los
movimientos de personal se encuentren completos y correctos, cumpliendo con
los lineamientos que se tienen estipulados y que son de conocimiento de cada una

de las Direcciones Departamentales de Educacion y Direcciones de Planta
Central.

6. Como bien se hace referencia en el subtitulo “Criterio”, del oficio de notificacion
No. DAS-12-MINEDUC-DES-NOT-02-2023, la Direccién de Recursos Humanos,
ha emitido las circulares en las cuales se tienen claramente establecidos los
lineamientos y responsables de cada una de las fases para el pago del personal
contratado bajo los renglones 021 “Personal Supernumerario” y 031 "Jornales”, las
referidas circulares han sido notificadas via correo electrénico por el Departamento
de Gestion y Pago de Nomina a cada una de las Direcciones Departamentales de
Educacion y Direcciones de Planta Central respectivas, ello a fin de evitar errores
en la conformacién de los expedientes y en el registro de los movimientos de

personal, para que se pueda efectuar de manera oportuna el pago de salarios de
los empleados.
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7. En la Circular DIREH-21-2022, para el renglén 021, dirigida a Directores
Departamentales de Educacion, Directores de Planta Central, Unidad Interna de la
Direccion de Recursos Humanos y Delegacién de la Direccién de Recursos
Humanos Planta Central, en el numeral “IV. Lineamientos en el Sistema
-GUATENOMINAS- para las acciones de personal de Primer Ingreso y Reingreso”,
estipula en sus incisos lo siguiente:

d. Para el personal contratado presupuestariamente en la Direccidn Departamental
de Educacion, el registro en el Sistema -GUATENOMINAS- de la creacion,
actualizacion de la ficha del empleado y los movimientos de primer ingreso y
reingreso, estara a cargo de la Direccion Departamental de Educacion.

h. La facultad de la Subdireccion de Administracion de Némina de la Direccién de
Recursos Humanos es la aprobacién en el Sistema -GUATENOMINAS- de los
movimientos de primer ingreso y reingreso, la cual se realizard con base al
expediente de pago que se remita para el efecto.

8. En la Circular DIREH-22-2022, para el renglén 031, dirigida a Directores
Departamentales de Educacion, establece:

“Il. Lineamientos Generales” indica:
a. Es responsabilidad de las Direcciones Departamentales de Educacién de este

Ministerio, aplicar lo indicado en la presente circular, al personal que esta
asignado presupuestariamente a su Unidad Ejecutora.

“IV. Lineamientos en el Sistema -GUATENOMINAS-" indica:

b. La informacion debera registrarse de conformidad con la documentacion de
soporte, la cual tiene que cumplir con los requisitos establecidos en los
procedimientos y la normativa vigente, derivado que ésta servirg de base para el
pago de Jornales del personal contratado bajo el renglon 031 “Jornales”

c. Los datos registrados en la ficha del empleado del Sistema -GUATENOMINAS-
tendran que estar actualizados y con la informacidn correcta, observando especial

atencion en que debe figurar el registro del Documento Personal de ldentificacion
-DPI-.

9. Como se puede observar en los numerales 7 y 8 del presente oficio, de
conformidad a las Circulares de lineamientos que ha emitido la Direccion de
Recursos Humanos para el pago del renglén 021 y renglén 031, establecen
claramente que los responsables del registro de los movimientos de personal en el
Sistema -GUATENOMINAS- son las Direcciones Departamentales de Educacion y
Direcciones de Planta Central y “NO" el Departamento de Gestién y Pago de
Nomina, ya que la facultad del Departamento en referencia es la Aprobacién de
los movimientos de personal que se encuentren completos y correctos.
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10. Asimismo, en el Sistema Integral de Recursos Humanos -ESIRH-, son las
Direcciones Departamentales de Educacién y Direcciones de Planta Central, las
responsables de digitalizar los documentos del personal que estad contratado
presupuestariamente a su Unidad Ejecutora, para conformar los expedientes de
pago.

11. El Departamento de Gestién y Pago de Nomina ha realizado el pago del 100%
de los movimientos de personal de Primer Ingreso y Reingreso de los renglones
021 "Personal Supernumerario” y 031 “Jornales” que se han recibido y que, de
conformidad a los Lineamientos establecidos, se encontraban completos vy
correctos, lo cual es un requisito indispensable para que se proceda a la
aprobacion y el pago respectivo.

12. Los expedientes de movimientos de personal de Primer Ingreso y Reingreso
de los renglones 021 “Personal Supernumerario” y 031 “Jornales”, que no reunen
los requisitos indispensables para que sean aprobados, de conformidad normativa
establecida en el Instructivo RHU-INS-17, en Circular DIREH-07-2021, Circular
DIREH-08-2021, Circular DIREH-21-2022 y Circular DIREH-22-2022 son
rechazados, para que las Direcciones Departamentales de Educacion y
Direcciones de Planta Central, efectuen las correcciones que amerita el
expediente y/o el registro en el Sistema GUATENOMINAS, derivado que ellos son
los responsables, como lo establecen los lineamientos.

13. El Departamento de Gestion y Pago de Ndmina al realizar el analisis de los
expedientes de movimiento de personal de los renglones 021 y 031 y los registros
que efectuaron las Direcciones Departamentales de Educacion y Direcciones de
Planta Central , determina si existen inconsistencias, de ser asi, procede a
realizar el rechazo del expediente, por medio de un conocimiento que genera en el
Sistema ESIRH, adjuntando a cada expediente la boleta de rechazo
correspondiente en la cual se indica los errores del mismo y/o error en los
registros, para que procedan a realizar las correcciones respectivas y remitir
nuevamente los expedientes con los cambios solicitados para programar el pago
de los empleados.

14. Las Direcciones Departamentales de Educacién y Direcciones de Planta
Central, a través del Sistema ESIRH, pueden verificar si el expediente ha sido
rechazado y visualizar la boleta de rechazo, para dar seguimiento al expediente, a
fin que puedan proceder a realizar las correcciones y remitir nuevamente el
expediente para que se proceda a su revision, aprobacion y pago por parte del
Departamento de Gestion y Pago de Nomina.

15. El Departamento de Gestiéon y Pago de Némina, mensualmente remite a las
Direcciones Departamentales de Educacién y Direcciones de Planta Central,
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correo electronico informando la fecha maxima de recepcién de expedientes de
movimiento de personal de los renglones 021 y 031, con la finalidad que sean
enviados completos y correctos para que se proceda a su aprobacion en la
nomina del mes correspondiente; las fecha maximas se encuentran en funcién al
Calendario de Nomina de Sueldos y Honorarios emitido por el Ministerio de

Finanzas Publicas. Se anexan correos en los cuales se puede observar lo
manifestado...

16. Cabe resaltar, que también se ha informado a las Direcciones
Departamentales de Educaciéon y Direcciones de Planta Central, que los
expedientes deben enviarse oportunamente para evitar que los empleados se
queden sin pago y sobre todo que, por la naturaleza del renglén de contratacién,
los pagos deben efectuarse en el afio en el cual fueron contratados, por lo cual
queda bajo la responsabilidad de los jefes, Coordinadores de Recursos Humanos
y los Encargados de la Gestion de los expedientes, los casos gue no sean
entregados en la Subdireccion de Nomina, en la fecha establecida y reuniendo los
requisitos determinados para que sean aprobados, y que el pago se haga efectivo

en el afo respectivo. Se anexan correos en los cuales se puede observar lo
manifestado...

17. Por tal motivo, las acciones que corresponden a los procesos del pago de
nomina se encuentran correctos, considerando que se han efectuado los pagos de
salarios de los expedientes de movimientos de personal de los renglones 021"
Personal Supernumerario” y 031 “Jornales” que han sido recibidos en el

Departamento de Gestion y Pago de Némina y que cumplen con los lineamientos
establecidos para el efecto.”

En oficio nimero 174-2023 Ref. AGPC/Ifvr, de fecha 17 de abril de 2023 Reyes
Archila Aldana, quien fungid como Director Departamental de Educacién en
Funciones, durante los periodos del 01 de junio de 2021 al 22 de septiembre de
2021 y del 01 de julio de 2022 al 31 de agosto de 2022, manifiesta: “...La
Direccion Departamental de Educacion ha velado por el cumplimiento a la
normativa y manuales vigentes al momento de realizar registros en el sistema
Integral de Recursos Humanos e-SIRH y el Sistema de Néminas, Registro de
Servicios Personales, Estudios y/o Servicios Individuales y otros relacionados con
el Recurso Humano Guatendminas es importante indicar que a pesar de no contar
con el personal completo en la Secciéon de Recursos Humanos siempre se ha
tenido el compromiso de cumplir con los lineamientos y tiempos establecidos por
la Subdireccion de Administracion de Néminas sin importar las horas extras
laboradas en virtud que el tiempo establecido en los calendarios para el registro de
los mismos son periodos cortos lo cual obliga a trabajar a marcha forzada para dar
cumplimiento a los mismos.
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En el caso de los docentes que fueron contratados bajo el rengléon presupuestario
021 durante el afio 2021... se puede evidenciar que no hubo atraso en el pago ya
que los expedientes que fueron enviados en el mes de febrero el salario fue
acreditado en el mismo mes y en el caso de los expedientes que la subdireccion
de nominas solicitd modificacién y fueron rechazados los mismos fueron

trasladados en el mes de marzo y de igual forma en ese mismo mes les
acreditaron el pago.

Los docentes que fueron contratados en meses posteriores el salario les fue
acreditado en el mismo mes que se trasladé el expediente, de igual forma en los
casos que la Subdireccion de Néminas solicité modificaciones las mismas fueron
trabajadas de forma inmediata y en el mes siguiente fue regularizado el salario.

En el caso del personal que labora bajo renglén 031 durante el afio 2021 no se
tuvo ningun rechazo por lo que los expedientes fueron enviados en el mes de
febrero y en el mismo mes les fue acreditado el pago.

Con relacion al envio de los expedientes de pago de los docentes durante el afio
2022 los mismos fueron enviados del 14 al 16 de febrero y el pago fue acreditado
en el mes de marzo, de igual forma en el caso de los expedientes de los cuales Ia
Subdireccién de Néminas y Salarios solicité alguna modificacién la cual fue
realizada y trasladada a la brevedad posible, el salario les fue acreditado en el
mes de marzo 2022. Los docentes contratados en el mes de mayo el salario les
fue acreditado en junio, los docentes contratados en julio fueron acreditados en el
mes de agosto y los de octubre en el mes de noviembre lo cual refleja que a los

docentes contratados se les ha regularizado su pago al mes siguiente de su
contratacion.

Referente al envio de expedientes de pago del personal operativo 031 del afo
2022 fueron trasladados el 15 de febrero sin embargo fueron rechazados por la
Subdireccion de Néminas y Salarios hasta el 22/03/2022 (35 dias después), los
expedientes fueron enviados nuevamente con las correcciones solicitadas el 29 y
30 de marzo de 2022, por lo que el pago fue regularizado en el mes de abril.

Esta Seccion recalca el compromiso con el Ministerio de Educacion para gestionar
los pagos de salarios del personal operativo y docente del Departamento de El
Progreso pese a las adversidades (falta de personal y multiples procesos
asignados a esta Seccion) lo cual puede ser verificable en los reportes de marcaje
del personal de dicha Seccion.

En virtud de lo anterior se solicita tomar en consideracion las razones expuestas
para el desvanecimiento del hallazgo...".
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En oficio numero JF-No. 047-2023, de fecha 19 de abril de 2023, Marleny Paola
Barillas Méndez, quien fungié como Director Departamental en Funciones, durante
el periodo del 05 de agosto de 2022 al 31 de agosto de 2022, manifiesta:
"...Segun Acuerdo Ministerial No. DIREH-4165-2022 de fecha 05 de agosto de
2,022 en el articulo 1, fui nombrada temporalmente en el puesto de director
departamental a.i. ; por lo tanto, en el periodo comprendido del 01 de enero al 04
de agosto de 2,022 no corresponde a la gestion realizada. Finalizando la funcién
de director departamental a.i. el 06 de octubre de 2,022 segun Acuerdo Ministerial
No. DIREH-5030-2022 de fecha 06 de octubre de 2,022.

Considerando que el Acuerdo Ministerial No. DIREH-001-2022 de fecha
03/01/2022, Acuerdo Ministerial DIREH-002-2022 de fecha 03 de enero de 2,022,
Circular DIREH-21-2022 de fecha 07 de febrero de 2,022 y Circular
DIREH-22-2022 de fecha 07 de febrero de 2,022 fueron lineamientos girados en
fechas que no corresponden a la administracién que tuve como director
departamental a.i.; por lo tanto, no pude girar instrucciones al departamento
administrativo financiero para que este girara instrucciones al jefe de la seccién de
recursos humanos, por no ser mi gestién...”.

En oficio numero DEFOCE-044-2023, de fecha 20 de abril de 2023, Maria del Pilar
Gomez Berduo, quien fungié como Director Departamental de Educacion en
funciones durante el periodo del 24 de agosto al 31 de agosto de 2022, manifiesta:
“...Temporalidad de Directora Departamental de Educacién de Sacatepéquez en
funciones. Afio 2021 y 2022.

Designar temporalmente a partir del 22 de marzo del afio 2021 a MARIA DEL
PILAR GOMEZ BERDUO para desempefiar las funciones del Director de la
Direccion Departamental de Educacién del Ministerio de Educacion. Acuerdo
Ministerial No. DIREH-1853-2021 de fecha 22 de marzo 2021.

Acta No. 9 de fecha 5 de abril de 2021, donde hace constar que el 26 de marzo
termino el periodo de vacaciones por lo cual se procede a la entrega de puesto al
titular del puesto Licenciado Miguel de Jesus Hernandez Cérdova.

Designar Temporalmente a MARIA DEL PILAR GOMEZ BERDUO como Directora
Departamental con Acuerdo Ministerial No. DIREH-0585-2022 de fecha 5 de enero
2022. Director de la Direccién Departamental de Educacion de Sacatepéquez.

Acta No. 1-2022 del libro de Actas No. 4842, folios 03 al 05, donde se indica la
toma de posesion del 11 de enero 2022 y entrega del puesto el 21 de enero 2022,
Acta No. 4-2022 hoja movil autorizada por la Contraloria General Cuentas folio No.
00517 donde se hace entrega del puesto al titular del puesto Miguel de Jesus
Hernandez Cérdova.
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Designar Temporalmente a MARIA DEL PILAR GOMEZ BERDUO como Director
Departamental con Acuerdo Ministerial No. DIREH-4425-2022 de fecha 23 de
agosto de 2022. Director de la Direccién Departamental de Educacién de
Sacatepequez, por remocion del Titular Licenciado Miguel de Jesus Hernandez
Cordova.

Acta No. 35-2022 de fecha 28 de septiembre de 2022, MARIA DEL PILAR
GOMEZ BERDUO, hace entrega del puesto al Licenciado Mario Rubén Garcia
Morales, nombrado para el puesto de DIRECTOR EJECUTIVO HI como
DIRECTOR DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE SACATEPEQUEZ. .

Por lo anterior manifiesto que las acciones cuando estuve como DIRECTORA
DEPARTAMENTAL DEL EDUCACION EN FUNCIONES, la acciones
administrativas y de ejecucién para el pago respectivo de los renglones 021,
personal supernumerario y 031 Jornales fueron ejecutados por la Seccion de
Recursos Humanos y Unidad de Gestion de Personal de la Direccion
Departamental de Educacion de Sacatepéquez, estableciendo reuniones de
trabajo con los profesionales involucrados en este proceso, manifestando los
profesionales que los errores o falta de documentos se debia a gue no habia una
debida segregacion de funciones y responsabilidad, desde los directores de los
establecimientos educativos, Coordinadores Técnicos Administrativos y personal
contratado de los renglones 021 y 031, como ejemplo DP! vencidos, omisos de la
Superintendencia Administrativa Tributaria-SAT-, redaccion de actas de toma de
posesion... Todo lo anterior se realizd dando seguimiento a las indicaciones e
instrucciones del titular del puesto Lic. Miguel de Jesus Hernandez Cordova...".

Cynthia Amariny Montoya Cano, quien fungié como Director Departamental de
Educacion, durante el periodo del 08 de noviembre de 2021 al 31 de agosto de
2022, quien fue notificada mediante notificacion electrénica OFICIO DE

NOTIFICACION No.: DAS-12-MINEDUC-DES-NOT-08-2023 de fecha 12 de abril
de 2023.

David Castillo Padilla, quien fungié como Director Departamental de Educacion,
durante el periodo del 01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022, quien fue
notificado mediante notificacion electronica OFICIO DE NOTIFICACION No.:
DAS-12-MINEDUC-DES-NOT-09-2023 de fecha 12 de abril de 2023.

Dina Liseth Ramirez Chintun, quien fungié como Director Departamental de
Educacion, durante el periodo del 22 de noviembre de 2021 al 21 de agosto de
2022, quien fue notificada mediante notificacién electrénica OFICIO DE

NOTIFICACION No.: DAS-12-MINEDUC-DES-NOT-10-2023 de fecha 12 de abril
de 2023.
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Efrain de Jesus Salazar Vides, quien fungié como Director Departamental de
Educacion, durante el periodo del 23 de noviembre de 2021 al 31 de agosto de
2022, quien fue notificado mediante notificacion electronica OFICIO DE
NOTIFICACION No.: DAS-12-MINEDUC-DES-NOT-12-2023 de fecha 12 de abril
de 2023.

Guayner Alfonso Vasquez Lemus, quien fungié como Director Departamental de
Educacion, durante el periodo del 15 de noviembre de 2021 al 31 de agosto de
2022, quien fue notificado mediante notificacidon electrénica OFICIO DE
NOTIFICACION No.: DAS-12-MINEDUC-DES-NOT-15-2023 de fecha 12 de abril
de 2023.

Henry Estuar Ruiz Rivera, quien fungidé como Director Departamental de
Educacion, durante el periodo del 08 de noviembre de 2021 al 31 de agosto de
2022, quien fue notificado mediante notificacion electrénica OFICIO DE

NOTIFICACION No.: DAS-12-MINEDUC-DES-NOT-17-2023 de fecha 12 de abril
de 2023.

Jhoselin Abigail Castellanos Lucas, quien fungié como Director Departamental de
Educacion, durante el periodo del 01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022,
quien fue notificada mediante notificacion electrénica OFICIO DE NOTIFICACION
No.: DAS-12-MINEDUC-DES-NOT-19-2023 de fecha 12 de abril de 2023.

José Luis Hernandez Piedrasanta, quien fungié como Director Departamental de
Educacion, durante el periodo del 03 de noviembre de 2021 al 31 de agosto de
2022, quien fue notificado mediante notificacion electrénica OFICIO DE
NOTIFICACION No.: DAS-12-MINEDUC-DES-NOT-21-2023 de fecha 12 de abril
de 2023.

Pedro Ezequias Ujpan Quiacain, quien fungié como Director Departamental de
Educacion, durante el periodo del 01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022,
quien fue notificado mediante notificacion electronica OFICIO DE NOTIFICACION
No.: DAS-12-MINEDUC-DES-NOT-31-2023 de fecha 12 de abril de 2023.

Rosendo Batzin Yool, quien fungié como Director Departamental de Educacién,
durante el periodo del 12 de enero al 23 de agosto de 2022, quien fue notificado
mediante notificacién electrénica OFICIO DE NOTIFICACION No.:
DAS-12-MINEDUC-DES-NOT-33-2023 de fecha 12 de abril de 2023.

Salvador Petzey Cua, quien fungié como Director Departamental de Educacién,
durante el periodo del 01 de junio de 2021 al 31 de mayo de 2022, quien fue
notificado mediante notificacion electronica OFICIO DE NOTIFICACION No.:
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DAS-12-MINEDUC-DES-NOT-35-2023 de fecha 12 de abril de 2023.

Thelma Araceli Palacios Revolorio, quien fungiéo como Director Departamental de
Educacion, durante el periodo del 01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022,
quien fue notificada mediante notificacion electronica OFICIO DE NOTIFICACION
No.: DAS-12-MINEDUC-DES-NOT-36-2023 de fecha 12 de abril de 2023.

William Florencio Ramirez Recinos, quien fungié como Director Departamental de
Educacion, durante el periodo del 19 de noviembre de 2021 al 31 de agosto de
2022, quien fue notificado mediante notificacion electronica OFICIO DE
NOTIFICACION No.: DAS-12-MINEDUC-DES-NOT-37-2023 de fecha 12 de abril
de 2023.

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para Edgar Antonio Chen Bac, Director Departamental de
Educacion, durante el periodo del 06 de diciembre de 2021 al 31 de agosto de
2022, en virtud que al analizar las pruebas de descargo se evidencia que a pesar
de enviar oficio No. RSP-022-2022 de fecha 09 de febrero de 2022 donde se
indica a los profesionales de la Franja de Supervisién Técnica Educativa,
Coordinadores Temporales de Administracion Educativa, Coordinadores de
Telesecundaria, DIGEEX, FOCE, SOSEP y Programa Acompafiame a Crecer, los
lineamientos sobre los documentos que debe contener los expedientes del
personal contratado en el renglon presupuestario 021 Personal supernumerario,
sin embargo, no adjunta evidencia que se hayan girado instrucciones al
Subdirector Administrativo Financiero para supervisar o velar por los procesos que
realizan al registrar movimientos de personal en el Sistema de Nomina, Registro
de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios Individuales y Otros Relacionados
con el Recurso Humano -GUATENOMINAS- y el Sistema Integral de Recursos
Humanos —e-SIRH-, donde en muchos casos ameritan errar el movimiento.

Se confirma el hallazgo para Marvin Saul Figueroa Ramirez, Director
Departamental de Educacién, durante el periodo del 03 de diciembre de 2021 al
31 de agosto de 2022, en virtud que al analizar las pruebas de descargo segun
oficios 04-2022 y 07-2022 de fecha 06 de enero de 2022 donde se establecen
como plazo interno de la Direccion Departamental de Educacion de Baja Verapaz,
19 de enero para la recepciéon de expedientes de pago para el afo 2022 en los
renglones 021 Personal supernumerario y 031 Jornales, con el objetivo de dar
cumplimiento a la normativa y manuales vigentes para el registro en el e-SIRH y
~-GUATENOMINAS-, sin embargo, a pesar de las instrucciones giradas al
Personal de la Franja de Supervisién, el Instructivo RHU-INS-17 establece como
responsable de la revision de que la informacion sea correcta, al Analista de
Movimiento de Personal de la DIDEDUC para realizar los registros manuales en
los sistemas utilizados para pago de némina.
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Se confirma el hallazgo para Karla Ninet Gémez Castro, Director Departamental
de Educacion, durante el periodo del 16 de diciembre de 2021 al 31 de agosto de
2022, en virtud que al analizar las pruebas de descargo indica que el personal
nombrado de realizar las gestiones para el pago del personal nombrado bajo los
renglones presupuestarios 021 Personal supernumerario y 031 Jornales, no
tomaron en consideracion los lineamientos estipulados por parte del Departamento
de Gestion y Pago de Némina, por lo que se efectuaron sanciones administrativas.

Se confirma el hallazgo para Gloria Anabela Chilin Méndez, Director
Departamental de Educacion, durante el periodo del 16 de noviembre de 2021 al
31 de agosto de 2022, en virtud que al analizar las pruebas de descargo
manifiesta que han realizado las gestiones en tiempo para poder preparar los
expedientes de pago, se han girado los oficios a los supervisores y realizando
boletas de rechazo para las correcciones antes de trasladar al Departamento de
Gestion y Pago de Noémina, sin embargo, también indica que del 100% de los
expedientes trabajados, fueron aprobados el 85% y quedando pendiente 15% para
correcciones, dicho porcentaje confirma lo establecido en la condicién de este
hallazgo.

Se confirma el hallazgo para Hermenegildo de Jests Pereira del Cid, Director
Departamental de Educacion, durante el periodo del 08 de noviembre de 2021 al
31 de agosto de 2022, en virtud que al analizar las pruebas de descargo
manifiesta que la condicion de este hallazgo no especifica un caso en concreto en
virtud que hace referencia a las Direcciones Departamentales, lo que le causa
duda si existe dentro del porcentaje mencionado uno o mas casos
correspondientes a la Direccion Departamental de Educacion de Guatemala
Occidente, por lo que no le es factible presentar pruebas de descargo que
permitan desvanecer el supuesto hallazgo, sin embargo, el comentario vertido por
el auditado, no es prueba suficiente para el desvanecimiento de dicho hallazgo ya
que no presenta evidencia suficiente y competente para demostrar lo contrario, o
de la realizacién de las gestiones correspondientes para el envio de expedientes
de pago que se encuentren completos y correctos.

Se confirma el hallazgo para Orvin Rodimir Galvez Monroy, Director
Departamental de Educacion, durante el periodo del 01 de julio al 31 de agosto de
2022, en virtud que al analizar las pruebas de descargo manifiesta que es debido
al poco tiempo y a la falta de personal con que se cuenta, que en el proceso de
grabacion de algunos datos y en la verificacion de documentos se generan errores
que generan rechazos por parte del Departamento de Gestién y Pago de Némina.

Se confirma el hallazgo para Héctor Augusto S&nchez Morales, Director
Departamental de Educacion, durante el periodo del 01 de junio de 2021 al 31 de
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agosto de 2022, en virtud que al analizar las pruebas de descargo manifiesta que
segun circulares dirigidas a Supervisores Educativos y Coordinadores Técnicos
Administrativos en los afio 2021 y 2022, en las cuales se describen los
lineamientos de conformacién de expediente para pago para los renglones 021
Personal supernumerario y 031 Jornales, se recepcionan expedientes de pago con
actas erroneas pese a ser trasladado el modelo correspondiente y en relacion a la
labor realizada por los analistas de la Unidad de Gestion y Desarrollo de Personal
de la Seccién de Recursos Humanos, se cometen errores debido a la carga
laboral y a la desconcentracién que generan las diferentes acciones que el poco
personal de la Direcciéon Departamental de Educacién debe realizar, con lo que se

establece que se generan rechazos por parte del Departamento de Gestién y
Pago de Nomina.

Se confirma el hallazgo para Francisco Tito Huinac Xiloj, Director Departamental
de Educacion, durante el periodo del 15 de noviembre de 2021 al 31 de agosto de
2022, en virtud que al analizar las pruebas de descargo manifiesta que la
condicion del hallazgo se plantea de forma muy general y por tal razén no se
pueden generalizar responsabilidades cuando el hallazgo no explica a detalle este
aspecto, sin embargo el auditado no presenta informacién de gestiones realizadas
que evidencien que el 100% de los expedientes de pago que trasladan al
Departamento de Gestién y Pago de Nominas se encuentren completos vy

correctos, por lo que no se considera evidencia suficiente para el desvanecimiento
del mismo.

Se confirma el hallazgo para Miguel de Jesus Hernandez Coérdova, Director
Departamental de Educacién, durante el periodo del 08 de noviembre de 2021 al
24 de agosto de 2022, en virtud que al analizar las pruebas de descargo
manifiesta que durante su gestion realizd supervision de los procesos de pago del
personal contratado bajo los renglones presupuestarios 021 Personal
supernumerario y 031 Jornales, sin embargo, la evidencia que fue presentada,
refleja que las acciones realizadas son en relacion a la contratacién de personai
en el renglon 021 que fueron trasladadas por parte de la Direccion de Recursos
Humanos, los criterios de convocatoria y el trabajo de la comisién calificadora por
lo que no es evidencia suficiente para demostrar que las acciones realizadas
fueron para mejorar los errores que se cometen en los registros manuales en los
sistemas utilizados para pago de némina.

Se confirma el hallazgo para Oscar Humberto Fuentes y Fuentes, Director
Departamental de Educacion, durante el periodo del 21 de enero al 31 de agosto
de 2022, en virtud que al analizar las pruebas de descargo manifiesta que de los
expedientes para pago que la DIDEDUC San Marcos envia al Departamento de
Gestion y Pago de Nomina, son rechazados en 1% para errar el movimiento y en
un 2% aquellos que solo necesitan correcciones minimas. La entrega fuera de
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tiempo se debe a que los docentes no atienden las instrucciones giradas para la
presentacion de expedientes de pago. También 1.5% de expedientes devueltos
son por errores en el ingreso manual de informacion para el registro del
movimiento de pago de salarios, tomando en consideracién que la carga de
trabajo es muy grande en relacion los plazos para la entrega, sin embargo, los
comentarios vertidos por el responsable no adjuntan evidencia que soporte lo

establecido, por lo que no se considera evidencia suficiente para desvanecer el
hallazgo.

Se confirma el hallazgo para Salomén Anastacio Garcia Bulux, Director
Departamental de Educacion, durante el periodo del 14 de enero al 31 de agosto
de 2022, en virtud que al analizar las pruebas de descargo manifiesta que el
atraso inicial se debe a las fechas de emisién de los documentos que envié el
Departamento de Gestion y Pago de Némina, sin embargo, las circulares que se
envian con los lineamientos para el pago de sueldo para los renglones
presupuestarios 021 Personal supernumerario y 031 Jornales, son solamente un
recordatorio puesto que los mismos lineamientos se han trasladado a través de
varias circulares, para el afio 2019 existen las circulares DIREH-SDAN-03-2019 de
fecha 03 de enero de 2019, DIREH-SDAN-07-2019 de fecha 09 de enero de 2019,
para el afio 2020 DIREH-SDAN-06-2019 y DIREH-SDAN-07-2019 ambas de fecha
03 de enero de 2020, afio 2021 DIREH-07-2021 y DIREH-08-2021 ambas de
fecha de fecha 21 de enero de 2021, y para el afo 2022 DIREH-21-2022 vy
DIREH-22-2021 ambas de fecha 07 de febrero. También indica que el analista de
némina no notifica de manera oportuna los rechazos de los expedientes de pago,
no obstante, el Sistema Integral de Recursos Humanos -e-SIRH- permite generar
reportes donde se visualiza si existe algun tipo de rechazo para el expediente de
pago. También argumenta que a pesar de las diferentes capacitaciones,
inducciones, directrices, instructivos, recordatorios que se envia a los
Coordinadores Técnicos Administrativos y Coordinadores Distritales, entregan
documentos de manera errénea, borrosa y vencidos, empero, el Instructivo
RHU-INS-17 establece como responsable de la revisién de que la informacion sea
correcta, al Analista de Movimiento de Personal de la DIDEDUC, por lo que a
pesar de los comentarios vertidos por el responsable, no se considera suficiente
para desvanecer el hallazgo.

Se confirma el hallazgo para Olga Zacarias Esquivel, Director Departamental de
Educacion, durante el periodo del 16 de febrero al 23 de junio de 2022 y para
Carlos Rolando Guirola de la Rosa, Director Departamental de Educacion en
Funciones, durante el periodo del 24 de junio al 31 de agosto de 2022, en virtud
que al analizar las pruebas de descargo manifiestan que Mediante Circular No.
SRH-RYS-Z-001-2022 y Circular No. DRHZ-G-002 ambas de fecha 03 de enero
de 2022 se giran los lineamientos que deben cumplir los Supervisores Educativos
conforme al personal operativo a su distrito, sin embargo, a pesar de las
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instrucciones giradas a los Supervisores Educativos, el Instructivo RHU-INS-17
establece como responsable de la revision de que la informacion sea correcta, al
Analista de Movimiento de Personal de la DIDEDUC para realizar los registros
manuales en los sistemas utilizados para pago de némina.

Se desvanece el hallazgo para José Humberto Ortiz Arana, Subdirector de
Administracion de Nomina, durante el periodo del 01 de junio de 2021 al 31 de
agosto de 2022 y para Ana Lucia de Ledn Ramos, Coordinadora del
Departamento de Gestion y Pago de Némina, durante el periodo del 01 de junio de
2021 al 31 de agosto de 2022, en virtud que al analizar las pruebas de descargo
demuestran que el Departamento de Gestién y Pago de Némina no tiene como
atribucion el registro de los movimientos de personal en el Sistema de Noémina,
Registro de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios Individuales y Otros
Relacionados con el Recurso Humano -GUATENOMINAS- y el Sistema Integral
de Recursos Humanos —E-SIRH-, la competencia del Departamento es en relacion
a la aprobacién en el Sistema de GUATENOMINAS y —e-SIRH-, de los
movimientos de personal que fueron registrados por las Direcciones
Departamentales de Educacion y Direcciones de Planta central, siempre que los
expedientes y movimientos de personal se encuentren completos y correctos de
conformidad a los lineamientos establecidos, que de manera recurrente son
enviados por el Departamento de Gestion y Pago de Némina a las Direcciones
Departamentales de Educacién y Direcciones de Planta Central como un
recordatorio para su correcto cumplimiento.

Se desvanece el hallazgo para Reyes Archila Aldana, Director Departamental de
Educacion en Funciones, durante el periodo del 01 de junio al 22 de septiembre
de 2021 y del 01 de julio al 31 de agosto de 2022, en virtud que al analizar las
pruebas de descargo demuestra que se cumplié con los lineamientos en los
registros manuales en los sistemas utilizados para pago de némina.

Se desvanece el hallazgo para Marleny Paola Barillas Méndez, Director
Departamental de Educacién en Funciones, durante el periodo del 05 al 31 de
agosto de 2022, en virtud que al analizar las pruebas de descargo demuestra que
fue nombrada un mes en el periodo de la auditoria.

Se desvanece el hallazgo para Maria del Pilar Gémez Berduo, Director
Departamental de Educacion en Funciones, durante el periodo del 24 al 31 de
agosto de 2022, en virtud que al analizar las pruebas de descargo se demuestra

que las gestiones fueron realizadas por el Director Departamental de Educacion
en funciones al inicio del 2022.

Se confirma el hallazgo para, Cynthia Amariny Montoya Cano, Director
Departamental de Educacion, durante el periodo del 08 de noviembre de 2021 al

i
R,

MINISTERIO DE EDUCACION
AUDITORIA DE DESEMPENO
PERIODO DEL 01 DE JUNIO DE 2021 AL 31 DE AGOSTO DE 2022




|

e

DIRECCION DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS Y NOMINAS DE
GOBIERNO

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

31 de agosto de 2022, quien fue notificada mediante notificacion electrénica
OFICIO DE NOTIFICACION No.: DAS-12-MINEDUC-DES-NOT-08-2023 de fecha
12 de abril de 2023, sin embargo, no ingres6 a la reunién virtual para
comunicacion de resultados de los hallazgos, ni presenté comentarios o pruebas
de descargo.

Se confirma el hallazgo para, David Castillo Padilla, Director Departamental de
Educacion, durante el periodo del 01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022,
quien fue notificado mediante notificacion electrénica OFICIO DE NOTIFICACION
No.: DAS-12-MINEDUC-DES-NOT-09-2023 de fecha 12 de abril de 2023, sin
embargo, no ingresé a la reunién virtual para comunicacién de resultados de los
hallazgos, ni presenté comentarios o pruebas de descargo.

Se confirma el hallazgo para, Dina Liseth Ramirez Chintun, Director
Departamental de Educacion, durante el periodo del 22 de noviembre de 2021 al
21 de agosto de 2022, quien fue notificada mediante notificacion electrénica
OFICIO DE NOTIFICACION No.: DAS-12-MINEDUC-DES-NOT-10-2023 de fecha
12 de abril de 2023, sin embargo, no ingresé a la reunién virtual para

comunicacion de resultados de los hallazgos, ni presenté comentarios o pruebas
de descargo.

Se confirma el hallazgo para, Efrain de Jesls Salazar Vides, Director
Departamental de Educacion, durante el periodo del 23 de noviembre de 2021 al
31 de agosto de 2022, quien fue notificado mediante notificacién electrénica
OFICIO DE NOTIFICACION No.: DAS-12-MINEDUC-DES-NOT-12-2023 de fecha
12 de abril de 2023, sin embargo, no ingresé a la reunién virtual para
comunicacion de resultados de los hallazgos, ni presenté comentarios o pruebas
de descargo.

Se confirma el hallazgo para, Guayner Alfonso Vasquez Lemus, Director
Departamental de Educacion, durante el periodo del 15 de noviembre de 2021 al
31 de agosto de 2022, quien fue notificado mediante notificacion electrénica
OFICIO DE NOTIFICACION No.: DAS-12-MINEDUC-DES-NOT-15-2023 de fecha
12 de abril de 2023, sin embargo, no ingresé a la reunidn virtual para
comunicacion de resultados de los hallazgos, ni presenté comentarios o pruebas
de descargo.

Se confirma el hallazgo para, Henry Estuar Ruiz Rivera, Director Departamental de
Educacion, durante el periodo del 08 de noviembre de 2021 al 31 de agosto de
2022, quien fue notificado mediante notificacion electrénica OFICIO DE
NOTIFICACION No.: DAS-12-MINEDUC-DES-NOT-17-2023 de fecha 12 de abril
de 2023, sin embargo, no ingresd a la reunién virtual para comunicacion de
resultados de los hallazgos, ni presenté comentarios o pruebas de descargo.
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Se confirma el hallazgo para, Jhoselin Abigail Castellanos Lucas, Director
Departamental de Educacion, durante el periodo del 01 de junio de 2021 al 31 de
agosto de 2022, quien fue notificada mediante notificacion electrénica OFICIO DE
NOTIFICACION No.: DAS-12-MINEDUC-DES-NOT-19-2023 de fecha 12 de abril
de 2023, sin embargo, no ingresé a la reunion virtual para comunicacion de
resultados de los hallazgos, ni presentoé comentarios o pruebas de descargo.

Se confirma el hallazgo para, José Luis Hernandez Piedrasanta, Director
Departamental de Educacion, durante el periodo del 03 de noviembre de 2021 al
31 de agosto de 2022, quien fue notificado mediante notificacion electrénica
OFICIO DE NOTIFICACION No.: DAS-12-MINEDUC-DES-NOT-21-2023 de fecha
12 de abril de 2023, sin embargo, no ingresé a la reunidon virtual para
comunicacion de resultados de los hallazgos, ni presentd comentarios o pruebas
de descargo.

Se confirma el hallazgo para, Pedro Ezequias Ujpan Quiacain, Director
Departamental de Educacion, durante el periodo del 01 de junio de 2021 al 31 de
agosto de 2022, quien fue notificado mediante notificacion electrénica OFICIO DE
NOTIFICACION No.: DAS-12-MINEDUC-DES-NOT-31-2023 de fecha 12 de abril
de 2023, sin embargo, no ingres6 a la reunién virtual para comunicacion de
resultados de los hallazgos, ni presenté comentarios o pruebas de descargo.

Se confirma el hallazgo para, Rosendo Batzin Yool, Director Departamental de
Educacion, durante el periodo del 12 de enero al 23 de agosto de 2022, quien fue
notificado mediante notificacion electrénica OFICIO DE NOTIFICACION No.:
DAS-12-MINEDUC-DES-NOT-33-2023 de fecha 12 de abril de 2023, sin embargo,
no ingreso a la reunidn virtual para comunicacion de resultados de los hallazgos,
ni presento comentarios o pruebas de descargo.

Se confirma el hallazgo para, Salvador Petzey Cua, Director Departamental de
Educacion, durante el periodo del 01 de junio de 2021 al 31 de mayo de 2022,
quien fue notificado mediante notificacién electrénica OFICIO DE NOTIFICACION
No.: DAS-12-MINEDUC-DES-NOT-35-2023 de fecha 12 de abril de 2023, sin
embargo, no ingresé a la reunion virtual para comunicacién de resultados de los
hallazgos, ni presenté comentarios o pruebas de descargo.

Se confirma el hallazgo para, Thelma Araceli Palacios Revolorio, Director
Departamental de Educacion, durante el periodo del 01 de junio de 2021 al 31 de
agosto de 2022, quien fue notificado mediante notificacion electrénica OFICIO DE
NOTIFICACION No.: DAS-12-MINEDUC-DES-NOT-36-2023 de fecha 12 de abril
de 2023, sin embargo, no ingresd a la reunién virtual para comunicacion de
resultados de los hallazgos, ni presenté comentarios o pruebas de descargo.
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Se confirma el hallazgo para, William Florencio Ramirez Recinos, Director
Departamental de Educacién, durante el periodo del 19 de noviembre de 2021 al
31 de agosto de 2022, quien fue notificado mediante notificacion electronica
OFICIO DE NOTIFICACION No.: DAS-12-MINEDUC-DES-NOT-37-2023 de fecha
12 de abril de 2023, sin embargo, no ingresé a la reunién virtual para
comunicacion de resultados de los hallazgos, ni presentd comentarios o pruebas
de descargo.

Recomendacién

La Ministra de Educacion debe girar instrucciones al Viceministro Administrativo
de Educacion, para que instruya a la Directora de Recursos Humanos de la
-DIREH-, y ella a su vez a los Directores Departamentales de Educacion, para que
conjuntamente evallen contar con el personal necesario para la Direcciéon de
Recursos Humanos de las Direcciones Departamentales de Educacion y con ello
minimizar la carga laboral, asimismo, que se giren instrucciones para que se
mejoren los procesos relacionados al ingreso de informacion a los sistemas
utilizados para el pago de ndminas y sean eficientes.

Responsables de implementar la recomendacion

De conformidad a lo estipulado en el Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas y sus Reformas, son responsables de observar y
dar cumplimiento a las recomendaciones, de acuerdo a las instrucciones emitidas
por la maxima autoridad de la Entidad quien(es) ocupe(n) el (los) cargo(s)
siguiente(s):

Puesto DIDEDUC
Director Departamental Alta Verapaz
Jefe Administrativo Financiero Alta Verapaz
Coordinador de Recursos Humanos Alta Verapaz
Jefe Reclutamiento Alta Verapaz
Jefe de Gestion Alta Verapaz
Director Departamental Baja Verapaz
Jefe Administrativo Financiero Baja Verapaz
Coordinador de Recursos Humanos Baja Verapaz
Jefe Reclutamiento Baja Verapaz
Jefe de Gestion Baja Verapaz
Director Departamental Chimaltenango
Jefe Administrativo Financiero Chimaltenango
Coordinador de Recursos Humanos Chimaltenango
Jefe Reclutamiento Chimaltenango
Jefe de Gestién Chimaltenango
Director Departamental Chiquimula
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Jefe Administrativo Financiero Chiquimula
Coordinador de Recursos Humanos Chiquimula
Jefe Reclutamiento Chiquimula
Jefe de Gestidn Chiquimula
Director Departamental El Progreso
Jefe Administrativo Financiero El Progreso
Coordinador de Recursos Humanos El Progreso
Jefe Reclutamiento El Progreso
Jefe de Gestion El Progreso
Director Departamental Escuintla
Jefe Administrativo Financiero Escuintla
Coordinador de Recursos Humanos Escuintla
Jefe Reclutamiento Escuintla
Jefe de Gestion Escuintla

Director Departamental

Guatemala Norte

Jefe Administrativo Financiero

Guatemala Norte

Coordinador de Recursos Humanos

Guatemala Norte

Jefe Reclutamiento

Guatemala Norte

Jefe de Gestion

Guatemala Norte

Director Departamental

Guatemala Occidente

Jefe Administrativo Financiero

Guatemala Occidente

Coordinador de Recursos Humanos

Guatemala Occidente

Jefe Reclutamiento

Guatemala Occidente

Jefe de Gestion

Guatemala Occidente

Director Departamental

Guatemala Oriente

Jefe Administrativo Financiero

Guatemala Oriente

Coordinador de Recursos Humanos

Guatemala Oriente

Jefe Reclutamiento

Guatemala Oriente

Director Departamental

Guatemala Sur

Jefe Administrativo Financiero

Guatemala Sur

Coordinador de Recursos Humanos

Guatemala Sur

Jefe Reclutamiento

Guatemala Sur

Jefe de Gestion

Guatemala Sur

|

Director Departamental Huehuetenango
Jefe Administrativo Financiero Huehuetenango
Coordinador de Recursos Humanos Huehuetenango
Jefe Reclutamiento Huehuetenango
Jefe de Gestién Huehuetenango
Director Departamental Izabal
Jefe Administrativo Financiero lzabal
Coordinador de Recursos Humanos Izabal
Jefe Reclutamiento Izabal
Jefe de Gestion Izabal
Director Departamental Jalapa
Jefe Administrativo Financiero Jalapa
Coordinador de Recursos Humanos Jalapa
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Defe Reclutamiento Jalapa ;l
l Jefe de Gestion Jalapa
Director Departamental Jutiapa
l Jefe Administrativo Financiero Jutiapa
Coordinador de Recursos Humanos Jutiapa
Jefe Reclutamiento Jutiapa
I Jefe de Gestion Jutiapa
Director Departamental Petén
Jefe Administrativo Financiero Petén
I Coordinador de Recursos Humanos Petén
Jefe Reclutamiento Petén
Jefe de Gestion Petén
l Director Departamental Quetzaltenango
Jefe Administrativo Financiero Quetzaltenango
Coordinador de Recursos Humanos Quetzaltenango
l Jefe Reclutamiento Quetzaltenango
Jefe de Gestion Quetzaltenango
Director Departamental Quiché
I Jefe Administrativo Financiero Quiche
Coordinador de Recursos Humanos Quiché
l Jefe Reclutamiento Quiché
Jefe de Gestion Quiche
Director Departamental Quiché Norte
l Jefe Administrativo Financiero Quiché Norte
Coordinador de Recursos Humanos Quiché Norte
Director Departamental Retalhuleu
l Jefe Administrativo Financiero Retalhuleu
Coordinador de Recursos Humanos Retalhuleu
Jefe Reclutamiento Retalhuleu
l Jefe de Gestion Retalhuleu
Director Departamental Sacatepéquez
Jefe Administrativo Financiero Sacatepéquez
I Coordinador de Recursos Humanos Sacatepéquez |
Jefe Reclutamiento Sacatepéquez J
Jefe de Gestion Sacatepéquez
I Director Departamental San Marcos
Jefe Administrativo Financiero San Marcos
l Coordinador de Recursos Humanos San Marcos
Jefe Reclutamiento San Marcos
Jefe de Gestion San Marcos
' Director Departamental Santa Rosa
Jefe Administrativo Financiero Santa Rosa
Coordinador de Recursos Humanos Santa Rosa
I Jefe Reclutamiento Santa Rosa
Jefe de Gestion Santa Rosa J
Director Departamental Solola 4]
l n SELE 1M MINISTERIO DE EDUCACION —
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Jefe Administrativo Financiero Solola
Coordinador de Recursos Humanos Solola

Jefe Reclutamiento Solola

Jefe de Gestién Solotd

Director Departamental Suchitepéquez
Jefe Administrativo Financiero Suchitepéquez
Coordinador de Recursos Humanos Suchitepéquez
Jefe Reclutamiento Suchitepéquez
Jefe de Gestion Suchitepéquez
Director Departamental Totonicapan
Jefe Administrativo Financiero Totonicapan
Coordinador de Recursos Humanos Totonicapan
Jefe Reclutamiento Totonicapan
Jefe de Gestion Totonicapan
Director Departamental Zacapa

Jefe Administrativo Financiero Zacapa
Coordinador de Recursos Humanos Zacapa

Jefe Reclutamiento Zacapa

Jefe de Gestion Zacapa

‘Beneficio Esperado

Minimizar los errores que se generan en el ingreso de informacion a los sistemas

utilizados para el pago de némina por la falta de personal en las Direcciones
Departamentales de Educacion.

Carta compromiso

La Maxima Autoridad de la Entidad se compromete, a través de Carta de
Compromiso a Recomendaciones de Mejora de fecha 26 de abril de 2023,
contenida en Oficio VDA-338-2023, de la Ministra de Educacién a entregar un plan
de accion y cronograma de actividades en un plazo de 20 dias habiles a la
Direccion de Auditoria a Sistemas Informaticos y Néminas de Gobierno.

Hallazgos sin Accion Legal

1 (¢ SON EFICIENTES LOS PROCESOS EMPLEADOS POR EL MINISTERIO DE
EDUCACION EN ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y NOMINAS
DE LA INSTITUCION, EN LAS GESTIONES PARA LA CONTRATACION DE
PERSONAL DOCENTE CON CARGO AL RENGLON 021 Y LA RECEPCION Y
APROBACION DE LA DOCUMENTACION DE EXPEDIENTES PARA PAGO DE
LA NOMINA DE PERSONAL DOCENTE Y OPERATIVO CONTRATADO EN LOS
RENGLONES 021 Y 031?

1.3 ¢ Son eficientes los procesos para la contratacion de personal docente y
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técnico empleados por la Direcciéon de Recursos Humanos y Direcciones
Departamentales de Educacion, asi como en la recepcion y aprobacion de
los expedientes para el pago de la némina del personal docente y operativo?

Hallazgo No. 3

Deficiente gestion en el registro de pago de némina del personal contratado

en el renglon presupuestario 021, que impidié el pago oportuno en la fecha
de contratacion.

Condicion

Se verificd en el Sistema de Némina, Registro de Servicios Personales, Estudios
y/o Servicios Individuales y Otros Relacionados con el Recurso Humano
-GUATENOMINAS-, en el médulo de Empleados e histérico de pagos, para el
renglon 021, un total de 500 registros para el afio 2022, de los cuales se determiné
que a 2 personas registraron el pago en un periodo de tiempo de 42 dias, 17
personas en 45 dias, 318 persona en 53 dias, 1 persona en 60 dias, 1 persona en
64 dias, 2 personas 66 dias, 11 personas 79 dias, 74 personas 80 dias, 1 persona
94 dias, 34 personas 107 dias, 6 persona 108 dias, 1 persona 123 dias, 2
personas 134 dias, 18 personas 137 dias y una persona 223 dias.

En virtud de lo anterior se procedio a realizar las consultas correspondientes a la
Direccién Departamental de lzabal y Direccion de Recursos Humanos -DIREH-,

los motivos de la espera de pago de los registros que fueron evaluados en el
Sistema Guatendminas:

De una muestra se seleccionaron cinco casos con atraso de 45 dias para pago, de
los cuales seguin conocimiento de envio para pago por la Direccién Departamental
de Educacion de lzabal fueron enviados el 02/06/2022 y asignado el 06/06/2022,
sin embargo, la fecha de contratacion corresponde 03/05/2022 y el primer pago se
registré en el Sistema Guatenominas el 17/06/2022, como nuevo ingreso.

Del personal contratado el 03/05/2022, el atraso en el pago para los cinco casos
seleccionados corresponde a 79 dias, los cuales registraron primer pago el
21/07/2022, asi mismo, se presenta el caso de dos personas a quienes se les
registro pago en némina 134 dias después de haber sido contratado el
03/05/20222, y para un caso registro el primer pago de nomina en 223 dias

cuando el contrato fue registrado el 03/05/2022, segun registro en el Historico de
pago en el Sistema Guatenéminas.

Criterio
Circular RH-1ZA-001-2022 de fecha 05 de mayo de 2022, Para: Supervisores y
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Comisionado Educativos. Asunto: Recepcion de expedientes para pago de
docentes contratados en renglén presupuestario 021.

Instructivo de la Contratacion y Liquidacion de Nomina 21 RHU-INS-16 C.1.
Registro de la Contratacion del personal 021 "Personal Supernumerario”, Actividad
4 Crear o Actualizar ficha, numeral 2. Verificar en el Sistema de Némina y Registro
de Personal Guatendminas si la persona contratada tiene registrada o no una ficha
de empleado.

Instructivo de Personal para el Renglén 021 "Personal Supernumerario" y Renglon
031 "Jornales" Instructivo RHU-INS-17, C.2. Suscripcion de Acta, Conformacion
del Expediente y registro del movimiento o acciones de personal, Actividad 6.
Actualizar ficha del empleado, Descripcion de las Actividades: Actualiza la ficha de
empleado en el Sistema GUATENOMINAS, verificando que la informacién esté
correcta y completa, de conformidad con el Manual emitido por el Ministerio de
Finanzas Publicas.

Circular DIREH-21-2022 de fecha 07 de febrero de 2022, IV. Lineamientos en el
Sistema Guatenéminas, inciso a), b), c) Los datos registrados en la ficha del
empleado de Sistema -Guatenéminas-, tendra que estar actualizado.

Causa

El Jefe Seccion de Recursos Humanos, Jefe Departamento Administrativo
Financiero en Funciones y Jefe Seccién de Recursos Humanos en Funciones de
la Direccion Departamental de Educacion de Izabal, no gestionaron eficientemente
lo establecido en la normativa institucional, ocasionando errores en la
conformacion de expedientes de pago y no gestionaron oportunamente las
correcciones indicadas en los rechazos de los expedientes de pago en la némina
del personal contratado en Renglén 021 “Personal Supernumerario”.

Efecto

Se generan boletas de devolucion por parte del analista de néminas, las qgue no se
atienden de forma oportuna dichas correcciones, impactando en los tiempos para
pago de sueldos al personal docente, impactando la sostenibilidad econémica de
los docentes, como de los hogares, lo que demuestra la deficiencia en el proceso
de recepcion y aprobacioén de expedientes para pago de némina.

Comentario de los responsables

En oficio No. 110/2023 de fecha 20 de abril de 2023, limy Leny Méndez Conde,
quien fungié como Jefe del Departamento Administrativo-Financiero en funciones,
durante el periodo comprendido del 22 de diciembre de 2021 al 31 de agosto de
2022, manifiesta: “...Se aclara que las gestiones por parte de esta direccién
departamental de Educacion de Izabal se solicita la conformacion de expedientes
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antes de recibir el requerimiento por parte de la DIREH, esto con el fin de que los
docentes, directores y comisionados temporales tengan el tiempo oportuno para la
generacion de los documentos solicitados, revisar sus documentos y completar el
expediente para el traslado a la Seccién de Recursos Humanos a la unidad de
gestion y desarrollo de personal, por lo que se realizaron las siguientes acciones:

1. El viernes 14 de enero del 2022, se envia la circular RH-1ZA-001-2022 y el
modelo del acta para la conformacion de expedientes de renglones
presupuestarios 021 “Personal supernumerario” y 031 “Jornales”, a los
comisionados y supervisores del departamento, se incluye el calendario de
recepcion de los mismos, aunque oficialmente no se habian recibido las
instrucciones de la DIREH.

Accion que se hace para poder tener listos los expedientes al recibir la instruccion
de DIREH.

2. El viernes 11 de febrero del 2022, se recibieron las instrucciones via correo para
la conformacion de expedientes de renglones presupuestarios 021 “Personal

supernumerario” y 031 “Jornales”, pueden trasladar de forma inmediata al
Departamento de Gestiéon y Pago de Nominas, de la Direccién de Recursos

Humanos -DIREH- para que los mismos sean revisados y analizados por el
departamento.

Los expedientes recibidos el lunes 14 de febrero y que se encuentren correctos
serian incluidos en nominas para pago de febrero.

Los expedientes recibidos a partir del martes 15 de febrero, serian asignados en la
nomina de pagos de marzo si se encuentran correctos y completos.

Esto derivado al calendario de liquidacion, emitido por el Ministerio de Finanzas
Publicas.

3. ..base de datos con 187 casos que difieren de la fecha de firmado el
conocimiento de recibido y la accidn de recibido en el sistema. Se presentan estos

casos como ejemplo de las acciones realizadas en el proceso de pagos de los
contratos.

ENNER LEONEL ESPINOZA JAMES, el expediente se entrego el 07 de marzo se
tiene evidencia de recibido en nominas..., pero lo reciben en el sistema el
21/03/2022, lo que evidencia 14 dias de diferencia del documento firmado de
recibido y la accion en el sistema por parte de néminas.

ADRIANA LUCIA PEREZ SALGUERO DE CABRERA, el expediente se entrego el
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26/10/2022 se tiene evidencia de recibido en nominas..., pero lo reciben en el
sistema el 21/11/2022, lo que evidencia 26 dias de diferencia del documento
firmado de recibido y la accion en el sistema por parte de néminas.

ACCIONES:

Teniendo un dia habil para trabajar todos los expedientes y una persona asignada
para 021y 031, se uni¢ todo el equipo de Recursos Humanos para cumplir con el
proceso y ser entregados al Departamento de Gestion y Pago de Nominas, de la
Direccion de Recursos Humanos -DIREH-.

Considerando que los expedientes deben grabarse en el sistema de
Guatenominas y esperar que migren al Sistema Integral de Recursos Humanos
para la impresion del FUMP, y asi posteriormente realizar la revision del mismo
con los documentos. El proceso de migracién de los expedientes en el horario de
7 de la mafiana 1 de la tarde y 7 de la noche, lo que significa que unicamente los
que se grababan hasta las 12:30 del dia podrian enviarse en la fecha designada
para pago en el mes de febrero, tomando en cuenta el dia y horas habiles, pero
como estrategia para no afectar el atraso en el pago de los docentes se trabajé
sabado y domingo pese que esta direccién departamental de educacion no paga
horas extras, y se logré completar el dia lunes a las 4:30 de la mafiana los ultimos
expedientes, viajando ese dia a las 6 de la mafana para la entrega en 14 de
febrero. Se logro la entrega del 95% de los expedientes el dia lunes 14 de febrero
del 2022. El 5% restante no se pudo entregar por correcciones en actas, accion
que no es responsabilidad de la Seccion de Recursos Humanos. Por el corto

tiempo para este proceso genera error en algunos datos de grabacién, y
verificacion de documentos.

NOTA: ...Calendario y correo de fecha 11 de febrero del 2022, correo de envio de
Circular RH-1ZA-001-2022 y Circular RH-1ZA-001-2022, sistema, muestra de
conocimientos de entrega de expediente que incluyen algunos casos la base de
datos para evidencia (Los docentes resaltados con amarillo, también estan
resaltados en la base de datos), CIRCULARES DIREH-21-2022, DIREH-22-2022,
DIREH-32-2022, correos mensuales de las notificaciones de fechas limites para
recepcion de expedientes de pagos, CIRCULAR DIREH-124-2022, base de datos
generada del sistema e-SIRH con 187 casos que difieren de la fecha de firmado el
conocimiento de recibido y la accién de recibido en el sistema e-Sirh.

Respuesta a Causa del hallazgo 3:

El Departamento Administrativo-Financiero y la Seccién de Recursos Humanos si
gestiona eficientemente lo establecido en la normativa institucional, ya que se
evidencia que antes de recibir instrucciones por parte de DIREH se envié la
Circular RH-IZA-001-2022 “Recepcion de expedientes para pago de docentes
contratados” de fecha 14 de enero del afio 2022, aunque las instrucciones oficiales
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para conformacion de expedientes para pago se recibieron el 11 de febrero del
2022. Se presenta una muestra de base de datos generada del sistema e-SIRH,
en donde se evidencia el seguimiento a los expedientes, y se puede observar que
difiere las fechas de recibido fisicamente los documentos y recibido por parte de
néminas, en algunos casos se tienen de diferencia 26 dias despues. Lo que
impide realizar las correcciones en tiempo oportuno, considerando que envian los
rechazos cuando ya se esta en limite para la Ultima fecha de recepcion de
expedientes para incluirlos en la némina de pagos del mes que corresponde. En
este sentido, esta seccion de Recursos Humanos, pese a no contar con el
personal suficiente para este proceso, evidencia que se han realizado las
gestiones en tiempo, trabajando en horarios extraordinarios y fin de semana.”

En oficio SRRHH-1ZA-183-2023, de fecha 19 de abril del 2023, Isabel Deborajael
Reyes Urizar, quien fungié como Jefe seccion de Recursos Humanos en
funciones, durante el periodo comprendido del 22 de diciembre de 2021 al 31 de
agosto de 2022, manifiesta: “...Se aclara que las gestiones por parte de esta
direccion departamental de Educacion de lzabal se solicita la conformacion de
expedientes antes de recibir el requerimiento por parte de la DIREH, esto con el fin
de que los docentes, directores y comisionados temporales tengan el tiempo
oportuno para la generacion de los documentos solicitados, revisar sus
documentos y completar el expediente para el traslado a la Seccion de Recursos
Humanos a la unidad de gestion y desarrollo de personal, por lo que se realizaron
las siguientes acciones:

1. El viernes 14 de enero del 2022, se envia la circular RH-IZA-001-2022 y el
modelo del acta para la conformacion de expedientes de renglones
presupuestarios 021 “Personal supernumerario” y 031 “Jornales”, a los
comisionados y supervisores del departamento, se incluye el calendario de

recepcién de los mismos, aunque oficialmente no se habian recibido las
instrucciones de la DIREH.

Accidn que se hace para poder tener listos los expedientes al recibir la instruccion
de DIREH.

2 El viernes 11 de febrero del 2022, se recibieron las instrucciones via correo para
la conformacion de expedientes de renglones presupuestarios 021 “Personal
supernumerario” y 031 “Jornales”, pueden trasladar de forma inmediata al
Departamento de Gestion y Pago de Néminas, de la Direccién de Recursos
Humanos -DIREH- para que los mismos sean revisados y analizados por el
departamento.

Los expedientes recibidos el lunes 14 de febrero y que se encuentren correctos
serian incluidos en nominas para pago de febrero.
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Los expedientes recibidos a partir del martes 15 de febrero, serian asignados en la
noémina de pagos de marzo si se encuentran correctos y completos.

Esto derivado al calendario de liquidacion, emitido por el Ministerio de Finanzas
Publicas.

3. ..base de datos con 187 casos que difieren de la fecha de firmado el
conocimiento de recibido y la accién de recibido en el sistema. Se presentan estos
casos como ejemplo de las acciones realizadas en el proceso de pagos de los
contratos.

ENNER LEONEL ESPINOZA JAMES, el expediente se entregd el 07 de marzo se
tiene evidencia de recibido en nominas..., pero lo reciben en el sistema el
21/03/2022, lo que evidencia 14 dias de diferencia del documento firmado de
recibido y la accién en el sistema por parte de néminas.

ADRIANA LUCIA PEREZ SALGUERO DE CABRERA, el expediente se entregd el
26/10/2022 se tiene evidencia de recibido en nominas..., pero lo reciben en el
sistema el 21/11/2022, lo que evidencia 26 dias de diferencia del documento
firmado de recibido y la accion en el sistema por parte de néminas.

ACCIONES:

Teniendo un dia habil para trabajar todos los expedientes y una persona asignada
para 021y 031, se uni6 todo el equipo de Recursos Humanos para cumplir con el
proceso y ser entregados al Departamento de Gestion y Pago de Néminas, de la
Direccién de Recursos Humanos -DIREH-.

Considerando que los expedientes deben grabarse en el sistema de
Guatenominas y esperar que migren al Sistema Integral de Recursos Humanos
para la impresién del FUMP, y asi posteriormente realizar la revision del mismo
con los documentos. El proceso de migracién de los expedientes en el horario de
7 de la manana 1 de la tarde y 7 de la noche, lo que significa que tUnicamente los
que se grababan hasta las 12:30 del dia podrian enviarse en la fecha designada
para pago en el mes de febrero, tomando en cuenta el dia y horas habiles, pero
como estrategia para no afectar el atraso en el pago de los docentes se trabajo
sabado y domingo pese que esta direccion departamental de educacién no paga
horas extras, y se logré completar el dia lunes a las 4:30 de la mafiana los Ultimos
expedientes, viajando ese dia a las 6 de la mafana para la entrega en 14 de
febrero. Se logré la entrega del 95% de los expedientes el dia lunes 14 de febrero
del 2022. El 5% restante no se pudo entregar por correcciones en actas, accién
que no es responsabilidad de la Seccion de Recursos Humanos.
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Por el corto tiempo para este proceso genera error en algunos datos de grabacién,
y verificacion de documentos. NOTA: ...Calendario y correo de fecha 11 de febrero
del 2022, correo de envio de Circular RH-I1ZA-001-2022 vy Circular
RH-1ZA-001-2022, sistema, muestra de conocimientos de entrega de expediente
que incluyen algunos casos la base de datos para evidencia (Los docentes
resaltados con amarillo, también estan resaltados en la base de datos),
CIRCULARES DIREH-21-2022, DIREH-22-2022, DIREH-32-2022, correos
mensuales de las notificaciones de fechas limites para recepcion de expedientes
de pagos, CIRCULAR DIREH-124-2022, base de datos generada del sistema
e-SIRH con 187 casos que difieren de la fecha de firmado el conocimiento de
recibido y la accion de recibido en el sistema E-SIRH.

Respuesta a Causa del hallazgo 3:

El Departamento Administrativo-Financiero y la Secciéon de Recursos Humanos si
gestiona eficientemente lo establecido en la normativa institucional, ya que se
evidencia que antes de recibir instrucciones por parte de DIREH se envié la
Circular RH-1ZA-001-2022 "Recepcioén de expedientes para pago de docentes
contratados” de fecha 14 de enero del afio 2022, aunque las instrucciones oficiales
para conformacion de expedientes para pago se recibieron el 11 de febrero del
2022. Se presenta una muestra de base de datos generada del sistema e-SIRH,
en donde se evidencia el seguimiento a los expedientes, y se puede observar que
difiere las fechas de recibido fisicamente los documentos y recibido por parte de
nominas, en algunos casos se tienen de diferencia 26 dias después. Lo que
impide realizar las correcciones en tiempo oportuno, considerando que envian los
rechazos cuando ya se estd en limite para la Ultima fecha de recepcion de
expedientes para incluirlos en la némina de pagos del mes que corresponde.

En este sentido, esta seccion de Recursos Humanos, pese a no contar con el
personal suficiente para este proceso, evidencia que se han realizado las
gestiones en tiempo, trabajando en horarios extraordinarios y fin de semana...”

En nota sin numero de fecha 17 de abril de 2023, lice Nohemi Morales Cerén
quien fungi6 como Jefe Departamento Administrativo-Financiero, durante el
periodo comprendido del 01 de junio de 2021 al 21 de diciembre de 2021,
manifiesta: “...ante usted respetuosamente comparezco para exponerle lo
siguiente:

Actualmente y desde el 22 de diciembre de 2021, me encuentro removida vy
sustituida ilegalmente de mis funciones oficiales por abuso de autoridad, acoso
laboral y persecucion cometidos en mi contra, por la entonces Directora
Departamental de Educacion de lzabal en funciones, Licda. Martha Gloridalma
Acosta Gonzales, orden emitida por medio del Oficio numero
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1145-2021-DIDEDUC-IZA MGAG/cfmd de fecha 22 de diciembre de 2021, en el
cual no especifica los motivos de mi remocion y sustitucion ilegal...

Desde el 22 de diciembre de 2021 la Licda. Martha Gloridalma Acosta Gonzales,
tambien procedié a nombrar de manera ilegal, arbitraria y en usurpacion de mis
funciones a la Licda. llmy Leny Méndez Conde y/o limy Leny Veldsquez Conde,
quien desde la fecha en referencia hasta hoy, aln se encuentra desempefiandose
ilegalmente como Jefe del Departamento Administrativo Financiero, usurpando
mis funciones y atribuciones, las cuales no le corresponden...

Actualmente por causa del abuso de autoridad cometido por la Licda. Martha
Gloridalma Acosta Gonzales, el 22 de diciembre de 2021: aun me encuentro
degradada en la misma area de trabajo para la que oficialmente poseo por
nombramiento, autoridad lineal; ya que por medio del Oficio No. 047-C-2022
DIDEDUC-IZA MGAG/cfmd de fecha 19 de enero de 2022... y en respuesta
favorable al requerimiento de la misma persona que me usurpa, Licda. limy Leny
Méndez Conde, por medio del Oficio No. 019-A/2022; fui designada ilegalmente
como Encargada de Viaticos a partir del 08 de febrero de 2022.

Posteriormente para mi mayor degradacion, la Licda. Martha Gloridalma Acosta
Gonzales, en contubernio con Licda. limy Leny Méndez Conde (quien me usurpa),
me anade ilegalmente funciones de archivo, propias del Asistente de la Unidad de
Analisis Documental de la Seccion Financiera, por medio del Oficio Jef SF No.
017/2022 de fecha 02 de febrero de 2022...

Cabe mencionar que todas las acciones ilegales cometidas por la Licda. Martha
Gloridalma Acosta Gonzales, fueron realizadas en situacion de prolongacién de
funciones, ya que nombrada de manera interina y provisional para desempefiarse
como Director Departamental de Educacion de Izabal en funciones y de acuerdo
con el contenido del Articulo 52 de la Ley de Servicio Civil, dicho periodo no puede

exceder de seis meses. Plazo que ya habia sido superado y continué ejerciendo la
funcion.

Por lo anteriormente expuesto, en la situacién en que me encuentro desde el 22
de diciembre de 2021, derivado de la desvinculacién ilegal de mis funciones
oficiales de la cual fui victima, me declaro sin responsabilidad administrativa
alguna, por las acciones citadas y que dan lugar al hallazgo No. 3, Deficiente
gestion en el registro de pago de néomina de personal contratado en el renglon
presupuestario 021, que impidié el pago oportuno en la fecha de contratacién,
durante el afio 2022. Son responsabilidad administrativa directa de la Licda. lImy
Leny Méndez Conde o limy Leny Velasquez Conde, quien acepté el nombramiento
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ilegal que le fue extendido por la Licda. Acosta Gonzéles y que desde entonces la
colocan en situacion de usurpacion de mis funciones como Jefe del Departamento
Administrativo Financiero.

Sin otro particular, me suscribo de usted, atentamente, Adicionalmente informarle
en apoyo a su gestion, que existe evidencia en las publicaciones de la pagina
oficial de la Direccion Departamental de Educacion de Izabal en Facebook, de la
informalidad y hasta descuido de los procedimientos implementados por las
personas que fueron designadas en usurpacion de funciones desde finales del
2021 y que tienen responsabilidad administrativa directa por las acciones
identificadas en el hallazgo, ya que para avanzar con el trabajo de contratacion
021 y aduciendo “trabajo en equipo en ambiente laboral agradable’, en total
desorden, involucran a terceros ajenos a la institucion, delegando en ellos
acciones de manipulacion de expedientes, revision fisica de documentos y registro
electronico; colaboracion de personal docente que cumple jornada laboral en la
dependencia y a la que le son delegadas tareas de la Seccion de Recursos
Humanos, personal docente que les colabora temporalmente durante el proceso
de contratacién 021 y personal de otras areas de trabajo de la Direccion
Departamental de Educacion de lzabal. Los usuarios electronicos habilitados en
los sistemas informaticos deben ser de uso exclusivo de sus propietarios, quienes
deben velar celosamente por la certeza de sus registros y tramites, sin compartir
sus claves y roles; normativa que en este caso, no se cumple. Con lo cual

desemboca en deficiencias, desaciertos de trabajo, desorden e incumplimiento de
plazos.

..imagenes que corresponden a las publicaciones en pagina oficial de la Direccion
Departamental de Educacion de |zabal en Facebook, el 2 de febrero del afio 2023,
para los mismos procedimientos que fueron auditados por Contraloria General de
Cuentas durante el afio 2022, en las cuales se puede apreciar a muchas personas
no relacionadas con la Seccién de Recursos Humanos, unidad que es
responsable exclusivo de los procesos de contratacion 021, personas que
inclusive pertenecen a dependencias del Ministerio de Educacion ubicadas en
otros municipios departamento de |zabal...

Cabe destacar también las comisiones oficiales a cargo de terceros ajenos a la
Seccion de Recursos Humanos y a la Direccion Departamental de Educacion de
|zabal, para dar tramite (entrega y recepcion) de documentacion relacionada con
la contratacion 021, modalidad de trabajo implementada por el personal en
usurpacion de funciones. Para el efecto, le proporciono datos de dos comisiones
contenidas en los informes publicos del comportamiento de ejecucion
presupuestaria del renglon 133 (Viaticos al Interior) durante el afio 2022...”
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Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para, Isabel Deborajael Reyes Urizar, quien fungié como,
Jefe Seccion de Recursos Humanos en Funciones, durante el periodo del 22 de
diciembre de 2021 al 31 de agosto de 2022 y para limy Leny Méndez Conde,
quien fungié como Jefe del Departamento Administrativo Financiero en Funciones,
por el periodo del 22 de diciembre de 2021 al 31 de agosto de 2022, derivado que
los comentarios y pruebas de descargo presentadas no evidencia haber realizado
las acciones necesarias para alcanzar la meta de efectuar el pago de la nomina al
total de personal contratado en el renglén presupuestario 031 “Jornales”.

Se desvanece el hallazgo para, lice Nohemi Morales Ceron, quien fungié como
Jefe Departamento Administrativo Financiero, durante el periodo del 01 de junio
de 2021 al 21 de diciembre de 2021, derivado que al analizar los argumentos vy
pruebas de descargo presentadas, se establecio que no intervino en la
conformacion, revision, traslado y correccién de expedientes de pago del personal
contratado en el Renglén 031 “Jornales”.

Se desvanece el hallazgo para, Celinda Lépez Ruiz, quien fungié como Jefe
Seccion de Recursos Humanos, por el periodo del 01 de junio de 2021 al 21 de
diciembre de 2021, quien fue notificada mediante notificacidn electrénica OFICIO
DE NOTIFICACION No.: DAS-12-MINEDUC-DES-NOT-07-2023 de fecha 12 de
abril de 2023, sin embargo, no habiendo presentado pruebas de descargo, se
verifico que en la condicion del presente hallazgo no corresponden a su gestion.

Recomendacion

La Ministra de Educacién, debe girar instrucciones a la Viceministra Administrativa
de Educacion, y este a su vez a la Directora de Recursos Humanos -DIREH-,
Subdirector de Administracién de Néminas, Director Departamental de Educacion
de lzabal, Director Departamental, de Alta Verapaz y este a su vez al Jefe Seccion
de Recursos Humanos, Jefe del Departamento de Recursos Humanos, Jefe
Departamento Administrativo Financiero, Subdirector Administrativo Financiero y
Analista de Movimientos de Personal, a efecto se retroalimenten los conocimientos
de los procedimientos, lineamientos y requisitos al personal a cargo, para que
permitan realizar la verificacion de la informacion contenida en los expedientes de
contratacion con cargo al renglon presupuestario 021 “Personal supernumerario”,
al efectuar los registros en el Sistema de Nomina, para que no sean rechazados
por no cumplir con los requisitos indicados en la normativa legal vigentes, para el
pago de la ndémina de forma oportuna al personal que labora en los
establecimientos educativos.
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Responsables de implementar la recomendacién

De conformidad a lo estipulado en el Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas y sus Reformas, son responsables de observar y
dar cumplimiento a las recomendaciones, de acuerdo a las instrucciones emitidas

por la maxima autoridad de la Entidad quien(es) ocupe(n) el (los) cargo(s)
siguiente(s):

Cargo DIDEDUC
Director Departamental de Educacion lzabal / Alta Verapaz
Jefe Administrativo Financiero lzabal / Alta Verapaz
Coordinador de Recursos Humanos |zabal / Alta Verapaz
Jefe de Reclutamiento Izabal / Alta Verapaz
Jefe de Gestion

Beneficio Esperado

Que el primer pago al inicio del ejercicio fiscal del personal contratado, sean en los
tiempos y plazos que requiere la Subdireccién de Néminas, asi mismo, contar con
el personal necesario y asignado a Recursos Humanos de las Direcciones
Departamentales de Educacion que permita cubrir la demanda de la carga laboral.

Carta compromiso

La Maxima Autoridad de la Entidad se compromete, a través de Carta de
Compromiso a Recomendaciones de Mejora de fecha 26 de abril de 2023,
contenida en Oficio VDA-338-2023, entregar un plan de accién y cronograma de
actividades en un plazo de 20 dias habiles a la Direccién de Auditoria a Sistemas
Informaticos y Nominas de Gobierno.

Hallazgos sin Accién Legal

1 ¢SON EFICIENTES LOS PROCESOS EMPLEADOS POR EL MINISTERIO DE
EDUCACION EN ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y NOMINAS
DE LA INSTITUCION, EN LAS GESTIONES PARA LA CONTRATACION DE
PERSONAL DOCENTE CON CARGO AL RENGLON 021 Y LA RECEPCION Y
APROBACION DE LA DOCUMENTACION DE EXPEDIENTES PARA PAGO DE
LA NOMINA DE PERSONAL DOCENTE Y OPERATIVO CONTRATADO EN LOS
RENGLONES 021 Y 0317

1.4 ;Son eficientes los procesos para la contratacién de personal docente y
técnico empleados por la Direcciéon de Recursos Humanos y Direcciones
Departamentales de Educacion, asi como en la recepcion y aprobacién de
los expedientes para el pago de la némina del personal docente y operativo?
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Hallazgo No. 4

Deficiente gestion en el registro de las acciones de personal para pago de la
némina del personal contratado en el renglén presupuestario 031, afectando
el pago oportuno de la contrataciéon en la Direccién Departamental de
Educacion de lzabal en el afno 2022.

Condicién

Derivado de la verificacion realizada en el Sistema de Némina, Registro de
Servicios Personales, Estudios y/o Individuales y Otros Relacionados con el
Recurso Humano -GUATENOMINAS-, en el modulo de Empleados e historico de
pagos, se determino que en el afio 2022, para el personal contratado en el renglon
presupuestario 031 “Jornales” existen casos de atraso en el pago para 13
personas a quienes se les registré el pago en periodo de tiempo de 51 dias, a 20
personas en 80 dias, a 27 persona en 108 dias y a 13 persona en 140 dias.

En virtud de lo anterior, se realizaron las consultas a la Direccién Departamental
de Educacion de Izabal, en conjunto con la Coordinadora a.i. Seccién de Recursos
Humanos y analistas de Reclutamiento y Seleccion de Personal, requiriendo
informacion y evidencia de las gestiones realizadas para 5 casos con espera para
pago de 80 dias, 5 casos con espera para pago de 108 dias y 5 casos con espera
para pago de 140 dias.

Lo que permiti6 comprobar que la gestion realizada por la DIDEDUC de Izabal,
para la aprobacion de expediente para pago de ndémina renglén presupuestario

031 “Jornales”, fue rechazado por no cumplir con los requisitos que se describen a
continuacion:

Para lo cual se tomo una muestra de 5 casos de personas que el pago se atraso
80 dias, por correcciones en la fecha de la Resolucion no coincide en la fecha del
Contrato, falta de escaner de documentos, la jornada en que prestara los servicios
no coincide en los contratos, fueron contratados el 03/01/2022, sin embargo, su
primer pago se registrd en el Sistema Guatenéminas hasta el 24/04/2022.

En los casos de las personas que el pago se atrasd 108 dias, de acuerdo a las
boletas de rechazo por los analistas de néminas, indican que la jornada no
coincide en el movimiento de personal y contrato, fecha de la resolucion no
coincide con el contrato, la fecha no coincide en la resolucidon con el Acuerdo
Ministerial, sin embargo, estas personas fueron contratadas el 03/01/2022, y de
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acuerdo a los conocimientos de envio por parte de la Direccion Departamental de
Educacion, puede apreciarse que no fueron atendidos oportunamente los cambios
solicitados por los Analistas de Néminas, como consta en las boletas de rechazo.

Para las personas que se atraso el pago 180 dias, los rechazos corresponden
porque la jornada no coincide en Movimiento de Personal y Contrato, fecha de la
resolucion y no asignaron bonos para el puesto, la fecha de Resolucién no
coincide con acuerdo ministerial, documentos escaneados, asi como actualizar
datos en el Sistema Guatenéminas.

Criterio
CIRCULAR No. DIREH-DCP-251-2021, de fecha 18 de noviembre de 2021,

lineamientos para la contratacion de personal con cargo al renglén presupuestario
031 "Jornales" para el Ejercicio Fiscal 2022.

Acuerdo Ministerial No. DIREH-0004-2022, de fecha 03 de enero de 2022, Articulo
1 Autorizar para el ejercicio fiscal dos mil veintidés, por medio de los (las)
Directores (as) Departamentales de Educacion del pais, la contratacion y

suscripcion de contratos de personal con cargo al renglén presupuestario 031
"Jornales".

Resolucion No. DIREH-DAPN-002-2022 de fecha 03 de enero de 2022, aprobar la
programacion para el Ejercicio Fiscal dos mil veintidés del renglén 031 "Jornales"
correspondientes a las Unidades Ejecutoras del Ministerio de Educacion.

CIRCULAR DIREH-22-2022 de fecha 07 de febrero de 2022, Lineamientos para el

pago de jornales del personal con cargo al renglén 031 "Jornales" para el afio
2022.

Instructivo de la Contratacién y Liquidacion de Némina 21 RHU-INS-16 C.1.
Registro de la Contratacion del personal 021 "Personal Supernumerario”, Actividad
4 Crear o Actualizar ficha, numeral 2. Verificar en el Sistema de Némina y Registro

de Personal Guatendminas si la persona contratada tiene registrada o no una ficha
de empleado...,

Instructivo de Personal para el Renglon 021 "Personal Supernumerario" y Rengloén
031 "Jornales" Instructivo RHU-INS-17, C.2. Suscripciéon de Acta, Conformacion
del Expediente y registro del movimiento o acciones de personal, numeral 6.

Actualizar ficha del empleado, Actualizar la ficha de empleado en el Sistema
GUATENOMINAS.

Causa
El Director Departamental de Educaciéon de Izabal, Director Departamental en
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Funciones, Jefe Seccion de Recursos Humanos y Jefe Seccion de Recursos
Humanos en Funciones de la Direccion Departamental de Educacién de Izabal, no
gestionaron oportunamente el pago al personal con cargo al rengléon
presupuestario 031 "Jornales”.

Efecto
Atraso en el pago de los sueldos ocasiona incertidumbre en los meses de espera,
impactando la sostenibilidad econdmica de los trabajadores como de los hogares,

evidenciando la debilidad del proceso de recepcidon y aprobacion de expedientes
para pago de ndmina.

Comentario de los responsables

En Oficio SRRHH-IZA-183-2023 de fecha 19 de 2023, Isabel Deborajael Reyes
Urizar, quien fungié como Jefe Seccion de Recursos Humanos en Funciones,
durante el periodo del 22 de diciembre de 2021 al 31 de agosto de 2022,
manifiesta: ..."Se aclara que las gestiones por parte de esta direccién
departamental de Educacion de |zabal se solicita la conformacion de expedientes
antes de recibir el requerimiento por parte de la DIREH, esto con el fin de que los
docentes, directores y comisionados temporales tengan el tiempo oportuno para la
generacion de los documentos solicitados, revisar sus documentos y completar el
expediente para el traslado a la Seccién de Recursos Humanos a la unidad de
gestion y desarrollo de personal, por lo que se realizaron las siguientes acciones:

1. El viernes 14 de enero del 2022, se envia la circular RH-IZA-001-2022 y el
modelo del acta para la conformacién de expedientes de renglones
presupuestarios 021 “Personal supernumerario” y 031 “Jornales”, a los
comisionados y supervisores del departamento, se incluye el calendario de
recepcion de los mismos, aunque oficialmente no se habian recibido las
instrucciones de la DIREH.

Accidn que se hace para poder tener listos los expedientes al recibir la instruccion
de DIREH.

2. El miércoles 09 de febrero del 2022, se recibieron via correo los lineamientos
para recepcion de expedientes de pago del renglon 031, afno 2022 Que incluia
Acuerdo No. DIREH-0001-2022, delegaciéon de firmas 021 y 031, Acuerdo No.
DIREH-0004-2022 CONTRATACION 031, CIRULAR DIREH-22-2022,
LINEAMIENTOS DE PAGO 031, pero aun no se puede iniciar con la grabacién por
no tener los puestos oficiales para el ejercicio fiscal 2022, para iniciar el proceso
de pago.

3. Eljueves 10 de febrero del 2022, se recibe la notificacion oficial via correo de
los puestos con cargo al renglén presupuestario 031, jornales, para el ejercicio
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fiscal 2022, en formato Excel, el cual contiene el detalle de los codigos y nombres

de los puestos oficiales, asi como las partidas presupuestarias para lo que
corresponda.

4. El viernes 11 de febrero del 2022, se recibieron las instrucciones via correo para
la conformacién de expedientes de renglones presupuestarios 021 “Personal
supernumerario” y 031 “Jornales”, pueden trasladar de forma inmediata al
Departamento de Gestion y Pago de Néminas, de la Direccion de Recursos

Humanos -DIREH- para que los mismos sean revisados y analizados por el
departamento.

Los expedientes recibidos el lunes 14 de febrero y que se encuentren correctos
serian incluidos en nominas para pago de febrero.

Los expedientes recibidos a partir del martes 15 de febrero, serian asignados en la
némina de pagos de marzo si se encuentran correctos y completos.

Esto derivado al calendario de liquidacién, emitido por el Ministerio de Finanzas
Publicas.

ACCIONES:

Teniendo un dia habil para trabajar todos los expedientes y una persona asignada
para 021 y 031, se uni6 todo el equipo de Recursos Humanos para cumplir con el
proceso y ser entregados al Departamento de Gestion y Pago de Néminas, de la
Direccion de Recursos Humanos -DIREH-.

Considerando que los expedientes deben grabarse en el sistema de
Guatenominas y esperar que migren al Sistema Integral de Recursos Humanos
para la impresion del FUMP, y asi posteriormente realizar la revision del mismo
con los documentos. El proceso de migracién de los expedientes en el horario de
7 de la mafiana 1 de la tarde y 7 de la noche, lo que significa que unicamente los
que se grababan hasta las 12:30 del dia podrian enviarse en la fecha designada
para pago en el mes de febrero, tomando en cuenta el dia y horas habiles, pero
como estrategia para no afectar el atraso en el pago de los docentes se trabajo
sabado y domingo pese que esta direcciéon departamental de educacion no paga
horas extras, y se logré completar el dia lunes a las 4:30 de la mafana los Ultimos

expedientes, viajando ese dia a las 6 de la mafiana para la entrega en 14 de
febrero.

Se logro la entrega del 95% de los expedientes el dia lunes 14 de febrero del
2022. El 5% restante no se pudo entregar por correcciones en actas, accion que
no es responsabilidad de la Seccién de Recursos Humanos.
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Por el corto tiempo para este proceso genera error en algunos datos de grabacion,
y verificacién de documentos.

NOTA: ...correo de lineamientos de recepcion de expedientes para pago del
renglon 031, notificacion de puestos 031 jornales, calendario y correo de fecha 11
de febrero del 2022, correo de envio de Circular RH-IZA-001-2022 y Circular
RH-1ZA-001-2022, CIRCULARES DIREH-21-2022, DIREH-22-2022,
DIREH-32-2022, correos mensuales de las notificaciones de fechas limites para
recepcion de expedientes de pagos, CIRCULAR DIREH-124-2022, base de datos
generada del sistema e-SIRH con 187 casos que difieren de la fecha de firmado el
conocimiento de recibido y la accién de recibido en el sistema e-SIRH.

Respuesta a Causa del hallazgo 4:

El Director Departamental de Educacién, Departamento Administrativo-Financiero
y la Seccion de Recursos Humanos si gestiona eficientemente lo establecido en Ia
normativa institucional, ya que se evidencia que antes de recibir instrucciones por
parte de DIREH se envié la Circular RH-1ZA-001-2022 “Recepcion de expedientes
para pago de docentes contratados” de fecha 14 de enero del afio 2022, aunque

las instrucciones oficiales para conformacion de expedientes para pago se
recibieron el 11 de febrero del 2022.

La contratacién que es responsabilidad de la Direccidn Departamental de
Educacion se realiza desde el mes de diciembre, lo que permite que desde el
primer dia habil el personal 031 ya se encuentre contratado y resolucién de
aprobacion de la contratacion.

En relaciéon al proceso para gestionar oportunamente el pago al personal
presupuestario 031, no corresponde a la Direccion Departamental de Educacion
gestionar la aprobacion de los puestos para el ejercicio fiscal correspondiente, por
lo tanto, es necesario esperar la notificacién de DIREH para iniciar el proceso.

En este sentido, esta seccion de Recursos Humanos, pese a no contar con el
personal suficiente para este proceso, evidencia que se han realizado las
gestiones en tiempo, trabajando en horarios extraordinarios y fin de semana,
especificamente en el aflo 2022 Unicamente se dio un dia habil para trabajar los
expedientes que serian incluidos en la némina para pago en el mes de febrero.

Esto significa que como Direccion Departamental de Educacion estad fuera de
nuestras manos iniciar en el mes de enero el proceso de pago de los contratos
031 y de igual manera en el mes de febrero fue necesario esperar hasta el 11 de
febrero que se recibieron las instrucciones oficiales.

En Oficio 293-2023 DIDEDUCA-IZA, de fecha 20 de abril de 2023, Orvin Rodimir
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Galvez Monroy, quien fungié como Directo Departamental de Educacion de Izabal,
durante el periodo del 01 de junio de 2022 al 31 de agosto de 2022, manifiesta:
..."Se aclara que las gestiones por parte de esta direccién departamental de
Educacion de Izabal se solicita la conformacion de expedientes antes de recibir el
requerimiento por parte de la DIREH, esto con el fin de que los docentes,
directores y comisionados temporales tengan el tiempo oportuno para la
generacion de los documentos solicitados, revisar sus documentos y completar el
expediente para el traslado a la Seccion de Recursos Humanos a la unidad de
gestion y desarrollo de personal, por lo que se realizaron las siguientes acciones:

1. El viernes 14 de enero del 2022, se envia la circular RH-1ZA-001-2022 y el
modelo del acta para la conformacién de expedientes de renglones
presupuestarios 021 “Personal supernumerario” y 031 “Jornales”, a los
Comisionados y Supervisores del departamento, se incluye el calendario de
recepcion de los mismos, aunque oficialmente no se habian recibido las
instrucciones de la DIREH.

Accion que se hace para poder tener listos los expedientes al recibir la instruccion
de DIREH.

2. El miercoles 09 de febrero del 2022, se recibieron via correo los lineamientos
para recepcion de expedientes de pago del renglén 031, afo 2022 Que incluia
Acuerdo No. DIREH-0001-2022, delegacion de firmas 021 y 031, Acuerdo No.
DIREH-0004-2022 CONTRATACION 031, CIRULAR DIREH-22-2022,
LINEAMIENTOS DE PAGO 031, pero aun no se puede iniciar con la grabacion por
no tener los puestos oficiales para el ejercicio fiscal 2022, para iniciar el proceso
de pago.

3. El jueves 10 de febrero del 2022, se recibe la notificacion oficial via correo de
los puestos con cargo al renglén presupuestario 031, jornales, para el ejercicio
fiscal 2022, en formato Excel, el cual contiene el detalle de los codigos y nombres
de los puestos oficiales, asi como las partidas presupuestarias para lo que
corresponda.

4. El viernes 11 de febrero del 2022, se recibieron las instrucciones via correo para
la conformacion de expedientes de renglones presupuestarios 021 “Personal
supernumerario” y 031 “Jornales”, pueden trasladar de forma inmediata al
Departamento de Gestion y Pago de Noéminas, de la Direccién de Recursos
Humanos -DIREH- para que los mismos sean revisados y analizados por el
departamento.

Los expedientes recibidos el lunes 14 de febrero y que se encuentren correctos
serian incluidos en nominas para pago de febrero.
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Los expedientes recibidos a partir del martes 15 de febrero, serian asignados en la
nomina de pagos de marzo si se encuentran correctos y completos.

Esto derivado al calendario de liquidacion, emitido por el Ministerio de Finanzas
Publicas.

ACCIONES:

Teniendo un dia habil para trabajar todos los expedientes y una persona asignada
para 021y 031, se unié todo el equipo de Recursos Humanos para cumplir con el
proceso y ser entregados al Departamento de Gestién y Pago de Néminas, de la
Direccion de Recursos Humanos -DIREH-.

Considerando que los expedientes deben grabarse en el sistema de
Guatenominas y esperar que migren al Sistema Integral de Recursos Humanos
para la impresién del FUMP, y asi posteriormente realizar la revisién del mismo
con los documentos. El proceso de migracion de los expedientes en el horario de
7 de la mafana 1 de la tarde y 7 de la noche, lo que significa que Unicamente los
que se grababan hasta las 12:30 del dia podrian enviarse en la fecha designada
para pago en el mes de febrero, tomando en cuenta el dia y horas habiles, pero
como estrategia para no afectar el atraso en el pago de los docentes se trabajo
sabado y domingo pese que esta direccién departamental de educacién no paga
horas extras, y se logré completar el dia lunes a las 4:30 de la mafiana los ultimos

expedientes, viajando ese dia a las 6 de la mafiana para la entrega en 14 de
febrero.

Se logro la entrega del 95% de los expedientes el dia lunes 14 de febrero del
2022. El 5% restante no se pudo entregar por correcciones en actas, accion que
no es responsabilidad de la Seccion de Recursos Humanos.

Por el corto tiempo para este proceso genera error en algunos datos de grabacion,
y verificacion de documentos.

NOTA: ...lineamientos de recepcién de expedientes para pago del renglén 031,
notificacion de puestos 031 jornales, Calendario y correo de fecha 11 de febrero
del 2022, correo de envio de Circular RH-1ZA-001-2022 y Circular
RH-1ZA-001-2022, CIRCULARES DIREH-21-2022, DIREH-22-2022,
DIREH-32-2022, correos mensuales de las notificaciones de fechas limites para
recepcion de expedientes de pagos, CIRCULAR DIREH-124-2022, base de datos
generada del sistema e-SIRH con 187 casos que difieren de la fecha de firmado el
conocimiento de recibido y la accidn de recibido en el sistema e-SIRH.

Respuesta a Causa del hallazgo 4:
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El Director Departamental de Educacion, Departamento Administrativo-Financiero
y la Seccion de Recursos Humanos si gestiona eficientemente lo establecido en la
normativa institucional, ya que se evidencia que antes de recibir instrucciones por
parte de DIREH se envié la Circular RH-1ZA-001-2022 “Recepcién de expedientes
para pago de docentes contratados” de fecha 14 de enero del afio 2022, aunque
las instrucciones oficiales para conformacién de expedientes para pago se
recibieron el 11 de febrero del 2022.

La contratacion que es responsabilidad de la Direccidn Departamental de
Educacion se realiza desde el mes de diciembre, lo que permite que desde el
primer dia habil el personal 031 ya se encuentre contratado y resolucién de
aprobacion de la contratacion.

En relacion al proceso para gestionar oportunamente el pago al personal
presupuestario 031, no corresponde a la Direccién Departamental de Educacion
gestionar la aprobacion de los puestos para el ejercicio fiscal correspondiente, por
lo tanto, es necesario esperar la notificacién de DIREH para iniciar el proceso.

En este sentido, esta seccion de Recursos Humanos, pese a no contar con el
personal suficiente para este proceso, evidencia que se han realizado las
gestiones en tiempo, trabajando en horarios extraordinarios y fin de semana,
especificamente en el afio 2022 Unicamente se dio un dia habil para trabajar los
expedientes que serian incluidos en la némina para pago en el mes de febrero.

Esto significa que como Direccién Departamental de Educacidn esta fuera de
nuestras manos iniciar en el mes de enero el proceso de pago de los contratos
031y de igual manera en el mes de febrero fue necesario esperar hasta el 11 de
febrero que se recibieron las instrucciones oficiales..."

Celinda Lopez Ruiz, quien fungié como Jefe Seccién de Recursos Humanos,
durante el periodo del 01 de junio de 2021 al 21 de diciembre de 2021, quien fue
notificada mediante notificacion electrénica OFICIO DE NOTIFICACION No.:
DAS-12-MINEDUC-DES-NOT-07-2023 de fecha 12 de abril de 2023.

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para, Isabel Deborajael Reyes Urizar, quien fungié como
Jefe Seccion de Recursos Humanos en Funciones, durante el periodo del 22 de
diciembre de 2021 al 31 de agosto de 2022, debido que los comentarios y pruebas
de descargo presentadas no evidencia que se hallan realizado acciones
necesarias para alcanzar la meta de efectuar el pago de la némina al total de
personal contratado en el renglén presupuestario 031 “Jornales”.

Se desvanece el hallazgo para, Orvin Rodimir Galvez, quien fungio en el cargo de
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Director Departamental de Educacién de lzabal, durante el periodo del 01 de julio
de 2022 al 31 de agosto de 2022, debido que los casos indicados en la condicién
del hallazgo corresponden de enero a mayo del 2022.

Se desvanece el hallazgo para, Celinda Lopez Ruiz, quien fungié como Jefe
Seccion de Recursos Humanos, por el periodo del 01 de junio de 2021 al 21 de
diciembre de 2021, quien fue notificada mediante notificacion electrénica OFICIO
DE NOTIFICACION No.: DAS-12-MINEDUC-DES-NOT-07-2023 de fecha 12 de
abril de 2023, sin embargo, no habiendo presentado pruebas de descargo, se
verifico que en la condicién del presente hallazgo no corresponden a su gestion.

Recomendacidn

La Ministra de Educacion, debe girar instrucciones a la Viceministra Administrativa

de Educacion, y este a su vez a la Directora de Recursos Humanos -DIREH-,

Subdirector de Administracién de Néminas, Director Departamental de Educacion

de Izabal, Director Departamental de Educacién de Alta Verapaz y este a su vez al

Jefe Seccion de Recursos Humanos, Jefe del Departamento de Recursos ,
Humanos, Jefe Departamento Administrativo Financiero, Subdirector S
Administrativo Financiero y Analista de Movimientos de Personal, retroalimenten

los conocimientos de los procedimientos, lineamientos y requisitos al personal a

cargo, para que permitan realizar la verificacion de la informacién contenida en los

expediente de contratacion con cargo el renglén presupuestario 031 “Jornales”, al

efectuar los registros en el Sistema de Némina, para que no sean rechazados por

no cumplir con los requisitos indicados en la normativa legal vigente, para el pago

de la nébmina de forma oportuna al personal que labora en los establecimientos

educativos.

Responsables de implementar la recomendacion

De conformidad a lo estipulado en el Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas y sus Reformas, son responsables de observar y
dar cumplimiento a las recomendaciones, de acuerdo a las instrucciones emitidas
por la maxima autoridad de la Entidad quien(es) ocupe(n) el (los) cargo(s)
siguiente(s):

Cargo DIDEDUC
Director Departamental Izabal / Alta Verapaz
Jefe Administrativo Financiero Izabal / Alta Verapaz
Coordinador de Recursos Humanos lzabal / Alta Verapaz
Jefe Reclutamiento Izabal / Alta Verapaz
Jefe de Gestion Izabal / Alta Verapaz
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Beneficio Esperado

Realizar los ajustes necesarios para la utilizacion correcta de los Sistemas de
Gestion utilizados por el Ministerio de Educacién, para que las personas
contratadas perciban el pago de sueldo en la fecha final de cada mes.

Carta compromiso

La Maxima Autoridad de la Entidad se compromete, a través de Carta de
Compromiso a Recomendaciones de Mejora de fecha 26 de abril de 2023,
contenida en Oficio VDA-338-2023, de la Ministra de Educacién a entregar un plan
de accion y cronograma de actividades en un plazo de 20 dias habiles a la
Direccion de Auditoria a Sistemas Informaticos y Nominas de Gobierno.

9. Conclusiones al desempeiio
Especificas

De la evaluaciéon de los procesos en el Sistema de Gestion que utilizan las
Direcciones Departamentales de Educacién del Ministerio de Educacién, se
establecié que, para efectuar el pago de la nomina de personal docente y
operativo, se consume mas tiempo de lo estipulado, derivado de los desaciertos
en la conformacion, revisién y correccién de expedientes, bajo la responsabilidad
de las Direcciones Departamentales de Educacion, ocasionando que la necesidad
del pago obligue al personal al abandono de labores, asimismo, ocasiona
incertidumbre en los meses de espera, impactando la sostenibilidad econdmica de
los trabajadores, como de los hogares.

Asi mismo, debido a la falta de personal en los Departamentos de Recursos
Humanos de las Direcciones Departamentales de Educacion y la falta de controles
para la mejora de los procesos del registro manual en los sistemas informaticos
utilizados para pago de la némina del personal docente en los renglones
presupuestarios 021 “Personal supernumerario” y 031 “Jornales”, es necesario
evaluar los factores que afectan el proceso de pago de némina, de las actuacién
de los agentes que intervienen en dicho proceso, con el fin de coadyuvar a
presentar procesos productivos que aporten los beneficios esperados para todos
los interesados. En consecuencia, luego de realizar las evaluaciones y revisiones
pertinentes al proceso, se concluye que es necesario realizar un analisis de las
actividades asignadas al personal de los Departamentos de Recursos Humanos
de las Direcciones Departamentales de Educacién, a fin de mejorar los procesos
de registro y carga de documentos de soporte en los sistemas informaticos,
disminuyendo los rechazos de los expedientes trasladados por las Direcciones
Departamentales de Educacion.

.
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General

La auditoria de desempefio, evalud la eficiencia de los procedimientos utilizados
por el Ministerio de Educacion a través de las Direcciones Departamentales de
Educacion, encargadas de la administracion de recursos humanos y nominas de la
institucion, en las gestiones para la contratacion de personal docente con cargo al
renglon 021 y la Recepcion y aprobacion de la documentacion de expedientes
para pago de la némina de personal docente y operativo contratado en los

renglones 021 y 031, concluyendo que estos procedimientos no alcanzaron la
eficiencia.

Durante el periodo auditado, la conformacién de los expedientes para pago
presentd atrasos que por diversas causas afectaron el beneficio monetario
esperado por el personal contratado por el Ministerio, evidenciando areas
susceptibles de mejora en los procesos de revision manual desarrollados por la
Direcciones Departamentales de Educacion, asi como, en los registros realizados
en el Sistema de Nomina, Registro de Servicios Personales, Estudio y/o Servicios
Individuales y Otros Relacionados con el Recurso Humanos -GUATENOMINAS-,
aunado a lo anterior, la evaluacion realizada demuestra una inmoderada carga
laboral en los primeros meses del ano, en el recurso humano disponible en las
Direcciones Departamentales de Educacion y el Departamento de Néminas de Ia
Direccion de Recursos Humanos -DIREH-.

No se dio seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores, debido a que
es primera vez que se realiza auditoria de desempefio a la administracion de

recursos humanos y néminas del Ministerio de Educacion.

10. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

No. NOMBRE CARGO PERIODO
1 CLAUDIA PATRICIA RUIZ CASASOLA DE ESTRADA MINISTRA DE EDUCACION 01/06/2021 - 31/08/2022
2 MARIA DEL ROSARIO BALCARCEL MINCHEZ VICEMINISTRA ADMINISTRATIVA 01/06/2021 - 31/08/2022
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11. EQUIPO DE AUDITORIA
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De conformidad con lo establecido en el Decreto No. 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 29, los
auditores gubernamentales nombrados son los responsables del contenido y
efectos legales del presente informe, el Director y el Subdirector Unicamente
firman en constancia de haber conocido el contenido del mismo.
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12. INFORMACION COMPLEMENTARIA

Glosario
GLOSARIO DE TERMINOS

DIDEDUC: Direccion Departamental de Educacion.
DINFO: Direccion de Informatica.

DPI: Documento de |dentificacion Personal.

DIREH: Direccion de Recursos Humanos.

DIGEEX: Direcciéon General de Educacion Extraescolar.
e-SIRH: Sistema Integral de Recursos Humanos.
FOCE: Fortalecimiento a la Comunidad Educativa.
FUMP: Formato unico de movimiento de personal.

GUATENOMINAS: Sistema de Nomina, Registro de Servicios Personales,
Estudios y/o Servicios Individuales y Otros Relacionados con el Recurso Humano.

MINEDUC: Ministerio de Educacion.

NIT: Numero de Identificacion Tributaria.

ONSEC: Oficina Nacional de Servicio Civil.
RENAP: Registro Nacional de las Personas.
RENAS: Registro Nacional de Agresores Sexuales.

SINACIG: Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental.
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NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA DE DESEMPENO
No. DAS-12-0037-2022

0 D D

CUA:73953
2022-100-101-18-068

Guatemala, 21 de junio de 2022

Equipo de Auditoria

SANDRA ANABELLA TOBAR PARADA (Supervisor Gubernamental)
JORGE MARIO LOPEZ VILLAGRAN (Coordinador Gubernamental)
JEANMY JOHANNA VALDEZ CASTILLO (Auditor Gubernamental)
LUIS FERNANDO LOPEZ RAMIREZ (Auditor Gubernamental)
MIGUEL ANGEL CAJBON QUISQUE (Auditor Gubernamental)
BYRON NOE PEREZ RUANO (Asistente Gubernamental)

En cumplimiento al articulo 232 de la Constitucion Politica de |a Republica de Guatemala; articulos 2 y 7 del
Decreto Numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas y los articulos ,
57, 58 y 59 del Acuerdo Gubernativo Nimero 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, esta Direccion le(s) designa para que se constituya(n) en la entidad: MINISTERIO DE EDUCACION:
para que practiquen auditoria de desempefio.

La auditoria de desempefic comprendera la evaluaciéon de las tareas relacionadas con la administracion de
recursos humanos y néminas de la institucion: incluye la evaluacién de las gestiones: Contratacion de personal
docente con cargo al renglén 021 y Recepcion y aprobacién de la documentacion de expedientes para pago de
la nomina de personal docente y operativo contratado en los renglones 021 y 031. Abarcando, ademas, todos
los aspectos inherentes que se consideren necesarios. El alcance y periodo lo definira el equipo de auditoria de
acuerdo a las circunstancias que se presenten en el desarrollo del trabajo.

Las acciones de fiscalizacion pueden extenderse a otras unidades ejecutoras, entidades publicas o privadas
que hayan o estén administrando recursos del Estado, asimismo, a otros ejercicios fiscales, funcionarios.

empleados de otras entidades publicas o privadas, cuando corresponda, siempre que se deriven de la presente
auditoria.

Para el cumplimiento del presente nombramiento, deberan observar las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-, leyes, disposiciones vigentes
aplicables a la entidad auditada; ademas la conducta del Equipo de Auditoria debera apegarse a lo contenido en
Cédigo de Etica de la Contraloria General de Cuentas y su Reglamento. Como minimo debera otorgar 7 dias
habiles entre la notificacion de los hallazgos y su respectiva discusion con los responsables.
Los resultados de su actuacion, los haran constar en papeles de trabajo, actas circunstanciadas e informes,
dando a conocer las observaciones y recomendaciones pertinentes a mas tardar el 08/05/20 estg Direccion.
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DIRECCION DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS Y NOMINAS DE GOBIERNO
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA DE DESEMPENO
No. DAS-12-0047-2022

73953 DAS-12-0047-

2022
CUA:73953
2022-100-101-18-068

Guatemala, 29 de noviembre de 2022

Equipo de Auditoria
KIMBERLY LUCELY CAMPOS PAIZ (Auditor Gubernamental)

En cumplimiento al articulo 232 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; articulos 2 y 7 del
Decreto Numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas y los articulos ,
57, 58 y 59 del Acuerdo Gubernativo Numero 96-2019, Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General
de Cuentas y sus Reformas, esta Direccion le(s) designa para que se constituya(n) en la entidad: MINISTERIO
DE EDUCACION; para que practiquen auditoria de desempefio.

El presente nombramiento es para que se integre al equipo de auditoria designado segun nombramiento
numero DAS-12-0037-2022, en sustitucion de la licenciada Jeanmy Johanna Valdez Castillo.

La auditoria de desempefio comprendera la evaluacion de las tareas relacionadas con la administracién de
recursos humanos y nominas de la institucion; incluye la evaluacién de las gestiones: Contratacién de personal
docente con cargo al renglon 021 y Recepcion y aprobacion de la documentacion de expedientes para pago de
la némina de personal docente y operativo contratado en los renglones 021 y 031. Abarcando, ademas, todos
los aspectos inherentes que se consideren necesarios. El alcance y periodo lo definird el equipo de auditoria de
acuerdo a las circunstancias que se presenten en el desarrollo del trabajo.

Las acciones de fiscalizacién pueden extenderse a otras unidades ejecutoras, entidades publicas o privadas
que hayan o estén administrando recursos del Estado, asimismo, a otros ejercicios fiscales, funcionarios,
empleados de otras entidades publicas o privadas, cuando corresponda, siempre que se deriven de la presente
auditoria.

Para el cumplimiento del presente nombramiento, deberan observar las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-, leyes, disposiciones vigentes
aplicables a la entidad auditada; ademas la conducta del Equipo de Auditoria deberé apegarse a lo contenido en
Codigo de Etica de la Contraloria General de Cuentas y su Reglamento. Como minimo debera otorgar 7 dias
habiles entre la notificacién de los hallazgos y su respectiva discusién con los responsables.

Los resultados de su actuacion, los haran constar en papeles de trabajo, actas circunstanciadas e informes,
dando a conocer las observaciones y recomendaciones pertinentes a mas tardar el 08/05/2023 a esta Dirgesic
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DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA
I Yo : JEANMY JOHANNA VALDEZ CASTILTO en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL de 1la
DIRECCION DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS Y NOMINAS DE GOBIERNO. Declaro que he sido
nombrado para realizar auditoria en: MINISTERIO DE EDUCACION, segun nombramiento DAS-12-
l 0037-2022, de fecha 21/06/2022, en donde a mi leal saber y entender, no tengo intereses
personales, comerciales, financieros o econdémicos directos o indirectos; ni conflictos de
nterés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso de servicios, trabajos o
l dependencia con dicha entidad.
Declaro gque ningin miembro de mi familia en los grados de ley, desempefia cargo de
sutoridad superior ni tiene relacidén directa en el desempefio de mi trabajo como AUDITOR
SUBERNAMENTAL, en la entidad descrita anteriormente.
Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto de
l interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta declaracion,
s que pueden ser: inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad, odio o
sentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideoldgicas u otras
I jue afecten mi independencia.
En el ejercicio de mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga acceso
a informacidn sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones que, por
1 general no estan disponibles al publico. Comprendo plenamente que poseer esta
informacién requiere el mas alto nivel de integridad y confidencialidad, comprometiendome
I 3 no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizaciédn.
Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad vy
profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura que me
organ, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a
jrupos a los que pertenezca.
ta: Los datos gque se consignen en la presente deberdn ser verdaderos, caso contrar se
' deduciran las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.
l Lugar y Fecha Guatemala, 21 de Junio de 2022
f)
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DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo : MIGUEL ANGEL CAJBON QUISQUE en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL de la:

DIRECCION DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS Y NOMINAS DE GOBIERNO. Declaro que he sido
nombrado para realizar auditoria en: MINISTERIO DE EDUCACION, segun nombramiento DAS-12-
0037-2022, de fecha 21/06/2022, en donde a mi leal saber y entender, no tengo intereses
personales, comerciales, financieros o econdémicos directos o indirectos; ni conflictos de
interés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso de servicios, trabajos o
lependencia con dicha entidad.

L Aaro que ningun miembro de mi familia en los grados de ley, desempefia carg de
ridad superior ni tiene relacién directa en el desempefio de mi trabajo como AUDITOR
GUBERNAMENTAL, en la entidad descrita anteriormente.

AUTLC

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto de
interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta declaracién,
los que pueden ser: inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad, odio ¢
resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideolégicas u otras
que afecten mi independencia.

l ejercicio de mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga accesc
nformacién sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones que, por

10 general no estan disponibles al publico. Comprendo plenamente gque poseer esta
informacién requiere el mas alto nivel de integridad y confidencialidad, comprometiendome

a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacién.

constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad y
ionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura jue me

» para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a
s a S gue pertenezca.

ta: Los datos que se consignen en la presente deberan ser verdaderos, caso contrario se
leduciran las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Lugar y Fecha #1 de Junio de 2022
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DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo : SANDRA ANABELLA TOBAR PARADA en mi calidad de SUPERVISOR GUBERNAMENTAL de la
DIRECCION DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS Y NOMINAS DE GOBIERNO. Declaro que he sido
nombrado para realizar auditoria en: MINISTERIO DE EDUCACION, segun nombramiento DAS-12-
0037-2022, de fecha 21/06/2022, en donde a mi leal saber y entender, no tengo intereses
personales, comerciales, financieros o econdmicos directos o indirectos; ni conflictos de
interés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso de servicios, trabajos o
dependencia con dicha entidad.

Declaro gue ningin miembro de mi familia en los grados de ley, desempefia cargo de
sutoridad superior ni tiene relacién directa en el desempefio de mi trabajo como
PERVISOR GUBERNAMENTAL, en la entidad descrita anteriormente.

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto de
interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta declaracién,
os que pueden ser: inhabilitacidén profesional, amistad intima, enemistad, odio ¢
resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideoldgicas u otras
jue afecten mi independencia.

En el ejercicio de mis funciones como SUPERVISOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga
scceso a informacidén sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones
jue, por lo general no estan disponibles al publico. Comprendo plenamente gque poseer
asta informacién requiere el mis alto nivel de integridad y confidencialidad,

~omprometiendome a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacién.

iago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad vy
rofesionalismo en el desarrcllo de mis actos y no utilizaré la investidura gque me
corgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampo a

jrupos a los que pertenezca.

lota: Los datos que se consignen en la presente deberédn ser verdaderos, caso contrario se
ieduciran las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Lugar y Fecha Guatemala, 21 de Junio de 2022

SUPERVISOR
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DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo : JORGE MARIO LOPEZ VILLAGRAN en mi calidad de  AUDITOR GUBERNAMENTAL de la
DIRECCION DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS Y NOMINAS DE GOBIERNO. Declaro que he sido
nombrado para realizar auditoria en: MINISTERIO DE EDUCACICN, segin nombramiento DAS-12-

0037-2022, de fecha 21/06/2022, en donde a mi leal saber y entender, no tengo intereses
personales, comerciales, financiercs o econémicos directos o indirectos; ni conflictos de
nteré de cualquier 1indole, tampoco tengo compromiso de servicios, trabajos

dependencia con dicha entidad.

Declaro que ningun miembro de mi familia en los grados de ley, desempefia cargo de
autoridad superior ni tiene relacién directa en el desempefio de mi trabajo como AUDITOR
GUBERNAMENTAL, en la entidad descrita anteriormente.

Me comprometc a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto de

interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta declaracién,

S e pueden ser: inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad, xdio ©
resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideoldgicas u otras
Jjue afe en mi independencia.

En el ejercicio de mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga acceso
a informacién sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones que, por
lo general no estén disponibles al publico. Comprendo plenamente que poseer esta
informacién requiere el mas alto nivel de integridad y confidencialidad, comprometiendome
a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacidn.

Hagc onstar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad vy
rofesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura que me
>torgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a

jrupos a los gue pertenezca.

lota: Los datos que se consignen en la presente deberan ser verdaderos, caso contrario se
jeduciradn las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01015
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DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo : LUIS FERNANDO LOPEZ RAMIREZ en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL de la
DIRECCION DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS Y NOMINAS DE GOBIERNO. Declaro gue he sido
nombrado para realizar auditoria en: MINISTERIO DE EDUCACION, segun nombramiento DAS-12-
0037-2022, de fecha 21/06/2022, en donde a mi leal saber y entender, no tengo intereses
personales, comerciales, financieroc o econdémicos directos o indirectos; ni conflictos de
interés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso de servicios, trabajos o

dependencia con dicha entidad.

eclaro que ningin miembro de mi familia en los grados de ley, ‘desempefia cargo de
autoridad superior ni tiene relacién directa en el desempefioc de mi trabajo como AUDITOR
SUBERNAMENTAL, en la entidad descrita anteriormente.

A

comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimentoc o conflicto de
interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta declaracién,
los que pueden ser: inhabilitacidén profesional, amistad intima, enemistad, odio @
resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideolégicas u otras
jue afecten mi independencia.

1l ejercicio de mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga acceso
1 informacidén sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones que, por

jenera no estan disponibles al publico. Comprendo plenamente que poseer esta
informacidén requiere el mas alto nivel de integridad y confidencialidad, comprometiendome
1 no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacién.

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad y
profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura jue me
btorgan, para requerir favores, beneficios persconales o a favor de terceros; tampoco a

jrupos a los que pertenezca.

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberan ser verdaderos, caso contrario se
leduciran las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Lugar y Fecha Guatemala, 21 de Junio de 2022

h

AUDITOR GUBERNAMENTAL
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DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo : BYRON NOE PEREZ RUANO en mi calidad de ASISTENTE GUBERNAMENTAL de la DIRECCION
AUDITORfA A SISTEMAS INFORMATICOS Y NOMINAS DE GOBIERNO. Declaro que he sido nombrado
para realizar auditoria en: MINISTERIO DE EDUCACION, segun nombramiento DAS-12-0037-2022,
je fecha 21/06/2022, en donde a mi leal saber y entender, no tengo intereses personales,
-omerciales, financieros o econémicos directos o indirectos; ni conflictos de interés de
ualquier indole, tampoco tengo compromiso de servicios, trabajos o dependencia con dicha
entidad.

declaro que ningun miembro de mi familia en los grados de ley, desempefa cargo de
autoridad superior ni tiene relacién directa en el desempefio de mi trabajo comoc ASISTENTE
SUBERNAMENTAL, en la entidad descrita anteriormente.

le comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto de
nterés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta declaracion,
s que pueden ser: inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad, odio o©
resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideoldgicas u otras
jue afecten mi independencia.

En el ejercicio de mis funciones como ASISTENTE GUBERNAMENTAL es posible que tenga

cceso a informacién sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones

jue, por lo general no estan disponibles al publico. Comprendo plenamente gue poseer
sta informacién requiere el mas alto nivel de integridad vy confidencialidad,
mprometiendome a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacion.

jago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad y
srofesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura que me

organ, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a
yjrupos a los gue pertenezca.

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberan ser verdaderos, caso contrario se
jeduciran las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Lugar y Fecha Guatemala, 21 de Jupdg de 2022
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DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo : KIMBERLY LUCELY CAMPOS PAIZ en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL de la
DIRECCION DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS Y NOMINAS DE GOBIERNO. Declaro que he sido
nombrado para realizar auditoria en: MINISTERIO DE EDUCACION, segun nombramiento DAS-12-
0047-2022, de fecha 29/11/2022, en donde a mi leal saber y entender, no tengo intereses
personales, comerciales, financieros o econémicos directos o indirectos; ni conflictos de
interés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso de servicios, trabajos o
dependencia con dicha entidad.

Declaro que ningun miembro de mi familia en los grados de ley, desempefia cargo de
autoridad superior ni tiene relacién directa en el desempefic de mi trabajo como AUDITOR
GUBERNAMENTAL, en la entidad descrita anteriormente.

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto de
interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta declaracién,
loes que pueden ser: inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad, odio o
resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideolégicas u otras
que afecten mi independencia.

‘n el ejercicio de mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga acceso
a informacidén sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones que, por
lo general no estdn disponibles al publico. Comprendo plenamente que poseer esta
informacién requiere el mas alto nivel de integridad y confidencialidad, comprometiendome
3 no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacién.

lago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad vy
profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura gue me

btorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a
jrupos a los que pertenezca.

Nota: Los datos gue se consignen en la presente deberan ser verdaderos, caso contrario se
deduciran las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Lugar y Fecha Guatemala, 29 de Noviembre de 2022
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DIRECCION DE AUDI TORIA A SISTEMA INFORMATICOS Y NOMINAS DE GOBIERNO Formulario SR1

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

6ta. Calle 1-87 Zona 10, Guatemala,

Nombre de la Entidad MINISTERIO DE EDUCACION Direccion de la Entidad Auditada CA
No. de Cuentadancia 73953 2022-100-101-18-068 Teléfono de la Entidad Auditada 2411-9595
Tipo de Auditoria AUDITORIA DE DESEMPENO Periodo Auditado e dedzeojo'zg' 1 dle ageeepa
Nombramiento DAS-12-0037-2022 y DAS-12-0047-2022 No. Carta a la Entidad y Fecha N/A
Lic. Luis Fernando Lopez Ramirez, Lic. Miguel Angel
B oo e e e e i Loves [ D S e T

Villagran

Situacién

No Observacion

Realizada | Proceso | Cumplid i
a

Condicién y Recomendacion Responsable

Subpregunta de Auditoria

.Son eficientes los procesos para la contrataciéon de personal docente y técnico empleados
por la Direccién de Recursos Humanos y Direcciones Departamentales de Educacion, asi
como en la recepcion y aprobacién de los expedientes para el pago de la némina del personal
docente y operativo?

Titulo del Hallazgo
1 | Falta de eficiencia en la gestién en el proceso del primer pago del personal contratado en Renglon

Presupuestario 021 Personal Supermumerario en el afio 2022 R

Condicion:

En la Direccién Departamental de Educacion de Alta Verapaz y Direccion de Recursos Humanos
-DIREH-, del personal contratado para el afio 2022 en renglén presupuestario 021 “Personal
Supernumerario”, se verific en el Sistema de Nomina, Registro de Servicios Personales, Estudios
y/o Individuales y Otros Relacionados con el Recurso Humano -GUATENOMINAS-, en ¢l
moédulo de Empleados ¢ historico de pagos, segin muestra seleccionada de 91 personas
contratadas bajo el Renglon Presupuestario 021 “Personal Supernumerario”, en cuanto a la fecha
de contratacion y el registro del primer pago, se determiné que los registros del primer pago de 07
personas fue a los 51 dias, 02 personas a los 70 dias. 64 personas a los 79 dias, 01 persona a los
95 dias, 02 personas a los 98 dias. 08 personas a los 108 dias. 03 personas a los 133 dias y 04

e




personas a los 167 dias. Determinandose que el motivo del atraso se debi6 a errores en el registro = | o
del sistema e-SIRH-.

Recomendacion:

La Ministra de Educacion, debe girar instrucciones a la Viceministra Administrativa de | Nombre del Puesto del
Educacion, y este a su vez a la Directora de Recursos Humanos _DIREH-, Subdirector de | Responsable que debe
Administracion de Nominas, Director Departamental de Educacién de Izabal, Director | cumplir con la
Departamental de Educacién de Alta Verapaz y esl¢ a su vez al Jefe Secciéon de Recursos recomendacion

Humanos, Jefe del Departamento de Recursos Humanos, Jefe Departamento Administrativo
Financiero, Subdirector Administrativo Financiero y Analista de Movimientos de Personal, a Viceministra

efecto se retroalimenten los procedimientos, lineamientos y requisitos, que permitan realizar la | Administrativa de
verificacion de la informacion contenida en los expediente de contratacién, al efectuar los Educacion,

registros en el Sistema de Nomina, para que no sean rechazados por no cumplir con los requisitos | Directora de  Recursos
indicados en la normativa legal vigente, para el pago de la ndmina de forma oportuna al personal | Humanos -DIREH-,

que labora en los establecimientos educativos como docentes. Subdirector de
Administracion de
Noéminas,
Director Departamental de X
Educacion de Izabal,
Director Departamental de
Educacion de Alta Verapaz,
Jefe Seccion de Recursos
Humanos,

Jefe del Departamento de
Recursos Humanos,

Jefe Departamento
Administrativo Financiero
Subdirector, Administrativo
Financiero y

Analista de Movimientos de
Personal.

Titulo del Hallazgo
2 | Falta de eficiencia en los registros manuales en los sistemas utilizados para pago de la nomina de

personal docente en los renglones 021 Personal supernumerario y 031 Jornales )
Condicion:

En ol Ministerio de Educacién, en el Departamento de Gestion y Pago de Nomina, al verificar el
proceso de recepcion y aprobacion de la documentacion de expedientes para pago de la némina de
personal docente en los renglones presupuestarios 021 Personal supernumerario y 031 Jornales, se
establecio a través del procedimiento de cedula narrativa, que los expedientes que las Direcciones
Departamentales envian al Departamento de Gestién y Pago de Nomina, del total recibidos a la
fecha de cierre para pago, son rechazados en promedio, en un 10% a 15%. por los siguientes
motivos:

Por lo que es necesario errar movimiento:
No. contrato registrado incorrectamente €n sistema GUATENOMINAS. Partida o puesto

—«_




asignado incorrectamente en sistema GUATENOMINAS.

Falta de asignacion de bonos o asignados incorrectamente en sistema GUATENOMINAS.

Fecha de inicio y/o final de contrato, registrado incorrectamente en sistema GUATENOMINAS.
Acta incorrecta o datos del acta consignados incorrectamente en FUMP y/o sistema
GUATENOMINAS.

Horas de suscripcion de actas erréneas.

Rechazo que no ameritan errar, solamente correccién:

Nimero de Acuerdo asignado incorrectamente en sistema GUATENOMINAS. Jomadas erroneas
en FUMP.

Carga de documentos incorrectos en sistema -e-SIRH-.

FUMP no corresponde a papeleria de empleado.

Falta de firmas por parte de la Direccion Departamental de quien lo elaboré y el Vo. Bo. En
FUMP.

Documento de Veracidad, no se adjunta o faltan firmas.

El Departamento de Gestién y Pago de Nomina envia recordatorios a través de correo electronico
a los enlaces de cada Direccién Departamental con los lineamientos estipulados para cada afio,
segin el periodo de esta auditoria en el afio 2022 existen los siguientes: Acuerdo Ministerial No.
DIREH-0001-2022, Acuerdo Ministerial No. DIREH-0002-2022, Acuerdo Ministerial No.
DIREH-0004-2022, Circular DIREH 22-2022 Lineamientos para el pago de Jomales del personal
con cargo al renglon 031 “Jornales” para el afio 2022, Circular DIREH 21-2022 Lineamientos
para el pago de salarios del personal contratado con cargo al renglén presupuestario 021 “Personal
Supernumerario” para el afio 2022. También existen los manuales del Sistema de Nomina,
Registro de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios Individuales y Otros Relacionados con el
Recurso Humano -GUATENOMINAS-, asi como los manuales del Sistema Integral de Recursos
Humanos -e-SIRH-, a los cuales tienen acceso y son los documentos oficiales para poder realizar
las operaciones en los respectivos sistemas para los registros de los expedientes de pago donde se
comenten los errores que conllevan a los rechazos por parte del Departamento de Gestion y pago
de N6mina, que a su vez generan atrasos en los pagos a los docentes.

Recomendacion:

La Ministra de Educacién debe girar instrucciones al Viceministra Administrativa de Educacién,
para que instruya a la Directora de Recursos Humanos de la -DIREH-, y efla a su vez a los
Directores Departamentales de Educacion, para que conjuntamente evalien contar con el personal
necesario para las Direcciones de Recursos Humanos de las Direcciones Departamentales de
Educacién y con ello minimizar la carga laboral, asimismo, que se giren instrucciones para que se
mejoren los procesos relacionados al ingreso de informacion a los sistemas utilizados para el pago
de néminas y sean eficientes.

Nombre del Puesto del
Responsable que debe
cumplir con la
recomendacion

Viceministra
Administrativa de
Educacion,

Directora de  Recursos
Humanos de la -DIREH-, y
Directores Departamentales
de Educacion.




Titulo del Hallazgo
Deficiente gestion en el registro de pago de némina del personal contratado en el renglén
presupuestario 021, que impidid el pago oportuno en la fecha de contratacion

Condicién:

Se verificé en el Sistema de Némina, Registro de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios
Individuales y Otros Relacionados con el Recurso Humano -GUATENOMINAS-, en el médulo
de Empleados e histérico de pagos, para el renglon 021, un total de 500 registros para el afio
2022, de los cuales se determiné que a 2 personas registraron el pago en un periodo de tiempo de
42 dias, 17 personas en 45 dias, 318 persona en 53 dias, 1 persona en 60 dias, | persona en 64
dias, 2 personas 66 dias, 11 personas 79 dias, 74 personas 80 dias, 1 persona 94 dias, 34 personas
107 dias, 6 persona 108 dias, 1 persona 123 dias, 2 personas 134 dias, 18 personas 137 dias y una
persona 223 dias.

En virtud de lo anterior se procedié a realizar las consultas correspondientes a la Direccion
Departamental de Izabal y Direccién de Recursos Humanos -DIREH-, los motivos de la espera de
pago de los registros que fueron evaluados en el Sistema Guatenéminas:

De una muestra se seleccionaron cinco casos con atrasé de 45 dias para pago, de los cuales segin
conocimiento de envio para pago por la Direccion Departamental de Educacion de Izabal fueron
enviados el 02/06/2022 y asignado el 06/06/2022, sin embargo, la fecha de contratacion
corresponde 03/05/2022 y el primer pago se registré en el Sistema Guatenéminas el 17/06/2022,
€OmO NuUEvVo ingreso.

Del personal contratado el 03/05/2022, el atraso en el pago para los cinco casos seleccionados
corresponde a 79 dias, los cuales registraron primer pago el 21/07/2022, asi mismo, se presenta el
caso de dos personas a quienes se les registro pago en némina 134 dias después de haber sido
contratado el 03/05/20222, y para un caso registro el primer pago de némina en 223 dias cuando
el contrato fue registrado el 03/05/2022, segun registro en el Histérico de pago en el Sistema
Guatendminas.

Recomendacion:

La Ministra de Educacion, debe girar instrucciones a la Viceministra Administrativa de
Educacion, y este a su vez a la Directora de Recursos Humanos -DIREH-, Subdirector de
Administracion de Nominas, Director Departamental de Educacién de lzabal, Director
Departamental, de alta Verapaz y este a su vez al Jefe Secciéon de Recursos Humanos, Jefe del
Departamento de Recursos Humanos, Jefe Departamento Administrativo Financiero, Subdirector
Administrativo Financiero y Analista de Movimientos de Personal, a efecto se retroalimenten los
conocimientos de los procedimientos, lineamientos y requisitos al personal a cargo, para que
permitan realizar la verificacion de la informacion contenida en los expediente de contratacion
con cargo al renglon presupuestario 021 “Personal supernumerario”, al efectuar los registros en el
Sistema de Némina, para que no sean rechazados por no cumplir con los requisitos indicados en
la normativa legal vigentes, para el pago de la némina de forma oportuna al personal que labora
en los establecimientos educativos.

Nombre del Puesto del
Responsable que debe
cumplir con la

recomendacién

Viceministra

Administrativa de
Educacion,

Directora de  Recursos
Humanos -DIREH-,
Subdirector de
Administracion de

Noéminas,




Director Departamental de
Educacion de I1zabal,
Director Departamental de
Alta Verapaz,

Jefe Seccion de Recursos
Humanos,

Jefe del Departamento de
Recursos Humanos,

Jefe Departamento
Administrativo Financiero
Subdirector,
Administrativo Financiero y
Analista de Movimientos de
Personal.

Titulo del Hallazgo

Deficiente gestion en el registro de las acciones de personal para pago de la nomina del personal
contratado en el renglon presupuestario 03 1, afectando el pago oportuno de la contratacion en la
Direccion Departamental de Educacién de [zabal en el afio 2022.

Condicién:

Derivado de la verificacion realizada en el Sistema de Nomina, Registro de Servicios Personales,
Estudios y/o Individuales y Otros Relacionados con el Recurso Humano -GUATENOMINAS-, en
el modulo de Empleados e historico de pagos, se determiné que en el afio 2022, para el personal
contratado en el renglén presupuestario 031 “Jornales” existen casos de atraso en el pago para 13
personas a quienes se les registré el pago en periodo de tiempo de 51 dias, a 20 personas en 80
dias, a 27 persona en 108 dias y a 13 persona en 140 dias.

En virtud de lo anterior, se realizaron las consultas a la Direccion Departamental de Educacion de
Izabal, en conjunto con la Coordinadora a.i. Seccion de Recursos Humanos y analistas de
Reclutamiento y Seleccién de Personal, requiriendo informaci6én y evidencia de las gestiones
realizadas para 5 casos con espera para pago de 80 dias, 5 casos con espera para pago de 108 dias
y § casos con espera para pago de 140 dias.

Lo que permitié comprobar que la gestion realizada por la DIDEDUC de izabal, para la
aprobacion de expediente para pago de némina renglén presupuestario 031 “Jornales”, fue
rechazado por no cumplir con los requisitos que se describen a continuacion:

Para lo cual se tomé una muestra de 5 casos de personas que el pago se atrasé 80 dias, por
correcciones en la fecha de la Resolucién no coincide en la fecha del Contrato, falta de escaner de
documentos, la jomada en que prestara los servicios no coincide en los contratos. fueron
contratados el 03/01/2022, sin embargo, su primer pago se registro en el Sistema Guatenéminas
hasta el 24/04/2022.

En los casos de las personas que el pago se atrasé 108 dias, de acuerdo a las boletas de rechazo
por los analistas de néminas, indican que la jomada no coincide en el movimiento de personal y
contrato, fecha de la resolucién no coincide con el contrato. la fecha no coincide en la resolucién




con ¢! Acuerdo Ministerial, sin embargo, estas personas fueron contratadas el 03/01/2022, y de
acuerdo a los conocimientos de envio por parie de la Direccion Departamental de Educacién,
puede apreciarse que no fueron atendidos oportunamente los cambios solicitados por los Analistas
de Nominas, como consta en las boletas de rechazo.

Para las personas que se atrasé el pago 180 dias, los rechazos corresponden porque la jornada no
coincide en Movimiento de Personal y Contrato, fecha de la resolucion y no asignaron bonos para
el puesto, la fecha de Resolucién no coincide con acuerdo ministerial, documentos escaneados, asi
como actualizar datos en el Sistema Guatenéminas.

Recomendacion:

La Ministra de Educacion, debe girar instrucciones a la Viceministra Administrativa de
Educacion, y este a su vez a la Directora de Recursos Humanos -DIREH-, Subdirector de
Administracion de Nominas, Director Departamental de Educacién de Izabal, Director
Departamental de Educacién de Alta Verapaz y este a su vez al Jefe Seccion de Recursos
Humanos, Jefe del Departamento de Recursos Humanos, Jefe Departamento Administrativo
Financiero, Subdirector Administrativo Financiero y Analista de Movimientos de Personal,
retroalimenten los conocimientos de los procedimientos, lineamientos y requisitos al personal a
cargo, para que permitan realizar la verificacién de la informacién contenida en los expediente de
contratacién con cargo el renglén presupuestario 031 “Jomnales”, al efectuar los registros en el
Sistema de Némina, para que no sean rechazados por no cumplir con los requisitos indicados en
la normativa legal vigente, para el pago de la némina de forma oportuna al personal que labora en
los establecimientos educativos.

Nombre del Puesto del
Responsable que debe
cumplir con la

recomendacion

Viceministra

Administrativa de
Educacion,

Directora de  Recursos
Humanos -DIREH-,
Subdirector de
Administracion de
Nominas,

Director Departamental de
Educacién de Izabal,
Director Departamental de
Educacién de Alta Verapaz,
Jefe Seccion de Recursos
Humanos,

Jefe del Departamento de
Recursos Humanos,

Jefe Departamento
Administrativo Financiero
Subdirector,

Administrativo Financiero y
Analista de Movimientos de
Personal.




Fecha: Guatemala, mayo 08 de 2022
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Licenciada

Sandra Anabella Tobar Parada
Supervisora Gubernamental
Contraloria General de Cuentas

Sefora Supervisora:

MINISTERIO DE
EDUCACION

Guatemala, 26 de abril de 2023
VDA-338-2023

De conformidad con el oficio No. CGC-MINEDUC-DAS-12-0037-OF-0034-2023 de
fecha 24 de abril de 2023, emitido por el equipo de auditoria de desempefio, en
donde se hace mencion del compromiso adquirido por la Entidad de instrumentar y
realizar las acciones que correspondan para implementar las recomendaciones de
mejora brindadas, nos comprometemos con lo siguiente:

1. Aentregar un plan de accion a corto plazo (6 meses) y mediano plazo (1 afo)
de las acciones que se pretenden realizar para ejecutar las recomendaciones
notificadas, en un periodo no mayor de 20 dias habiles a partir de la fecha

indicada en el presente oficio.

2. Asi también, el Subdirector de Néminas, de la Direccion de Recursos
Humanos, adjuntard un cronograma, especificando fechas y responsables
para ejecutar las acciones contenidas en el mismo.

3. Por ultimo, el licenciado José Humberto Ortiz Arana, entregara el plan de
accion y cronograma en la Direccién de Auditoria a Sistemas Informaticos vy
Nominas de Gobierno, ubicada en el segundo nivel de la 7a. Av. 7-32 zona

13 Guatemala.

/ ™
Atentamenfe,/ |
( )

. N

PBX: (502)2411-9595 |

|
www.mineduc.gob.gt  Siuencten n MinaducGuate D a MineducGT




