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GUATEMALA, £ 2 30y 2007

LA MINISTRA DE EDUCACION
CONSIDERANDO:

Que en el Acuerdo Gubernativo Numero 377-2007, de fecha 10 de agosto de
2007, esta contenido el Reglamento Orgénico Internc del Ministerio de Educacion,
en el cual especifica en sus Articulos 3 y 13, que dentro de las Funciones
Sustantivas se encuentra incluida la Direccion General de Participacion
Comunitaria y Servicios de Apoyo (DIGEPSA) y describe sus funciones generales.

CONSIDERANDO

Que el Ministerio de Educacion para alcanzar los propésitos del Nuevo Modelo de
Gestidon que impulsa, realizé estudios organizacionales que permiten fortalecer y
profesionalizar las direcciones que lo conforman de acuerdo a sus competencias,
a fin de dar cumplimiento con los lineamientos y objetivos de la Politica Educativa
Nacional.

POR TANTO:

En ejercicio de las funciones que le confiere el Articulo 194 literales a) y f) de Ia
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala: y con fundamento el los
Articulos 20, 27 literal a), f} y m) del Decreto Numero 114-97 del Congreso de Ia
Republica de Guatemala, ‘Ley del Organismo Ejecutive’ y 30 del Acuerdo
Gubernativo nlmero 377-2007 “Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Educacion”.

ACUERDA:
Emitir el siguiente,

- REGLAMENTO INTERNO DE LA DIRECCION GENERAL DE PARTICIPACION
h COMUNITARIA Y SERVICIOS DE APOYQ -DIGEPSA-

CAPITULO |
NATURALEZA Y OBJETIVO

Articulo 1°. NATURALEZA. La Direccién General de Participacion Comunitaria y
Servicios de Apoyc -DIGEPSA- es el drgano responsable de la prestacién en
forma descentralizada, de recursos econdmicos para obtener servicios de apoyo
educativo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 inciso f) del Decreto
114-97 del Congreso de la Republica, Ley del Organismos Ejecutivo y a las
atribuciones que le otorga el Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Educacion.

Articulo 2°. OBJETIVO. La Direccién General de Participacién Comunitaria y
Servicios de Apoyo ~DIGEPSA- tiene como objetivo esencial Institucionalizar y
unificar dentro del Ministerio de Educacién la administracion de la prestacion de
servicios de apoyo a los establecimientos regulares publicos y el traslado de los
recursos para el funcionamiento de las Escuelas de Autogestion comunitaria.
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CAPITULOII
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 3°. Objeto del Reglamento Interno de la Direccién General de
Participacion Comunitaria y Servicios de Apoyo -DIGEPSA-. El presente
Reglamento tiene por objeto estabiecer la estructura funcional y organizacional de
la Direccion General de Parlicipacién Comunitaria y Servicios de Apoyo -
DIGEPSA-, asi como las atribuciones que corresponde desempenar a cada una
de sus Subdirecciones.

Articulo 4° Estructura Organizativa. Para la consecucién de sus objetivos la
Direccién General de Participacion Comunitaria y Servicios de Apoyo contaré con
la estructura organizativa siguiente:

A. ORGANOS DIRECTIVOS

Direccion General

¢ Subdireccion Financiera

« Subdireccién de Convenios y Normas

¢ Subdireccién de Seguimiento y Evaluacion
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B. ORGANO DE APOYO
« Sistema de Informacién de Servicios de Apoyo

C. ORGANOS TECNICOS
» Departamento de Anélisis Financiero y Contable
Departamento de Liquidacion
+ Departamento de Seguimiento
¢ Departamento de Atencién a Usuarios
¢ Departamento de Evaluacion

Articulo 5°. Participaciéon comunitaria. La participacion comunitaria consiste en
el apoyo que el Ministerio de Educacion brinda a las comunidades del érea rural
que carecen del servicio educativo por parte del sistema regular, para conformarse
sn un Comité Educativo ~-COEDUCA- con la finalidad de administrar una escuela
de autogestion comunitaria.

Articulo 6° Servicios de apoyo. Los servicios de apoyo constituyen los
recursos econdmicos que el Ministeric de Educacion, por conducto de la
DIGEPSA, proporciona a los establecimientos oficiales pUblicos a través de las
Juntas Escolares, a los Comités Educativos ~COEDUCA- que tienen & su cergo la
administracién de las escuelas de autogestion comunitaria, y a las demas

rganizaciones de padres de familia. Los servicios de apoyo se proporcionan en
forma descentralizada y subsidiariamente, mediante la previa formalizacién de
cenvenios de apoyo financiero u otros mecanismos de cooperacion. Los servicios
de apoyc que se proporcionan son los siguientes: refaccidn escolar, dtiles
escolares para los alumnos, material didactico para el docente, y ofros servicios de
apoyo que se consideren necesarios para la mejor prestaciéon de los servicios
educatives. Para el caso de los COEDUCA se incluye el valor de los honorarios de
ios docentes contratados.

Articulo  7° Fiscalizacion. Los recurscs financieros fransferidos para
proporcionar los servicios de apoyo a las Juntas Escolares, a los Comités
Educativos ~COEDUCA- v a las demds formas de organizacion de padres de
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familia, serén sujetos de fiscalizacion por parte de la Direccidn de la Unidad de
Auditoria Interna del Ministerio de Educacidn y de Centraloria General de Cuentas.

CAPITULO NI
FUNCIONES

Articulo 8°. Autoridades Superiores. La Direccién General de Participacion
Comunitaria y Servicios de Apoyo estara a cargo de un Director vy tres
Subdirectores. Al Director le corresponde originaimente la representacion, tramite
y resolucidn de los asuntos de la competencia de la misma. Las subdirecciones
no guardan subordinacion enire si.

Articulo 9. Ausencia del Director. En caso de ausencia temporal del Director
de Recursos Humanos lo sustituira el Subdirector con mayor antigliedad.

Articulo 10°. Atribuciones Especificas de la Direccion. Las atribuciones
especificas de la Direccién General de Participacién Comunitaria y Servicios de
Apoyo, son las siguientes;

a) Promover y organizar la participacion comunitaria en las escuelas oficiales

plblicas, a efecto de garantizar el derecho constitucional de los padres de

familia a escoger la educacién que ha de impartirse a sus hijos.

Dotar de recursos econdmicos, facilitar su adquisicién y distribuir los servicios

de apoyo, en forma descentralizada para desarrollar los procesos educativos

en las escuelas oficiales.

Establecer los criterios para que, descentralizada y subsidiariamente, se

asignen, por centro educativo, nifio atendido y docente en servicio, los gastos

de operacion y mantenimiento, los materiales educativos basicos y los
servicios de apoyo para garantizar el derecho de ia poblacion estudiantil a una
educacién de calidad.

" Establecer los lineamientos generales para organizar voluntariamente a grupos
HE N de padres y madres de familia, lideres comunitarios, docentes, directores y
‘/’ﬁ“/ / otros miembros de la comunidad educativa en Juntas Escolares u otras

s organizaciones, a fin de que administren los gastos de operacién vy
mantenimiento, los materiales educativos basicos y los servicios de apoyo a los
centros educativos plblicos en general, en coordinacion con las Direcciones
Departamentales de Educacion.

Promover, organizar, supervisar y evaluar el funcionamiento de los

establecimientos educativos que trabajan segin el sistema de autogestién

educativa, en el drea rural del pais, como una modalidad de ampliacion de
cobertura, promocion y mejora de calidad de los servicios educativos del pais,

a través de la participacion de las comunidades, por medio de los Comités

Educativos -COEDUCAS-.

f) Dotar, de manera descentralizada, de recursos econdmicos a los Comités
Educativos ~COEDUCAS-  para cubrir los gastos administrativos, de
funcionamiento y de prestacion de servicios de apoyo en general, en los
establecimientos educativos que administren.

g} Cumplir con lo establecido en los Acuerdos Gubernativos nimeros 326-2003 y
327-2008, ambos del 29 de mayo de 2003.
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Articulo 11°.  Atribuciones Especificas de la Subdireccién Financiera. Las

atribuciones especificas de la Subdireccion Financiera. son las siguientes:

a) Planificar, ejecutar y controlar los recursos financieros que el Ministerio de
Educacién transfiera a las organizaciones de padres de familia por conducto de
la DIGEPSA.
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Coordinar y dirigir la elaboracion del Plan Operativo Anual, Plan de

Adquisiciones y Anteproyecto del Presupuesto Anual de la DIGEPSA.

¢} Registrar y controlar Iz ejecucion financiera,

d) Velar por el oportuno y eficiente traslado de los recursos financieros a las
organizaciones de padres de familia.

e) Supervisar el sistema de registro contable presupuestal de las operaciones
financieras.

) Revisar el informe mensual que se presenta ante la DUFAF, correspondiente al
avance fisico y financiero de proyectos ejecutados a través de ONGs,
Organismos Internacionales u otras administradoras de fondos.

g) Resguardar los activos e inventarios fijos de la DIGEPSA:

h) Realizar otras actividades de orden financiera que le sean requeridas.

~

Articulo 12°. Atribuciones Especificas de la Subdireccién de Convenios ¥
Normas. Las atribuciones especificas de la Subdireccién de Convenios y
Normas, son las siguientes:

a) Planificar, organizar y coordinar toda la actividad de orden juridico de

DIGEPSA.

Asesorar a la Direccién General y demas unidades que conforman la DIGEPSA

en todos los aspectos legales relacionados con Ja prestacion de servicios de

apoyo a las Juntas Escolares y demas organizaciones de padres de familia de
las escuelas oficiales, asi como en lo relative al funcionamiento de las escuelas
de autogestion comunitaria administradas por los Comités Educativos —

COEDUCA-.

¢) Emitir dictamen en los asuntos sometidos a su consideracion.

d) Coordinar la elaboracién de los términos de referencia para la contratacion de

instituciones de servicios educativos y demés personas individuales o juridicas

en relacion a la participacion comunitaria y/o servicios de apoyo.

Elaborar los convenios o contratos a celebrarse entre el Ministerio de

Educacién o la DIGEPSA e instituciones de servicio educativo y demas

personas individuales o juridicas, en relacién a la participacién comunitaria y/o

servicios de apoyo.

Prestar asesoria legal a las comisiones de calificacién o juntas de licitacion o

cotizacioén que se integren en eventos relacionados con la DIGEPSA.

g) Integrar las comisiones de zalificacion o juntas de licitacién o cotizacién que
instruya la Direccién General o el Despacho Ministerial.

h) Elaborar los convenios a celebrar entre el Ministerio de Educacién y las Juntas
Escolares, Comités Educativos —COEDUCA-, y demas organizaciones de
padres de familia, va sea para la administracion de los servicios de apoyo en
los establecimientos educativos o para el funcionamiento de las escuelas de
autogestion comunitaria.

i) Revisar permanentemente los convenios y/o contratos relacionados con las
funciones de la DIGEPSA, a efecto de incorporarles aspectos de interés para el
Ministerio de Educacion.

J} Prestar asesoria juridica en materia civil o laboral a los Comités Educativos.

k} Preparar los proyectos de informes circunstanciados que solicita el Procurador
de los Derechos Humanos a a DIGEPSA.

I} Elaborar actas de legalizacion de planillas de desembolsos de recursos
financieros a las Juntas Escolares, Comités Educativos y a otras formas de
organizacién de padres de familia.

m) Administrar el régimen disciplinario contenido en las bases de contratacion yfo
términos de referencia para la contratacién de instituciones de servicios
educativos y proponer a la Direccion General las sanciones que procedan.

n) Administrar el régimen de faitas y sanciones contenidos en los convenios
celebrados entre la Ministerio de Educacion a través de DIGEPSA vy las Juntas

b)
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Escolares, COEDUCA y otras organizaciones de padres de familia de los
establecimientos educativos pablicos.

o) Verificar la entrega, por parte de las instituciones de servicio educativo

Contratadas, de los productos de naturaleza documental determinados en las

bases de contratacién y/o términos de referencia.

Velar por la vigencia y actualizacién de las juntas directivas y representantes

legales de las organizaciones de padres de famifia de los establecimientos

educativos que tengan relacion con la DIGEPSA, custodiando Ia
documentacion correspondiente.

q) Participar en reuniones de coordinacién, de unificacion de criterios y de
atencion yfo solucién de casos particulares, celebradas con los bancos del
sisterna, registros civiles, Superintendencia de Administracion Tributaria y otras
entidades que participan en el proceso de legalizacién y funcionamiento de las
organizaciones de padres de familia, en aspectos relacionados con la
DIGEPSA.

r) Evacuar fas consultas verbales y/o escritas que en materia legal formulen otras
unidades de la DIGEPSA y proveer la asesoria pertinente.

s} Lievar a cabo las funciones notariales que requiera la Direccion General;

t} Coordinar acciones y unificar criterios con la Direccidn de Asesoria Juridica del
Ministerio de Educacion y las Direcciones Departamentales de Educacion.

u} Realizar otras actividades de asesoria Y @apoyo legal que le sean requeridas.
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Articuio 13°. Las atribuciones especificas de la Subdireccién de Seguimiento
y Evaluacién. Las atribuciones especificas de la Subdireccion de Seguimiento y
Evaluacion, son las siguientes:

a) Planificar y dirigir el seguimiento y evaluacidn de los servicios de apoyo que el
Ministerio presta por conducto de la DIGEPSA.

b) Presentar a la Direccidn General informes de indicadores de progreso general
hacia el logro de resultados previstos.

¢) Realizar el seguimiento y evaluacidén a todas las acciones sustantivas
realizadas por las instituciones de servicios educativos -ISE- en Io que
respecta al funcionamiento de las Juntas Escolares, Comités Educativos y
demas organizaciones de padres de familia.

d} Planificar la ejecucion de las jomadas de capacitacion dirigidas a las Juntas
Escolares, Comités Educativos -COEDUCA- y otras formas de organizacion de
padres de familia, asi como al personal de campo de las instituciones de
servicios educativos —{SE-.

e} Planificar el proceso de atencion a usuarios de la DIGEPSA.

f) Realizar otras actividades de seguimiento y evaluacién que le sean requerida.

CAPITULO IV
ATRIBUCIONES DE LAS UNIDADES DE APOYO

Articulo 14°.  Atribuciones especificas del Sistema de Informacién de
Servicios de Apoyo. Las atribuciones especificas de la Unidad del Sistema de
Informacién de Servicios de Apoyo, son las siguientes:

a) Planear regularmente las actividades en materia de tecnologia de informacién
mediante la formulacion de proyectos.

b} Coordinar el procesamiento de Ia informacion relacionada con Juntas
Escolares, Comités Educativos ~COEDUCA.- y demas organizaciones de
padres de familia.

¢} Administrar y dar mantenimiento a las aplicaciones en el sistemna relacionadas
con COEDUCAS.
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d) Desarrollar o modificar las aplicaciones de COEDUCAS conforme ios
requerimisnios de los usuarios.

e} Coordinar con la Direccién de Informatica del Ministeric de Educacidn las
modificaciones a las aplicaciones relacionadas con las Juntas Escolares v
demas organizaciones de padres de familia.

f} Proporcionar fas herramientas informaticas necesarias a las unidades
administrativas de la DIGEPSA para apoyarios en la mejor reafizacion de sus
funciones.

g) Supervisar el funcionamiento de las redes de datos de la DIGEPSA.

h} Atender y capacitar en herramientas de informética a los usuarios de Ia
DIGEPSA.

i} Proporcionar asesaria a la Direccion General en la adquisicion de hardware
software y material de informatica,

i) Realizer ofras actividades relacionadas con el sistema de informacién de los
servicios de apoyo que le sean requeridas.

CAPITULO V
ATRIBUCIONES DE LOS ORGANOS TECNICOS

Articulo 15°.  Atribuciones especificas del Departamento de Analisis

Financiero y Contable. Las atribuciones especificas del Departamento de

Andlisis Financierc y Contable, son las siguientes:

a) Velar por el commecto registro y control de todas las operaciones financieras de
la DIGEPSA.

b) Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales aplicables,
relacionados con las fuentes de financiamiento Yy operacién de la DIGEPSA.

¢} Elaborar la programacion financiera de cuota tnmestral y presentaria a la
DUDAF.

d) Elaborar informes periddicos de gestién y ejecucion.

8} Realizar otras actividades de orden financiero y contable que le sean
requeridas.

Articulo 16°. Atribuciones especificas del Departamento de Liquidacidn. Las

atribuciones especificas del Departamento de Liquidacion, son las siguientes:

a) Brindar lineamientos para ia correcta ejecucion de los recursos financieros, por
parte de las organizaciones de padres de familia.

b} Analizar y revisar la documentacion correspondiente a las liquidaciones de
recursos recibidos, presentadas a la DIGEPSA por las organizaciones de
padres de familia.

¢} Proponer acciones cormectivas sobre hallazgos en las liquidaciones de ias
juntas escolares y comités educativos.

d) Coordinar el estudio, andiisis y resolucién de expedientes relacionados a
liquidaciones.

&) Realizar otras actividades relacionadas con liquidacion de recursos financieros
que le sean requeridas.

Articulo 170. Atribuciones especificas del Departamento de Seguimiento.

Las atribuciones especificas del Departamento de Seguimiento, son las siguientes:

a) Monitorear ef funcionamiento de las juntas escolares y demé&s organizaciones
de padres de familia, asi como el funcionamiento de las escuelas de
autogestion comunitaria en los aspecios siguientes: matricula escolar,
cumplimiento del calendario escolar, aprovechamiento de la alimentacién
escolar y efectividad de la administracion del COEDUCA.
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b) Monitorear el cumplimiento de los compromisos contractuales bajo la
responsabilidad de las instituciones de servicios educativos ~ISE-, realizadas
con un eficiente acompafiamiento y asesoria a las Juntas Escolares, a los
Comités Educativos ~COEDUCA- vy a las demas organizaciones de padres de
familia, para apoyar el dssarrollo integral de las acciones educativas,
administrativas y financieras.

c) Dirigir y coordinar estudios analiticos que tiendan a la solucién de las
solicitudes de desactivacion o reactivacion de comunidades,

@) Coordinar en todas sus fases el proceso de incorporacion de comunidades que
solicitan adherirse al modelo de autogestidn comunitaria.

e) Realizar otras actividades de seguimiento que le sean requeridas.

Articulo 18°. Atribuciones especificas del Departamento de Atencién a
Usuarios. Las atribuciones especificas del Departamento de Atencién a Usuarios,
son las siguientes:

a) Definir las estrategias para brindar una atencion efectiva 2 los usuarios.

b) Atender a los miembros de las juntas directivas de las Juntas Escolares,
Comités Educativos ~COEDUCA- y demés organizaciones de padres de
familia, u otros entes que acuden a la DIGEPSA para exponer sus necesidades
relacionadas con los servicios de apoyo y/o al funcionamiento de las escuelas
de autogestion comunitaria.

c) Canalizar la correspondencia a 1aS unidades de la DIGEPSA que corresponda
y registrar en el sistema de informacion los productos y documentos recibidos,

d) Programar las entregas de boletas de seguimiento a las instituciones de

servicios educativos —ISE-.

Realizar otras actividades relacionadas con la atencidn a usuarios que le sean

requeridas.

L

Articulo 18°. Atribuciones Especificas del Departamento de Evaluacion. Las

atribuciones especificas del Departamento de Evaluacién, son las siguientes:

a} Verificar y analizar el cumplimiento de los objetivos del plan operativo anual de
la DIGEPSA.

b} Evaluar la efectividad del programa de verificacion institucional.

c) Evaluar lo efectos del acompafiamiento de las instituciones de servicios
educativos a las Juntas Escolares, Comités Educativos —~COEDUGCA-asi como
a las demads organizaciones de padres de familia.

d) Verificar que la calidad del personal técnico de campo, asi como la
infraestructura y equipo de las ISE sea congruente con lo consignado en las
correspondientes Ofertas Técnicas y las Bases de Contratacion ylo Términos
de Referencia aplicables para cada caso.

e) Sistematizar las lecciones aprendidas que permitan mejorar la practica en la

administracion de los servicios de apoyo y funcionamiento de las escuelas de
autogestion comunitaria.
f} Realizar otras actividades de evaluacién que le sean requeridas.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Articulo 20° Aplicacion del Presente Reglamento. La Estructura Orgénica
establecidas, asf como las funciones sefialadas en este reglamento, se establecen
para hacerse efectivas y sin perjuicio de las disposiciones legales y reglamentarias
correspondientes, por lo que tienen caracter general y no limitativo. A cada
dependencia organizacional establecida corresponden las funciones aqui
sefialadas y las que en el futuro sea necesario adicionar, por cambios en la
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normative legal y

reglamentaria aplicable o en la est tructura funcional de la
DIGEPSA, para msjorar ¢! trabaje que se realiza. ;'

i
Articulo 21°.  El presente Acuerdo entra en vngerf:;
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