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LA MtN¡srRA DE Enucsclóru

CÜ¡{SIDERANDO:

Que en el Acuerdo Gubernativo Número 3TT-2a07. de fecha 10 de agosto de
20C7, está contenido ei Regiamento Orgánico lnternc de{ lt¡linisterio de Educacion,
en el cual específica en sus Artículos 3 y 13, que dentro de las Funciones
$L¡stantivas se encuentra incluida la Dirección General de Participación
Camunitaria y Servicios de Apoyo (DIGEPSA) y describe sus funciones generales.

COIISIDERAf'lBO

Que el Ministerío de Educación para alcanzar los prooósitas del l,luevo Modelo de
GeslíÓn que impulsa, realízo estudíos organizacionaies que permiten fortalecer y
profesionalizar las direcciones que lo confonnan de acuerdo a sus competencias,
a fin de dar curnplimiento con los linearnientos y objetivos de la Palítice Educafiva
Nacianal.

POR TAI{TO:

En ejercicio de las funciones que le confiere el Artículo 194 líterales a) y f) de la
constitución Política de la Repúbfica de Guatemala. y con fundamento ei los
Artieulos 2a,27 literal a), f) y m) del Decreto Núrnero 1i4-g7 del Congreso de la
República de Guatenrala, 'Ley del organismo Éjecutivo' y 3ü del Acuerdo
Gubernatívo número 377-?0AT "Regfamento Orgánico Interno del Minisierio de
Educación".

ACUERDA:

Ernitir el siguiente,

REGLAMET'ITO INTERÍ{O DE LA DIRECCIÓN GENERAE. üE PARTIC¡PACIÓI,¡
COMUNITARIA Y SERVICIOS DE APOYO .SIGÉPSA-

CAP|TULO I
NATURALEZA Y OBJETIVO

Artículo 10. NATURALEZA. La Dirección Generai de Participación Comunitaria y
$ervicios de Apoyc *DIGEP$A- es el órgano responsable de la prestación en
forma descentraiizada. de recursos económicos para obtener servicios de apoyo
educativo, de conformidad con lo dispuesto en el artícuio 33 incíso f) del Decrelo
114-gr del congreso de la República, Ley del organismos Ejecutivo y a las
atribuciones que le CItorga el Reglanrento Orgánico interno del Ministerio cje
Educación.

Artículo 20. OBJETIVO. La Direccién General de Participación Cornunitaria y
Servicios de Apoyo -DIGEFSA- tiene como objetivo esencial lnstitucionalizar y
uníficar dentrs del Ministerio de Educación la administración de la prestacién de
servicios de apoyo a ios establecimientos reguiares públicos y el traslado de los
recursos para elfuncionamiento de las Escuelas de Autooesiion cornunitaria.



CAPiTI"¡LO II
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Artículo 30. Objeto del Reglamento Interno de la Diracción G*neral cle
Ferticipación Csnnsnitaria y $ervlcios de Apoyo -trlGEPS,&.-. El presento
ft*glamentc tiene pcr objeto eslablecer la estructura funcisnal y organrzacional de
la Direcclón Gener¿i de Participeción Comunitaria y Seruicics de Apoyo -
DIGIPSA-. así como las atribuc¡ones que corresponde desempeñar a cada une
de sus $ubdirecciones.

Artículo 40. Estructura Organizativa. Fara la ccnsecución de sus objetivos la
Sirección General de Pañicipación Ccmunitaria y S*.ivicios cie Apoyo ccniará con
le estructura organizativa siguiente:

A. ORGAI\iOS DIRECTiVCS
* Oirección G*neral
e Subdirección Fitanciera
n Subdirección de Convenios y ilormas
. $ubdirección d* Seguimi*nio y Evaluacién

S ÜRGAñIO DT AFüYO
* Sisterna de lnformación de $ervicios de Apovo

C ÓNEA¡¡OS TECNICOS
* Departarnentc Ce Análisis Financiero y tontable
u Departarnento de Liquidacién
r Departameñlo de Seguimiento
. Departary¡ento de Atención a Usuarios
. Departamento de Evaluacton

Artículo 5o. Participación com¿rnitaria. La padicipación conruniiaria consisie en
,,, et aooyo que el Ministerio de Educación brinda & fes comunidades del área rural

:")f:i1"-, I que cárecen del servicio edusativo por parte del sistems regular. para conformarse
i,*,, en un Comité Educalrva -üOEDUCA- con la finalidad de administrar una escuela

Ce autogestión comunitarie.

Artículo 60. $ervicios de apoyo. Lcs servicios de apoyo constituyen lcs
recursos econémiccs que el fulrnisterio de Educación, por conductc de la
nlGffSA, prcporciona a los establecimienios oficiales públicos a través de las
Juntas Escclares, a ios Comités Educativss *COEOUCA- que tienen a su cargo la
administración de las escuelas de autogestión comunítarja, y a las demás
*rganizaciones de padres de familia. Los servrcics de apcya se proporcíonan en
farma descentralizada y subsidiananrente, rnediante la previa farmclización de
convenios de apoyo financiero u otrüs nrecanismos de c*operación. Las servicio*
de apoyo que se proporcionan son los siguientes: refaccién escolar, útiles
escel*res para los alumnos, material didáctico para el docente, y otrcs servicios de
apoyo que se consideren necesarics para la mejor prestación de ios servicias
educativcs. Para el caso de lcs COEDUCA se incluye el valcr de los hancrarios de
;os docentes contratados

Artisulo 7o, Fiscalizacidn. Los recurscs finalcieros trensferidas pafa
pr*p*rcionar los servicios de apCIyo a las Juntas Escciares, a los Ccmítés
Educativos -COÉDUCA- y e las dsmás formss de organizaciÓn de padres de
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lañ}ilia, serán sujstos de fiscali¿ación por parte de is Dirección de la Unrdaa ae
Auditoria Inlerna del hlinister;¡ de Educación y de Cantraioria General de Cuenras.

CAPíTULO IIt
FUruCIONES

Artículo 8o. Autoridades $uperiores. La Dlreccíón General de parlicipacion
camunilaria y servicios de Apoyo estará a cargo de un Dii"ector y tr+s
Subdirectores. Al Director le correspcnde originstrne¡its la represeniación, trámiiey resolución de los asuntss de fa competencia de la rnisma. Las subcjirecciones
no guardan subordinación enire sí.

Artículo go. Ausencia del *irecfor En caso de ausencie l*rnporal del Directcr
de Recursos Humanos lo sustituirá el $ubdirector con mayar antigúedad.

Artículo 1CIo. Atribucione* Específica* de la Birección. Las atribuciones
específicas de la Direccíón Generai de Participacíón Comunitaria y Servicios ce
Apcyo, son las siguientes:
al F¡'omover y organizar la participación comunitarja en ias escuelag cficialss

públicas, a efecto de garantizar el derecho csnsiituctonai de lcs padres cefamilia a escoger ra educaciún que ha de impartirse a sus hijos.
b) Dotar de recursos econÓmicos, faciiitar su adquisición y dístríbuir los servicias

de apoyo, en fcrma deseentralizada para desarrollar las procesos educailvos
en tas escuelas oficiales.

c) Éstablecer ios criterics para que, descentrali¿ada y, subsid¡anamenle, se
asignen, por centro educattvo. niñc atendido y dccenie en servicio, los gastcs
de operaciÓn y manteninriento, Jas materiafes educativos básicos 

-y 
ios

servicios de apoyc para garentizar el derecho de la poblacíón estudianlil a una
educación de caiidad.

di Establecer los lineamíentos genera.les para organizar volunrariamente a grupo$
de padres y madres de familia, líderes comi,¡nitarios. docentes, Oirecüres y
otros miembros de la camunidad educativa en Juntas Fscolares u oiras
crganizaciones, a fin de qile administren los gasto$ de operación y
mantenimiento, los material*s educativos básicos y lol servicios de'apaya a loscentros educativos pübiicos en generaf, en coordinacién con las Direcciones
Depertamentales de Educación.

ei Pronrover, organízar, supervisar y evaluar el func¡onarn¡ento de ics
establecimientos educativos que trabajan según el sisiema de autogestión
educativa, en el área rural del país, como uña mcdelídsd de anrpliañón oe
ccbertura, prcrnoción y mejora de calidad de los serv-icios educativos d*l país,
a través de la particípacíÓn ce las comunidades, por niedic de los Comités
Educativos -C0EDUCA$-.

f) Doiar, de manera descentralizada. cJe recur$os eccnómrcos a ios Csrnitás
Educativos -coEnucA$- psra cubrir los gastos administrativos, de
funcionsmiento y de prestacíon de servicias de apoy,o en general, en log
establecimientos educativos que administren

gi Cumplir con lo establecido en lcs Acuerdos Gubernativos números 326-2003 y
327-2S03, ambos del 2S de mayo de 2003.

ArtÍculo 110. Atribuciones Fspecifigas de la Subdireccidn Financiera. Les
atribucrones específicas de la subdirección Financíera. son las siguientes:
ai Planificar, ejecular y controlar los recursos financieros que el Ministerio de

Fducación transfiera a las organizaciones oe padres ae familia por conducta cle
Ia DIGEPSA,
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bi coordinar y dirigir ra eraboración der pren operatrvo Anual, plan deAdquisiciones y Anteproyecto der presupuesto Anuar de ra DrGEp$A.cf Registrar y controlar la ejecución financiera.
d) veÍar por el oportuno y eficiente traslado de los recursos financieros a rasorganizacíones de padres de fanrilra.
ei $upervisar el sistema de registro contable presupue$tal de las operacionesfinancieras.
ü Revisar el inforrne mensual que se presenta ante la DUFAF. correspondiente alsvance físico, y financiero de proyectos ejecutados a través de oNGs.organismos rnternacíonares u otras a-dmínistraior* oá fondos.gi Resguardar ros activos e inventarros fijos ae ra nlcrñé,q;
h) Rearizar otras actividases de orden financíero que re sean requeridas.

AÉículo l2o' Atribuciones Especificas de la subdirección de Convenias yNormas. Las atribuciones eipecíficas de ra suüiüc¡on de convenios yNormas, son las siguientes.
a) Planificar' organizar y coordrnar toda la actividad oe orden jurídico deDIGEPSA.
b) Asesorar a la oirecciÓn General y demás unidades que conforman la DlGEpsAen todCIs los aspectos legales relacionados con la'piestación de servicios deapoyo a las Juntas fisc0iares y demás crganízacicnes de padi"es oe tam¡i¡a aeias escuelas oficiales, asÍ como en lo relativo 

"¡trn"ionamiento 
de las escueiasce- autogestiÓn comunitaria administradas por los Comités fCucat¡vos -COEDUCA-

. l \

Emitir dictamen en ros asuntos sometidos a su consideración.
coordinar la elaboración de ios términos de referencia paia ra contratacjon deinslttuciones de servicios educativos y demás personas inJiv¡ouates o jurídlcas
en relación a ra participación cornunitaria yro sbrviciáu a* ,povo.
Efaborar los ccnvenios o contratos a cerebrarse entie er Ministerio deEducación o ra DrGEpsA e instituciones de servício educatrvo y demáspersonas individueies o iurídicas, en relación a la participm*n .oruríitrii" u.ioservicios de apoya.
Prestar asesoría legal a ias comisiones de calificación o juntas de licilacion ocotización que se integren en eventos relacionados con fa biegpsn.lntegrar las comisiones de calificación o juntas de lrcitacón o cotización queinstruya la Dirección General o ef Despacho Ministerial.
Elaborar los convenios a celebrar entie el Ministerio ce Educac¡ón y las JuniasEscolares. comités Educaiivcs -COEDUCA-, y d;;;-oigan,zaciones depadres de farnilia, i/a sea para ra administración de ios servicios de apoyo enlos establecimientcs educativos o para el funcionamiento de las escuelas deautogestión cornun ¡taria
Revisar perman€ntemente los convenios y/o contratos reiacjonados con lasfunciones de la DrGEpsA, a efecto de incorpcrarres aspectos de ínterés para eiMinisterio de Fducación.
Prestar asesoría jurídica en materia civil o laboral a lcs comités Educativos.Preparar los proyectos de informes circunstanciados que sclicita el procurador
de los Derechos Hunranos a la DIGEPSA.

o i

i71;i/ ,

r)

v )

h )

i)
ki

¡ i

l) Elaborar actas de legalizacién de planillas de desemborsos de récursosfinancieros a las Juntas Escoiares, comítés gaucarooi y a otras formas deorganización de padres de familia.
m) Administrar el régímen císcíplinario contenido en las bases de contratación y/otérminos de referencia para la contratación de instituciones de serviciosedueaiivos y proponer a ra Direccíón Generar tas sanciones que procedan.
n) Administrar er ré,ui1ngn de faitas y sanciones contenrdos en fos convenioscelebrados entre la Ministeris de Educación a irayés ae ñlgrpsA y las Juntas
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Esccf3rry," CüeÜuCA y otras arganizaciones de padres de familia de l*se$abtecimientas educativ*s publicos
o) veriñca.la entrega, p*r perte de las instituciar*es de seruicio educativccoiltratadas, de los productos de naturateza daa.¡rnental deterrninados en lasbases de cff:trai;acion y& térrnin*s de referencia.
p) velar par la viEennia y adualización de rai;u.*as directivas y represententesfegale* de las crganizacianes de pedres ó t**¡¡¡u de !o,s establecirnientoseducativos 

- que tengan reracién con iu ü;GEpsA, anstsdia*do fadocr¡mentación cwresp*lndiefi te^
ql Participar en reuniones de coordinación, de unificación de criterios y deertencién ylo s*[ucién de cass* paticr.rlares, celekadas cor¡ los bancas delsisxerna' registros civil*s, $r"rperintender¡c¡a é Adminisfacion Trik¡tana y *trasentidades.que parli*ipan en el.precesc de fryalización y iunc¡aramLnto d€ fñsorganizaciones de p*dres de familia, eri aspectos relacionadss con laD¡GEPSA
r) Evac¿¡ar las wnsultas r¡erbales yio escritas que en rnateria legatr formuten cfasunidades de Ia DTGEFSA y prav*er re asesoría pertinente.
s) Llevar a cabo üas funciafies rrotlrales qu* r*quLr" h Dirección Gernral,t) Cocrdlnar accianes y uniñcar criterbs can la ü¡r""*¡on de Asescría Ju¡,ídica delMinisteriode Edusación y bs Direcciores Departamentafes de Educación^u) Reatizar otras actividades de asesoría y upoio iegat que le sean requeridas"

Articulo 1f- L*s atribucicnes esp*eiñc* de la Subdireccíén de $eguirni*,ntoy Evaluacisn. Les e{rib{.¡c¡ones especiñcas de la Subdirección de Seguimiento yEvaluacién. ssn las siguientes:
a) PlaniFcar y dirigir el s.*guimienta y evaluac¡orr de los servicias de apcyc que e¡ñ{inlsteric presta pcr c*nducto de la DIGEpSA-
b) Fresenfar a la Dir*cción General inft,rmes de indicadares de progresr: generalhac¡a ellogro de resultadcs previstos.

i c) Realizar el seguimienta y evaluación a todes las accit¡r¡es sustanlives
"\ realiaadas por las instftr¡ci*nes ce serv¡c¡ü educatiws *.¡SE- en ¡o que

.-o.ifr 
'', respecta al furrcisfiamtentc de las ¡ur*ai-Esoolares, Com;tes gcucat¡vos yV'riY-- ,i demás organlzaciones de padres de fa¡nlfia.\--'/ d) Planificar-la e¡ea.rcisr¡ de-las JoT?das de capacitación dirigidas a las JuntasEscolares, Ccrnités Educativos -cüEülJCA- touuu formas de arganiaación depadres de familla' así smc al pers*nal *á canrpo de las institusanes deservicios educativcs _lSE_.

ei Ffaniñcarerproeso de ate*cién a usuaios de fa srGEp$A.
f) Realízar otras actividades de seguimiento y evaluación que le sean requer¡da.

TAPÍTULO R'
ATR¡gUciü¡¿rs sE LAS Ut¡tpA*Es DE "{püyg

Artículo Í41 AtribuciCIri'{g! especÍhcas del $istema de lnformacñón de$arvicieg ¿g Apoyo. Las atribr¡c¡'ones específicar"¿* l" unidad del sisterna delnfonnación de $ervicír:s de Apoyo, scn fas sigulentes:
a) Planear regufarn:enle lás ectividades *n ñir** ce ternologia de informaciónrnediante la farmr"¡lación d* ptoyectss.
b) ü**rdinar el procesamíenis " de la infonn*cíó¡: ielacionada ron Juntasf;scorare$, csm¡i*s Educarivos -corDUtA- y cemas organiracignes depadr*s de fanrili*.
c) Adnrini*trar y dar manlenimiento a las aplicacianes en ei sislen¡e relaci*nadas*cn C0ESUCAS.
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d) ü*s*rr*llar o mcdiflc¿r las aplica*i*nes d* C*rDUüAs conform* i*sreq*erir::ren{os d* los r¡suarics.
e) cocrdln&r ccil la Dir*c*ién de lnfcrmálica dsl Mi*isterio de nducac.ran lasrnsdific*ci**Y$ a F*s *pli*acianes rela*isnadas ran las Jr¡ntas [su*lares ydern¡ás *rganlxacian*s de padres de familia.
r) Prop*rcianar las h*rr*mientes informáticas ne*.*sari*s a las ur¡¡dad**ad*Ínietrativas de le illüüFsA pars ap*yarlss *n ia rnsjsf r*aíieación de susfunci*r:*s.
g) sup*rvisar *[fi¡ndcnan¡Í*n¿c de fas redes de dat*s de ia *lüÉFsA.h) Aiender y capacitar *n h*rrantientas de inf*rn:*tica a lcs u*u*¡las *e laütGrF$A.
'] Prop':rcicnar as*s*ria s ia Dirsüüi*n G*n*rel en la adqursici*n de haidv,..ar*s*,itv¡sr* y maier;el d* irt¡*rn*licx.
i) R*aiiz*i ofas ac*ividades relacior€das cün et sisterna de infürrnacién de losserviciss de ryoyo qr* le sean requeridas.

CAFfTI'LO V
ATR.IBUCIONES DE LOS ÓRGAHOS TÉCNICOS

Artícult¡ fsd" Atribuci**es esrecfmcas det Bepart*nrente de *nélisisFin*:lcien¡ y cont*hl*- tas atr¡ar¡c¡*** *puu¡¡cas iei &a*an¡ents deAniiri*rs Financiero y contabr*, son ias siguientes:'
*) velar 

ry-.lwrecto rryistro y cantrci de tqdas las operaciwres finarcieras dela DIGEpSlr,
b] Velar pcr el estric*o cr.:rnplimient* de fas dispc*icianes legales apticahies,relacicnados cor¡ las fuentes de financiamlentc y aperación de la DIGEP$A.c) Elab*rar fa prryramaciÓn financiera ce a¡cte firnestral y presentark a laDUDAF.
d) Erahorer informes periódrms de g,estión yejec*ción.
*) Realizar otras a$ividases de ryder¡'financie¡c y contab¡e que l* seanreeueridas_

,',Hi? .' . Artículo f 6"- &trifu¡cior¡es esp*ci*cas del Departar*en*a de UquÉdación. Las's'"i'u ,r atribt¡ciones especíñcas det ü*partamento de t-iqulcaeón, sÉ.¡ r"i situiátu*.\'*"'/ 
a) Brindar lireámientos para ta eje<x.lcion de los recursos f¡Enáer*s, pol.parte de las organizaciones de padres de familia.
b) Analizar y revisa la docurnerrtacion corresprmciente a las liquidaciones der*üirsos rgcibidos, presentadas a !a D¡GEPSA por las ogunü*iones depadres de familia,
c) Froponer acciones conectivas sobre hallazgos en las liguidaciones de lasjuntas escclaes y comités educativos.
dl Coordinar el esh"rdio, análisis y resolución de expedie¡-¡tes relacionadas aliquidacicnes.
e] Reelizar otras actividades relacianadas con liquidación de recurso$ *nancierosque le sean requeridas^

Articsla t7a. Abibucianes espccíficas dd B*panamento de seguimiento.Las atribuciones especificas del Departamento de S,eguirfiiento, son las siguientes:a] [4onito*-ear ef fir¡cbnami*nto de las jurrtas escolares y demás organiz*cicnesde padres d'e farnilia, así ao*no el funcionamienta de las lscue¡as ceautegestiÉn cornunilaria en los aspec{os siguientes: r*atricula *scolar,c*:nplimiento del ealendario escclar, aprovecl'larniento de Ia alimentasión
escorar y efec{ividad d* ra administr*ción ¿e ccEruc¿
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b) Monitorear el cumplimiento de los compromisos contractuales bajo ia
responsabilidad de ias instituciones de servicios educativos *lSE-, reaiizadas
con un eficienie acornpañamienia y asesoria a las Juntas Escoiares. a tos
Csmités Fducativos *COEDUCA- y a las demás arganizacianes de paores fie
familia, para apoyar el desarrollo integrai de las acciones educatrvas.
administrativas y finanrieras.

c) Dirigir y coardinar estudios analíticas que tiendan a ia solucíón de las
solícitr.,rdes de desactivación o reactivación de ecmunidades.

c) Coordinar en todas sus fases al proceso de incorporación de comunidades q*e
solicitan adherirse al madelo de autogest!ón comunitarie.

e) Realizar stras actividades de seguirniento que ie sean requeridas.

Articulo 1s'. Atrib¡.¡ciones especificas del Eepaüamento d€ Atencién a
Usuarios. Las atribuclones especificas dei Departamento de Atención a Usuarios,
son las siguientes:
a) Definir las estrategias para brindar una atención efectiva a los usuarios.
b) Atender a lcs rnjembrcs de las junt€s directivas de las Juntas Escolares.

Comités Educatir¡os -CCFDUCA- y demás organizaciones de padres de
familia, u otros entes que acuden a fa DIGEPSA para exponer sus necesidades
relacionadas con los servicics de apoyo y/c al funcionamiento de las escll€ja$
de autogestión cornunitari¿.

c) Canaiizar la correspcndencia a laS unidades de la DIGEpSA que corresponda
y reglstrar en ei slstema ce información los productos y documentos recibidas,

d) Programar ias entregas de boletas de seguimrento a las institucíones de
servicios educativos *lSE_

e) Realizar otras astividades relacicnadas con la atención a usuarios que le sean
regueridas.

Artículo f go. Atribuciones Específicas del Departannento de Evaluación. Las
atribuciones específicas del Departamento de Evaluación, son las siguientes:
a) Verificar y^anal¡zar el cumplímiento de los objetivos del plan opeiativo anuat de'-.--., la DIGEPSA,

..-.ii \... b) Evaluar la efectivídad del programs de verificación instÍtucional.:-'ét('-'.,! c) Evaluar lo efectos del acompañamiento de las institucicnes de servroos''-"¿' educativos a las Junlas Escolares, Comités ECucativss -COEDUCA-así comc
a las cjemás organizaciones de padres de famiiia.

d) Veríficar que la calidad del personal técnico de csmpo, así como la
infraestn¡ctura y equipo ce las ISE sea congruente con lo consignado en las
correspondientes Ofertas Técnicas y las Eases de Contrata ción ylo Términos
da Referencia aplicables para cada caso,

e) Sistematizar las lecciones aprendidas que pemrrtan mejorar la práctica en la
administracíÓn de los servicios de apoyo y funcionamiento de las escuelas de
autcgestión comunitaria.

f) Realizar otras actividades ce evaluación que le sean requeridas.

CAPITULO VI
OISPOSICIONES TRAF¡SITORIAS Y FINALES

Añiculo 20o. Aplícación del Presente Reglamento. La Esiructura Orgánica
establecidas, asícorno las funcíones señaladas en este regla,'nento, se establecen
para nacerse efectivas y sin periuicio de las disposiciones legales y reglarnentarias
correspondlentes, por lo que tienen carácter general y no timltatiüo. A cada
dependencia organizacional e-ctsblecida coriesponden ias funciones aqui
señaladas y las que en el futuro sea necesar¡o adíci,cnar, por cambios en ia
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