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AUDITORIA INTERNA
CUA No.:107359

MINISTERIO DE EDUCACION
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Auditoria Administrativa de primer seguimiento a las
recomendaciones de Contraloria General de Cuentas, en el
informe de la Auditoria a Sistemas Informaticos, por el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, en la
Direccion Departamental de Quetzaltenang'o
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCAGION

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de Auditoria 107359-1-2021, de fecha 12 de
febrero de 2021, fui nombrado para dar primer seguimiento a las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de Cuentas derivado de la Auditoria a
Sistemas Informaticos, por gl periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2017, en la Direccion Departamental de Educacién de
Quetzaltenango de! Ministerio de Educacion.

OBJETIVOS

GENERAL
Realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria
General de Cuentas.

ESPECIFICOS
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso € incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectué Auditoria Administrativa del primer seguimiento  a seis (6)
recomendaciones, emitidas por la Contraloria General de Cuentas, derivado del
informe de la Auditorla a Sistemas Informaticos, del Ministerio de Educacion en la
Direccién Departamental de Educacion de Quetzaltenango, por el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2017,

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

De conformidad con el Formulario SRI Seguimiento a la implementacion de
recomendaciones y a la evaluacion realizada a la documentacion presentada, se
establecid que el estado actual de las recomendaciones es el siguiente:

RECOMENDACIONES EN PROCESO

De los hallazgos monetarios ¥ de incumplimiento de aspéctos legales No. 5
Falta de asignacion de horarios en los registros de GUATENOMINAS, No. 6
Incumplimiento de las recomendaciones de auditoria anterior, No. 7
Incumplimiento al procedimiento de baja del empleado, No. 8 Incumplimiento
a normativa vigente, No. 9 Incumplimiento a normativa legal en registro del
sistema GUATENOMINAS y No. 10 Registros incorrectos en la actualizacion
del documento personal de identificacion en el sistema GUATENOMINAS, las
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCAGIGN

recomendaciones se encuentran en proceso, debido a que el Director
Departamental de Educacion gird instrucciones por medio de oficioc 73-2021 de
fecha 15 de febrero de 2021 a la Subdirectora Administrativa Financiera para que
gire instrucciones a donde corresponde. Asimismo, la Subdirectora administrativa
financiera gird instrucciones a la jefe de recursos humanos mediante oficio SDFAI-
011-2021 de fecha 15 de febrero de 2021 y ella a su vez giré instrucciones a la
unidad de gestion y desarrollo de personal segun oficio RRHH 33-2021 de fecha
17 de febrero de 2021, de lo cual a la presente fecha no se han realizado las
acciones correspondientes.

El resultado que las recomendaciones estén en proceso, propicia que se
mantengan firmes las acciones correctivas, que no se actualicen los sistemas
informaticos, asimismo, riesgo de sancién econdmica por el ente fiscalizador, por
incumplimiento de recomendaciones. ( Ver anexo No. 1)

COMPROMISO DE LOS RESPONSABLES

A través de Acta No. XEL-DIDAI-01-2021 de fecha 22 de febrero de 2021, del libro
de actas No. L2 32513 autorizado por Contraloria General de Cuentas con
Registro No. 058297 de fecha 10 de abril de 2014, el Director Departamental de
Educacién manifestd que hizo recordatorio a la subdirectora administrativa
financiera para que por su medio instruya a la jefatura de recursos humanos, para
que las recomendaciones sean implementadas lo mas pronto posible y asi
subsanar [as deficiencias determinadas, estableciéndose un plazo perentorio de 2
meses para atender las mismas y presentar las pruebas correspondientes a la
Direccién de Auditoria Interna.

Lic. Yuri Efrain Chang Castro
SUPERVISOR

_~—y MDireccidn de Auditoria Interna -DIDAI-
£ Ministerio de Educacién

YURI EFRAIN CHANG CASTRO
Supegvisor

Direccién de Auditorfa Interna DIDAI
Ministario ge-Educacién

DIRECTORA

Mintsterio de Educacién
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MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1 16

Entidad: Direccién Departamental de Educacion de Quetzaltenango
Tipo de Auditoria: Auditoria a Sistemas [nformalicos, periodo del 1 de enero al 31de diciembre de 2017
ombramiento: J-1- 0. Informe: udiloria a Sistemas Informaticos
Nomb ent 107359-1-2021 No. Inf Audil S Informati
Auditor Encargado: Lic. Rau! Atmando Villatoro Ramirez Supervisor: Lic. Yuri Efrain Chang Castro
- Tipo de Nombre del Situacion .
No.| Recomendacion del haltazgo Hallazgo Responsable | Implementada] Froceso | incimpliga Observaciones
Falta de asignacion de horarios La m:ﬂi'?wa g2 Efucaﬁé& g:-*é
. ™ INsiICaeras P = 4 ‘Or
gllJ ATE:‘?SMlN Argglstros d Depantamentsi  de  Educesidn
" madiante cficic O-DS/MDIDA-4%-
* Director 2029 de fecha 17 de neviembre de
Departamental de 2020
El Ministro de Educacion, debe girar Educacidn El Director Depatamental de
instrucciones al Director * Subdireclora Educacién gird instrucciones por
Departamental y el a su vez al, Jefe Administrativa madio de ofico 73-2021 da fecha 15
Depatamento  de  Recursos Financiera i‘;ﬁ:‘{:&ﬁfi}; e ::?j:b::r:d:?;:
5 Humanos, Jefe -Sec_cwn REC!.II:SOS L :« Jefe de Recursos gire instruccionas a donda
Humanos, Coordinador de Gestidn y Humanos XX comesporda.
Desarollo de Personal y Anafista de . Coorginador de la Subdiredora  adminictativa
Movimientos de Personal; de las Gestién y Desamollo fingrciers gird mstrucdionas als jefa
Cirecciones Departamentales; para de Personal de recursos himancs mediante
que se asignen a los puestos los « Analista de oficio SDFAID11-2021 de facha 15
horarios_en el,Sislema de Nomina y _ movimientos de de fabrero de 2021, .
Registro | de Personal - pefional La jefe de recursos humancs giré
; GUATENGOMINAS-, con el objeta.de i i :F:::’;ﬁi gﬁfgg
ubicar at persopal enel horario que|- - - LRI 303021 e fot 17 o
labora en la entidad. fohrerp de 2021
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MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1 216

de la Direccion Deparlamental de
Educacion de Quetzaltenango; a
efecto de que cumpia con las
recomendaciones conlenidas en
los' informes de auditoria de _la
Contraloria General de Cusantas,
con el fin .de _subsanar la
deficiencia respecliva.

» Coordinador de
Gestion y Desamrclio
de Personal

» Analista de
movimientos de
personal

Entidad: Direccion Departamental de Educacién de Quetzaltenango
Tipo de Auditoria: Auditoria a Sistemas Informdticos, periodo del 1 de enero al 31de diciembre de 2017
Nombramiento: 107359-1-2021 No. Informe: Auditoria a Sistemas Informaticos
Auditor Encargado: Lic. Radl Armando Villatoro Ramirez Supervisor: Lic. Yur Efrain Chang Castro
" Tipo de Nombre del Situacion ,
No.| Recomendacion del hallazgo |1 azgo Responsable | mplementadal Proceso | Incumplida Observaciones
Incumplimiento de las !-sstrfﬁf_'isﬂ dz Eldvcaciésv gtiré
Y H 3 3 [y} CCIoras a ector
recorpendac:ones de auditoria Dopartamertsl  de  Eduession
antertor ) mediante  cficie O-DEDIDALES-
. * Ditector 2020 de fecha 17 de noviembre da
El Ministre de Educacion, debe Departamental de 2020
girar instrucciones al  Director gdgg?ﬁiﬂ EL Director _Dgp_at:rtuamjemal_ e
Deparlamental y &l a su vez al ¢ Subdrrectora yosclon gue metruccones por
Jefg De anamej;lto de Recursos Administrativa Padio de ofime T, 2021 9¢ fecho 19
p - Financiera de faprero da 2021 g la Subdirectors
Humanos y Cootdinador de . Jefe d Administrativa Financizra para gue
6 |Gestién y Desarrollo de Personal,| L Jefe de Recursos XX gz instucciores & donde

obresponde.

La Subdirectcra  soministrsiiva
financiera gird nstrucSonas a s jefe
de recursos humsnos mediante
ofimo SDFAI-011-2021 de fecha 15
de febrere d= 2021.

Lo jefe de recursos humanos gid
nstruccicnas g la unidad de gastidn
y dessrelio da parsorasl segdn oficia
RRHH 33-2021-ca facha 17 de
fehrerg de 202¢

1 OX3NY ¥NNILNOD

YNYILNI WigoLiany
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION BE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Fermulario SR1 /6

Entidad: Direccién Departamental de Educacién de Quelzaltenango
Tipo de Auditoria: Auditoria a Sistemas Informalicos, periodo del 1 de enero al 31de diciembre de 2017
Nombramiento: 107359-1-2021 No. Informe: Auditoria a Sistemas Informiticos
Auditor Encargado: Lic. Radl Armando Villatoro Ramirez Supervisor: Lic. Yuri Efrain Chang Castro
" Tipo de Nombre del Situacion .
No.| Recomendacion del haltazgo | . allazgo Responsable |Implementada] Process |lncumphida Observaciones
Incumplimiento al La m:slir:isn'a c2 Elducacié& Gire
i H MSHUCCISM=S &l weetor
procledlcrlmento de baja del Depatamertsl  de  Educasion
empleado medianze cficio O-DT/DIDALES1-
. . i 2020 de lecha 37 de noviembes de
El Ministro de Educacion, debe girar « Direclor 2020
inslrucciones al Director Departamental de El Direstor Capadsmentsl de
Departamental y este a su vez al Jefe Educacién Educatién gwd instruesiones por

Departamento de Recursos
Humanos, Jefe Seccitn de Recursos
Humanos, Coerdinador de Gestion y
Desamollo de Personal y Analista de
Movimientos dz Personal, de las
Direcciones  Departamentales, a
efecto que cuando se realice una baja
en el Sistema de HNominas, se
verifique que el expediente del
empleado cuente con toda la

‘documentacian y las solvencias para

darle de baja en el sistema.
&simismo, cumplan con révisar que el
expediente del ex empleado se
realizara como lo establece &l
procedimiento de bafa

* Subdireciora
Adminisirativa
Financiera

» Jefe de Recursos
Humanos

s Coordinador de
Gestidn y Desamrcllo
de Personal

» Analista da
movimientos de
personal

rmedio de oficio 73-2021 ¢a fecha 15
de febrero da 2021 a la Subdir=ctora
Adrrinistrativa Financiers para que
gira  instructwenes a  dande
owTesponda

La Cubdirestcrs adrEnistrsiiva
financizra gird nstrucSones a la jefe
de tecursos humanos mediante
cficia SOFAI011-2021 de fecha 15
de febremo do 2021,

La jefe de recursos humancs gud
instruccicnes a la unidag de gastdn
y desanchia de parsgnal segan oficio
RRHH 32-2021 de fecha 17 de
fabrars da 202°

L OX3NY VNNILLNOD
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1 46

Entidad: Direccién Departamental de Educacién de Quetzaltenango
Tipo de Auditoria: Auditoria a Sistemas Informéticos, periodo del 1 de enero al 31de diciembre de 2017
Nombramiento: 107359-1-2021 No. Informe; Audiloria a Sistemas Informaticos
Auditor Encargado: Lic. Radl Armando Villatoro Ramirez Supervisor: Lic. Yuri Efrain Chang Castro
- Tipo de Nombre del Siluacién .
No.| Recomendacion del hallazgo Hallazgo Responsable implementada] Proceso | Incomplioa Observaciones
incumplimiento al Ls m:v!ir_&sm ) E:!ux:aciégh gta;a
mi 1 NSTUCCICH25 ai or
procedimiento de baja del Depatamerial de  Educasion
empleado . madiante cficio O-DS0IDALE41-
o . . » Director 2020 da fecha 17 de noviemkre de
El Ministerio de Educacion, debe girar Depatlamental de 2020
instrucciones al Direclor| Educacion El Director Departaments] de
Departamental esle a su vez al Jefe » Subdireciora Edusacicn gird instructiones por
Departtamento de Recursos Administrativa medio de oficso 73-2621 de fechn 15
Humanos, Jefe Seccidn de Recursos Financiera igi:{:gﬁsm;u:;;iw:;dm:
8 Humanos, Coordinador de Ge;ﬁén ¥ L s Jefe de Recursos gire  instuescnes & P doxe
Desarrollo de Personal’y Analista de Humanos XX comesponds.
!»1_omm'1en|os de Personal, de las * Coordinador de Ls Subdiectern  adnsmctiativa
Direcciones Depan_amema]es, para Gestidon y Desarrallo financiera gird instrusSiones a la jefa
que proceda a implementar los de Personal de recursos htamanos mediante
procedimienlos  administratives  y » Analista de oficioc SOFAI)11-2021 de fecha 15
disciplinarios para la_recuperacién de movimientos de de febrero g2 2021. .
todos [os reinlegros aprobados, “persanial - - La j=fe de recursos humanos gwo

insttuceitnes B 13 unided de gestén
y desamcillo de personal segun oficio
RRHH 32-2021_de facha 17 do
febrerp de 2021

L OX3NY YANILNGD

YNEILN VIMOLIGNY

NQIDYDNAD 30 CIAFLSINIA
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MINISTERIO DE EDUCACION
BIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1 56

Entidad:

Direccion Departamental de Educacion de Quetzaltenango

Tipo de Auditoria:

Auditoria a Sistemas Informdticos, periodo del 1 de enero al 31de diciembre de 2017

Nombramiento:

107359-1-2021

No. Informe:

Auditoria a Sistemas Informaticos

Desamcilo de Parsonal y Analista de
Movimientos de Personal; de las
Direcciones Departameniales, para
que realicen la aclualizacion de datos
en el sislema -GUATENOMINAS- del
personal que labora en Ia entidad.

Humanos

» Coordinador de
Gestion y Desarrolto
de Personal

* Analista de
movimientos de
‘personal " "

Auditor Encargado: Lic. Raual Armando Villatoro Ramirez Supervisor: Lic. Yuri Efralin Chang Castro
- Tipo de Nombre del Situacion .
No.| Recomendacidn del hallazgo Ha[t)[azg o| Responsable |Wmplementada] Proceso [imcumpriea Observaciones
Incumplimiento a normativa haw;;ms o2 E;iucamareétmm
H i &
legal en registros del sistema Depatomertsl  de  Educadén
GUATENOMINAS . megiante cficio O-DS/DIDANS41-
* Director 2020 de facha 17 de noviemtre da
El Ministro de Educacion. debe girar Departamental de 2020
instrucciones at Direclor Educacion El Directer Cepartamertal de
Departamental v estos a su vez al = Subdireclora Edusacien gité instrucsones par
Jefe Departamento de Recursos Adminisirativa medio da oficio 73-2021 g2 fecha 15
Humanos, Jefe Seccion de Recursos Financiera de febrera oa 2321 8 1 Subdiraciora
. ‘2 Administrativa Finsnciera para que
5 Humanos, Coordinador de Geastion y L s Jefe de Recursos gire instucsiorss &  donda

comespordsa.

La  Sutdirectcrs  adrinistrative
finsnsiars gird instrucsiones a ls jefa
de recursos humanos madiante
oficig SDFAKQ11-2021 de fecha 15
de tabrero da 2021,

La_jefe de recurzos humancs gird
instruccicnss a s unidad de gastdn
y desarrcile da perscnal segdn oficio
RRHH .33-2021 da_fachs 17-da
febrermp de 2021

L OX3NY YONILNOD

YNIILNI wHO LIany

NQIDWINA3 30 OIYALSININ
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MINISTERIQ DE EDUCACION Farmmulario SR 6/6

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Humanes, Coordinador de Gestion vy

Humanos

Entidad: Direccidn Departamental de Educacion de Quetzaltenange

Tipo de Auditoria: Auditoria a Sistemas Informaticos, periodo del 1 de enero al 31de diciembre de 2017

Nombramiento: 107359-1-2021 No. Informe: Auditoria a Sistemas Informaticos

Auditor Encargado: Lic. Radl Armando Villatoro Ramirez Supervisor: Lic. Yuri Efrain Chang Castro

oo Tipo de Nombre del Situacion .

No.| Recomendacion del hallazgo Haltazgo Responsable Tmplementada] Proceso | Incumplida Observaciones
Registros incorrectos en Ia La Rfinisia o= Edusacion gus
actualizacion de! documento o . o g

I de Identificacion en ef e O DS s

D_ef sona ITica | madiante cficio O-DS/DIDANE41-

sistema GUATENOMINAS = Director 2020 de facha 17 de noviembre de

Deparlamental de 2020

El Ministro de Educacion, debe girar Educacion El Diregter Depatamantal de

instrucciones al Director + Subdirectora Ed%?sz:nfg_lro_}wzmgt:uc;o?i poé'
Departamental y este a su vez al Jefe Adminisirativa madio da oficia 73-2021 de fecha 1

Departamento de Recursos Financiera iﬁiﬁi{j{r‘;ﬁgmé;;&f:bﬂ’;d“:

10 Humanos, Jefe Seccidn de Recursos L » Jefe de Recuisos :giré instruociories & e d:n;e

corresponds.

Desamolio de Personal . al Analista # Coordinador de La Subdifestera advunistrative
de Movimientos de Personal, de las Gestion y Desarrolio firancizrs pird instrueciones a la jefe
Direcciones Deparlamentales; para de Personal de eecurses humands  madiante
que realicen las gestienes para que * Analista de oficio SOFALD11-2021 de facha 15
sean actualizados cemrectamente. fos movimientos de da febrere de 2021. )
registros del Cadigo Unice de personal La jefa de recursos humanos gug

Ide_nﬁﬁcacjén -CUL- en el.Sislema -
GUATENOMINAS-.

instruccionas 9 la unidad da gastidn
ydézanéllo da personal segun ofidio
RRHH 33-2C21 ce facha 17 de
fohrero de 202% -

b OXANY YNINILNOD

YNUILN VIHOLIONY
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