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AUDITORIA INTERNA

CUA No.:107359

MINISTERIO DE EDUCACIÓN

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Auditoria Administrativa de primer seguimiento a las

recomendaciones de Contraloria General de Cuentas, en el

informe de la Auditoría a Sistemas Informáticos, por el

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, en la

Dirección Departamental de Quetzaltenango

GUATEMALA, MARZO DE 2021
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MINISTER10DE_EDUCACIÓN
AUDITORIA INTERNA

INTRODUCCION

Departan^enta, de Educación de

Quetzaitenango del Ministerio de Educación.

OBJETIVOS

SS'pí™, »9UW.nto . las racomenaaoloaas amilBas po, la Conaalorla
General de Cuentas.

Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

qp efectuó Auditoría Administrativa del primer seguimiento a seis (6)

enero ai 31 de diciembre de 2017.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

rpa:.rr..r.i:'r.r
estableció que el estado actual de las recomendaciones es el siguient .
RECOMENDACIONES EN PROCESO

D. IOS hallaagoa m.a.B.los , d. «■"'-•"'V* 11
Falta de asignación de horarios en los registros de GUATENOWlINAb no.

víflente No. 9 Incumplimiento a normativa legal e g



AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACIÓN

recomendaciones se encuentran en proceso, debido a que el Director

Departamental de Educación giró instrucciones por medio de oficio 73-2021 de

fecha 15 de febrero de 2021 a la Subdirectora Administrativa Financiera para que

gire instrucciones a donde corresponde. Asimismo, la Subdirectora administrativa

financiera giró instrucciones a la jefe de recursos humanos mediante oficio SDFAI-

011-2021 de fecha 15 de febrero de 2021 y ella a su vez giró instrucciones a la

unidad de gestión y desarrollo de personal según oficio RRHH 33-2021 de fecha

17 de febrero de 2021, de lo cual a la presente fecha no se han realizado las

acciones correspondientes.

El resultado que las recomendaciones estén en proceso, propicia que se

mantengan firmes las acciones correctivas, que no se actualicen los sisterhas
informáticos, asimismo, riesgo de sanción económica por el ente fiscalizador, por

incumplimiento de recomendaciones. (Ver anexo No. 1)

COMPROMISO DE LOS RESPONSABLES

A través de Acta No. XEL-DÍDAI-01-2021 de fecha 22 de febrero de 2021, del libro

de actas No. L2 32513 autorizado por Contraloría General de Cuentas con

Registro No. 058297 de fecha 10 de abril de 2014, el Director Departamental de

Educación manifestó que hizo recordatorio a la subdirectora administrativa

financiera para que por su medio instruya a la jefatura de recursos humanos, para

que las recomendaciones sean implementadas lo más pronto posible y así

subsanar las deficiencias determinadas, estableciéndose un plazo perentorio de 2

meses para atender las mismas y presentar las pruebas correspondientes a la

Dirección de Auditoría Interna.

RÁiOto \N00 VltíLA^I^O RAMIREZ

^AUDITOR "ÍRT^NO
Dirección de Auditoria Interna DIDAI

Ministerio de-Educación

Sub Di

Lic. YuH 'Efraín Cfian^ Castro
SUPERVISOR

dirección de Auditoría Interna -DIDAI»
linísterío de Educación

fuente!

nde Auditoria Internanlsleno de Educación
-DlDAl-

YURI ffRAIN CHífrJG CASTRO

Supewisor

JULW VICTORIA

DiiaCtor

Juíü Vktork Monzón ñrez
directora

Interna -DIDAT-
Ministerio de Educación

MINISTERIO DE EDUCACION Póg.2



MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCIÓN DE AUDITORIA INTERNA
Formulario SR1 1/6

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

m
X
o
CA

Entidad: Dirección Departamental de Educación de Quetzaltenango

Tipo de Auditoria: Auditoría a Sistemas Informáticos, período del 1 de enero al 31de diciembre de 2017

Nombramiento: 107359-1-2021 No. Informe: Auditoría a Sistemas Informáticos

Auditor Encargado: Lic. Raúl Armando Villatoro Ramírez Supervisor: Lic. Yuri Efraín Chang Castro

>
Q
O
z

No. Recomendación del hallazgo

Falla de asignación de horarios
en los registros de
GUATENÓMINAS

El fiflinistro de Educación, debe girar
instrucciones al Director

DepaitamentaJ y el a su vez al. Jefe
Departamento de Recursos
Humanos. Jefe Sección Recursos
Humanos, Coordinador de Gestión y
Desarrollo de Personal y Analiza de
Movimientos de Personal; de las
Dtrecdones Departamentates; para
que se asignen a los puestos los
horarios,en eLSistenia de Nómina.y
Registro de Personal
GUATENÓMINAS-,,con el objeto de
utócar al"f«rsónaréñ'el horario que
labora en la entidad.

Tipo de
Hallazgo

Nombre del

Responsable

' Director

Departamental de
Educadón

' Subdireclora

Administrativa

Rnandera

' Jefe de Recursos

Humanos

' Coordinador de

Gestión y Desarroüo
de Persona]

I Analista de

. movimientos de
personal

Situación

(mplementada Proceso Incumplida

XX

Observaciones

La Ministra de Educación
instruccácres al Director

Departamental de Educssóct
medante oficio O-DS/DI0AI-e41-

202'0 de fecha 17 de no>ñembre de

2020

El Director Departamental de
Educación giró ir\5trucc>onea por
rrtedo de ofido 73-2021 de fecha 15

de febrero de 2021 a la Subdiredora

Adrrinistrstiva Financiera para que
gire instrucciores a donde
correporda
La Subdirectcra adninistratt-ra

financierB giró instrucckines a la jefe
de recursos humanos medtarüe

oficio SDFAÍ-01Í-2C2I de fecha 15

de febrero de 2021.

La. jefe de recuraos_huniartc3 ,gcTÓ
tnstrucdenes a la unidad de gestfóh
y desarrollo de personal se^n ofido
RRHH 33-2C21-de.fecha" 17 de
fftbroroHo



MINISTERIO DE EDUCACIÓN
DIRECCIÓN DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SR1 2/6

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entídad: Dirección Departamental de Educación de Quetzaltenango

Tipo de Auditoría; Auditoría a Sistemas informáticos, período del 1 de enero al 31de diciembre de 2017

Nombramiento: 107359-1-2021 No. Informe: Auditoría a Sistemas Informáticos

Auditor Encargado: Lic. Raúl Armando Víllatoro Ramírez Supervisor: Lic. Yuri Efraín Chang Castro

o

o
m

m
o
c
o
>
o

o

No. Recomendación del hallazgo

incumplimiento de las
recomendaciones de auditoría
anterior

Ei Ministro de Educación, debe
girar instrucciones al Director
Departamental y él a su vez al
Jefe Departamento de Recursos
Humanos y Coordinador de
Gestión y Desan'oílo de Personal,
de la Dirección Departamental de
Educadón de Quetzaltenango; a
efecto de que cumpla con las
recomendadones contenidas en

los informes de auditoría deja
Contraloria General de Cuentas,
con el fin .de .subsanar la
defidencia respectiva.

Tipo de
Hallazgo

Nombre del

Responsable

• Director

Departamental de
Educación

• Subdireclora

Administrativa

Financiera

• Jefe de Recursos

Humanos

• Coordinador de

Gestión y Desarrollo
de Personal

• Analista de

movimientos de

personal

Situación

Implementada Proceso Incumplida

XX

Observaciones

Ls fvtinisU'a de Educacicn giro
instmcoer/es al Qcectcr

Departamer.tal de Educación
mediante cficio O-D£.'0ICliJ-64t-

2020 de fecha 17 de nov/emtre de

2020

£1 Oíredor E>ep8rt5mer4sl de
Educación giró instruccwr.es per
rredio de ofiáo 73-2021 de fecha 15

de febrera de 2021 a la Suddirectora

Adirifiisbativa Financiera para Que
gire Instruccíores a donde
coiresporde.
La Subdir&acra scm'nistra'Jva

financiera giró instrucciones a la jefa
de recursos h<.^.anos mediante

ofioo SOFAl-011-2021 de fecha 15

de febrero de 2021.

Ls jefe de recurso», humanos giró
instnjcocr^es a la unidad de gesbÓn
y desarrollo de personal según oficio
RRHH 33-2021-ce facha 17 de

fchrofQ do ?03t

a
C
O
>
o
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MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCIÓN DE AUDITORIA INTERNA
Formulario SR1 3/6

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad: Dirección Departamental de Educación de Quetzaitenango

Tipo de Auditoria: Auditoría a Sistemas Informáticos, período del 1 de enero al 31de diciembre de 2017

Nombramiento: 107359-1-2021 No. Informe: Auditoría a Sistemas Informáticos

Auditor Encargado: Lic. Raúl Armando Villatoro Ramírez Supervisor: Lic. Yuri Efraín Chang Castro

No. Recomendación del hallazgo

Incumplimiento al
procedimiento de baja del
empleado

El Ministro de Educación, debe girar
instrucciones al Director

Departamental y este a su vez ai Jefe
Departamento de Recursos
Humanos, Jefe Secdón de Recursos
Humanos, Coordinador de Gestión y
Desarrollo de Personal y Analista de
Movimientos de Personal, de las
Direcciones Departamentales, a
efecto que cuando se realice una baja
en el Sistema de Nominas, se

verifique que el expediente del
empleado cuente con toda la
documentación y las sólve'ndas'pára
darle de baja en el sistema.
Asimismo, cumplan con revisar que el
expediente del ex empleado se
reaGzará como lo establece el

procedimiento de bata

Tipo de
Hallazgo

Nombre del

Responsable

■ Director

Departamental de
Educación

• Subdirectora

Administrativa

Financiera

• Jefe de Recursos

Humanos

• Coordinador de

Gestión y Desarreglo
de Personal

• Analista de

movimientos de

personal

Situación

Implementada Proceso Incumplida

XX

Observaciones

La Miristra Ce Educadcn giré
tnstnjcdcres al Düector

Departamental de Educación
mediante cficio 0-DS.'DIDAl-e41-

2020 de Fecha 17 de no>Áembre de

2020

El Dlrestor Cepartamental de
Educación giró instruccianes per
medio de oRcio 70-2021 de fecha 15

de febrera de ̂ 21 a la SuOdirectora

.Administrativa Rnantíers para cue
gire instrucccr.es a dcnde

corresponde
La Subdirectcrs sCnsnistrsáva

financiera giró mstruc^nes s la jefe
de recursos humanos mediante
ofido SDFAl-011-2021 de fecha 15

de febrero de 2021.

La jefe de recursos humanes giro
instnjccicnes a la unidad de gestión
y desancllo de perscr\al según cñdo
RRHH 33-2021 de fecha 17 de

feb're'ró de 202 *



MINISTERIO OE EDUCACIÓN
DIRECCIÓN DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SR1 4/6

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad: Dirección Departamental de Educación de Quetzaitenango

Tipo de Auditoria: Auditoría a Sistemas informáticos, período del 1 de enero al 31de diciembre de 2017

Nombramiento: 107369-1-2021 No. Informe: Auditoría a Sistemas Informáticos

Auditor Encargado: Lic. Raúl Armando Villatoro Ramírez Supervisor: Lic. Yuri Efraín Chang Castro

No. Recomendación del hallazgo

Incumplimiento al
procedimiento de baja del
empleado

0 Ministerio de Educación, det>e girar
Instrucciones al Director

Departamental este a su vez al Jefe
Departamento de Recursos
Humanos, Jefe Secaón de Recursos
Humanos, Coordinador de Gestión y
Desarrollo de Personal y Analista de
Movimientos de Personal, de las
Direcciones Departamentales, para
que proceda a ímplementar los
procedimienlos adrrvnistrativos y
disciplinarios para la^recuperadón de
todos los' reintegros áprobadós.

Tipo de
Hallazgo

Nombre del

Responsable

• Director

Departamental de
Educación

• Subdireciora

Administrativa

Financiera

• Jefe de Recursos

Humanos

• Coordinador de

Gestión y Desarrollo
de Personal

• Analista de

rnovfniientos de

"p'ers'orial

Situación

Implementada Proceso Incumplida

XX

Observaciones

La Mínáa3 Ce Educción gvó
instruccicnes al Director
Depaitamental de Educarión
medíame oficio O-DS.'0IDAt-fi41-

2020 de fecha 17 de noviemtxe de

2020

El Director Departamental de
Educación giró ir^truccícRes por
medio de ofíoo 73-2021 de fecha 15

de febrero de 2021 a la Subdíredora

Administradya Finandera para que
gire instrucdcres a dortde
corresponde.
La Subdifectcra adrrsnistrstr/a

financiera giró instruosones a la ]efs
de recursos humanos medíante

ofido SDF«O11-2021 de fecha 15

de febrero de 2021.

La jefe de recursos humanos giró
instnjcdónis'a lá uradad de gestión
y desarrcllo de persor\3l según oficio
RRHH 33-2C2rce fecha .17 de
fenrcfT^ rig T*!!?'



MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCIÓN DE AUDITORIA INTERNA
Formularío SR1 5.'6

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad: Dirección Departamental de Educación de Quetzaltenango

Tipo de Auditoría: Auditoría a Sistemas informáticos, período del 1 de enero al 31de diciembre de 2017

Nombramiento: 107359-1-2021 No. Informe: Auditoría a Sistemas Informáticos

Auditor Encargado: Lic. Raúl Armando Viíiatoro Ramírez Supervisor: Lic. Yuíi Efraín Chang Castro

No. Recomendación del hallazgo

Incumplimiento a normativa
legal en registros del sistema
GUATENÓMINAS

El Ministro de Educación, debe girar
instrucciones al Director

Departamental y estos a su vez al
Jefe Departamento de Recursos
Humanos, Jefe Sección de Recursos
Humanos. Coordinador de Gestión y
Desarrollo de Personal y Analista de
Movimientos de Personal; de las
Direcciones Departamentales, para
que realicen la actualización de datos
en el sistema -GUATENÓMINAS- del
personal que labora en la entidad.

Tipo de
Hallazgo

Nombre del

Responsable

• Director

Departamental de
Educación

• Subdiredora

Admínlslrativa

Finandera

• Jefe de Recursos

Humanos

• Coordinador de

Gestión y Desarrollo
de Personal

• Analista de

movimientos de

personal "" '

Situación

Implementada Proceso Incumplida

XX

Observaciones

La Minisíra de Educaron giró
instrucciones al Director

Departamental de Educación
mediante oficio O-OSi'DID.Al-641-

2020 de fecha 17 de nos^embre de

2020

El Director C-epartamer.tal de
Edusacicn giró instrueoones por
medio de oñe» 73-2021 de fecha 15

de febrero oe 2021 a la Suddlreclora

AdministratTira Financiera para que
gire instruceior^ a dortde
corresponde.
La Subdírectcra adninistrauva

finsrKíera giró insfrucsíones a la jefa
de recursos humanos n>ediante

oficio SOFAI-011-2021 de fecha 15

de febrero de 2C21.

La_jeFe de recursos humanca giró
inslrucdcres a la unidad de gestión
y desarrctio de personal según oficio
RRHH-33-2021 tíe.fecha 17.-da
fehram da ?0?t



MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCIÓN DE AUDITORIA INTERNA
Formulario SR1 6/6

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad: Dirección Departamental de Educación de Quetzaítenango

Tipo de Auditoria: Auditoría a Sistemas Informáticos, período del 1 de enero al 31de didembre de 2017

Nombramiento: 107359-1-2021 No. Informe: Auditoría a Sistemas Informáficos

Auditor Encargado: Lic. Raúl Armando Villatoro Ramírez Supervisor: Lic. Yuri Efraín Chang Castro

No.

10

Recomendación del hallazgo

Registros incorrectos en la
actualización del documento

prersonai de identificación en el
sistema GUATENÓMÍNAS

El Ministro de Educación, debe girar
instrucciones al Director

Departamental y este a su vez al Jefe
Departamento de Recursos
Humanos, Jete Secdón de Recursos
Humanos, Coordinador de Gestión y
Desarrollo de Personal y al Analista
de Movimientos de Personaf, de las
Direcciones Departamentales; para
que realicen las gestiones para que
sean actualizados correctamente los

registros del Código Único de
Idenfificadón -GUI- en el .Sistema -

GÜATENÓMJNAS-.

Tipo de
Hallazgo

Nombre del

Responsable

• Director

Oeparlamentai de
Educación

• Subdírectora

Administrativa

Financiera

• Jefe de Recursos

Humanos

• Coordinador de

Gestión y Desarrollo
de Personal

• Analista de

movimientos de

personal

Situación

Implementada Proceso Incumplida

XX

Observaciones

La MirisUa ce &lucación giró
ínstnjcciones al Director

Departamental de Educación
mediante oficio O-DS/DID.AI-MI-

2D20 de fecha 17 de novSembre de

2020

El Díre-ctcr Cepsrtamsnial de
Educación giró ír^strucáones por
medio da oBeo 73-2021 de fecha 15

de febrero de 2021 a la Subdírectora

AdrrJnistrativa Rnar^ra para que
gire insfructscrea a dorxle
corresponde.
La Subdírectora a&rinístfaava

financiera giró tnstruocsones a la }efe
de recursos humanes mediante

ofWo SDpAI-011-2021 de fecha 15

de febrero de 2021.

La [efe de recursos humanos giró
instrucciones a la unidad de gestión
y clesancllo de'péraorál según oficio
RRHH 33-2021 de fecha 17 de

fohrem ríe 2021-

H

]


