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MINISTERIO DE EDUCACION
AUDITORIA INTERNA
INFORME O-DIDAI/SUB-02A-2022
SIAD:444926

Consejo o consultoria de segundo seguimiento a las recomendaciones de
Contraloria General de Cuentas, en el informe de Auditoria a Sistemas
Informaticos, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, en la
Direccion Departamental de Educacion de lzabal

GUATEMALA, ENERO DE 2022
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INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento O-DIDAI/SUB-02-2022, de fecha 11 de enero 2022,
fui nombrado para efectuar en la modalidad de teletrabajo, segundo seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Contralorfa General de Cuentas, en el informe de
Auditoria a Sistemas Informaticos, practicada por el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2017, en la Direccién Departamental de Educacion de [zabal, que quedaron
en proceso en el informe CUA 107354-1-2021.

OBJETIVOS
GENERAL

Realizar segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General
de Cuentas.

ESPECIFICOS
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso o incumplidas.
ALCANCE DE LA AUDITORIA

Se efectud segundo seguimiento a cinco recomendaciones emitidas por la Contraloria
General de Cuentas -CGC-, como resultado del informe de Auditoria a Sistemas
Informaticos, por el periodo fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, en Ia
Direccién Departamental de Educacion de Izabal; determinando que quedaron en proceso.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
Los resultados del trabajo realizado se resumen a continuacion:
RECOMENDACIONES EN PROCESO (SR1)

De conformidad con el formulario SR1 “Implementacion de Recomendaciones”, y a la
evaluacion de las pruebas de cumplimiento presentadas por los responsables de la
administracion de la Direccion Departamental de Educacion de Izabal, se determiné que
las cinco recomendaciones de los siguientes hallazgos monetarios y de incumplimiento
de aspectos legales, se encuentran en proceso: (Ver Anexo 1)

Hallazgo 5. Falta de asignacion de horarios en los registros de Guatenéminas. Estan
pendientes de resolver 326 casos de actualizacion {equivalentes al 30% de 1088), en
relacion a los horarios en el sistema de Nominas y Registro de Personal -Guatenéminas-

Hallazgo 7. Incumplimiento al procedimiento de baja del empleado. No han actualizado
en el sistema, el caso relacionado con la baja de un empleado, en los sistemas de Néminas
y Registro de Personal -Guatendminas-.

Hallazgo 8. Incumplimiento a normativa vigente. De los sueldos pagados no
devengados por la cantidad de Q. 7,567.51, no presentaron informacion que demuestre
Su recuperacion,



Hallazgo 9. Incumplimiento a normativa legal en registros del sistema Guatenéminas.
No presentaron informacién que demuestre la actualizaciéon de los datos de cuarenta y
cuatro (44) personas que labora en la entidad.

Hallazgo 10. Registros incorrectos en la actualizacion del documento personal de
identificacion en el sistema Guatenéminas. No presentaron informacion o documentos
que evidencie la actualizacion de registros del Codigo Unico de Identificacion -CUI-en el
Sistema de Guatenominas.

Por lo que se concluye, que las recomendaciones de los hallazgos antes mencionadas se
encuentran en proceso, de conformidad con el segundo seguimiento realizado, debido a
que no han sido implementadas en su totalidad.

Elresultado que las recomendaciones se encuentren en proceso, propicia que se incumpla
con los aspectos legales y formales, asi como la falta de aplicacién de los controles
internos que faciliten latoma de decisiones, que exista atraso en el proceso administrativo,
asi mismo, se corre el riesgo de una posible sancion por el ente fiscalizador estatal, por
incumplimiento de recomendaciones.

COMPROMISO ADQUIRIDO POR LOS RESPONSABLES

Los responsables de la Direccién Departamental de Educacion de Izabal, adquirieron el
compromiso de cumplir con la implementacion de las cinco recomendaciones que se
encuentran en proceso, a partir del primer semestre del 2022; segin consta en el Oficio
SRRHH-IZA-010-2022 de fecha Puerto Barrios, Izabal, 17 de enero de 2022.

Derivado que la Direccion de Auditoria Interna, efectud el segundo y ultimo seguimiento a
las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas y que a la fecha no
han sido implementadas en su totalidad, queda bajo la responsabilidad de la Direccion
Departamental de Educacion de Izabal, realizar las acciones para dar cumplimiento a las
mismas y evitar ser sancionados por el ente fiscalizador estatal.

Atentamente,

Ministerio de Educacién



ANEXO 1

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
Implementacién do Recomeondaciones
Emitidas por la Contraloria Ganeral de Cuentas

Ejerclcio Fiscal Auditado: 2017
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEBMRE DE 2017

modulo Puestos, Consultas, Consulla de
puesto de los registros del Minisleric de
Educacion, se determind segin muesta
selecconada; que exlsten 32,436 puestos
sin utiizar el campo de horaros y sin
asignar horarto. 0 una jomada faborel
especlfica para el persenal que desempedia
puestos, conlratados con cargo al renglén
011 Personal Pemnanente, coémo Be
deseribe a continuaclan: ,..

Recomendaclon

El Miniero de Educacidn, dobe girar
Instrucciones al Directar Departamental v ef
a8 su vaz al, Jafa Departamento do Recursos
Humanos, Jofe Seccidn Recursos Humanos
Coordinador de- Geslion y Desamoio de
Parsona y Analisla de Movimlentos de
Personal; de las Direceionas
Deparlamentales; para qua $a asignen a los
puestos los horarios en el Sistemn de
Nomina y Registta de. Personal -
GUATENGMINAS-, con el objato ehicar ol
personal en el herario que labora en la
anlidad,

Departammudigi 675"

Coordinadora  de
Recursos 1
Humanos

Encargado de la
Unldad de Gestién y
Desamglio de
Peraonal

Jefe del
Departamento
Adminlstrativo
Financiero

2CLI Segin Oficio SRRMH-/ZA-008-2022 do facha Puero

1 ﬂi‘l,fgﬁo y | Hallazgo 5) “Falta do signacién de ﬁ’ “ Barrios, 13 da enero de 2022, en el cual manfiestan lo
de h°"3ﬂ°:“'|‘ las registros do ; wﬂ'gfmm, eiguienta; €1 prosenta flone por objeto trastadar In
Aoy | @Uememina 3 OE Epp N4 infarmacian requorida en el Oficio No. LDAIZAC-001-

13 | condicién % Ragy N 2022, de fotha 12 de enero del 2022, en donde se da

Legislacién En of Blstama do Nomina y Registio de | piocer - segunda seguimlonto a los recamendaciones emitidas
parsonal -GUATENOMINAS-, al evaluar el m»‘" ’ par 1a Conlralorle General de Cuentas en el Informe de

Audileria & Sistemas Informaticos, practicada por el
pericdo del D1 de enero al 31 do dicismbre de 2017, en
esta Direccidn departamental de Educacitn de 1zabal,

Se detallan Ias acclones realizedas segfin los
compromises adquiridos en la suditoria en mencién:1),
No, § "Falla de asignacién de horarios en los ragistros de
Gualanbminas™; ACCIONES: So realizaron las
soliciiudos de eomeccidn en hneodos segln oficie No,
SRRHEH- 1792019 195.2019 y SIAD 546727 y 5471322,
2). No. 7 “incumplimianto al procedimicnto de baja dol
empleado® ACCION: Se ogrega Informe del docente qua
esla pendlente de reintegro y bolela de melntegro del
seftor Eivin Moisés Esquivel Sosa que se menciona en
dficio RRHH-No-234-2021 dirigido a Lic. Jorge Marip
Antdn de fechs 24 de febrero del ‘2021, 3), No. 8
“icumplimienio a normativa vigente® ACCION: Se
agrega Informe del docenie que adn se encuentra
pendienta de pago, @ cusl dparece lambién en el
hallazgo No.7. 4). No, 8 "incumplimiento a normaliva
legal én reglstron de Guatendmings® ACGIONES: Se
envid  ofido  RH-IZA-188-2015, solicitande I
sctualizaclén comrespondionta y corroos enviados a los

1




DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
Implementacldn de Recomendaciones
Emitidas por la Contraloria General de Cuentas
Ejercicio Fiscal Auditado: 2017

. Forma SR-1
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| pemees |

S N

2 Hallazgo R0 DE Supervisores y comisionados temporales de Ia
Monetarlo y | Hailazgo No. 7) Incumplimlonto sl & Educacitn. Se adjunla reporte de reclhido por parto da
da ) procadimionta do baja del amploado - DiRfeogy | % los Comislonados Temporales de I Educecidn y
Incumglimeen [ oo 3 ﬂemvnt’gg Supervisores Educstivas, y 5). No. 10 "Registros
to A I |pr e Sietema de Némina ¥ Registre da - o Incomectos en lo actualizacion del documento personal
Legislackn Personal *Guatendminas-, en el Ministerlo de ienlificaclin en o) sislemn  Guatenéminas®,

de Educacidn, al verificar al procesa de baja
de los empleados, por motive de renuncia,
destitucitn, fallecimlento entre otros; seglin
reporte RODBOG7E8 Resumen de reintegros
por usuario, se determind que 77 persanas
tienen pendientes reintegros, sin embargo,
ya fueron dados de baja en al sistama, sa
.describen a continuacldn: ...

cuando se feallca una baja en el Sisterma de
Niminas, se verilique qua el expedienta dal
empleado cuente con loda la documentacidn
¥ las solvencias para darle da baje enel
sisterna. Asimlsme, cumplan can revisar qua
el dlente del ox do so realk
como lo estableca of proeedlmlen:o de baja.

&

Diretlor * &yp,, o
Departame: ’l!--'/

Coordinadota  de
Recursos
Humanos il
Encargado  de g
Unidad de Gestién y

ACCIONES: De los 118 casos Mentificades en las

awditorias Gnicamente quedon pendientes 6. casos que
Gn,no s han aclualizado. Se adjunia informe de los
505 quS alin quedan pendientes.

‘Comontario do Auditorla;

Derivedo da lss acclonss onleriormenta indicadas se

Recomendacldn Desareollo de

El Mhniso da Educacidn, debe girar | Personal concluye que las cinco recomendaclones, se encuanira
instrueciones al Director Deparlamental y en procese, dobido a que no presaniaron evidencia
esta & su vez al Jefa Deparamento da | Jefe del guﬂclonla y compelente que demuestre  haber
Recursos -Humanos, Jafa Seceidn da | Depadtamento AME, N implementade las  mismas. La  documentaclén
Recursos Humanos. Coordinader da | Administrativo . lilemAn presentada es [a misma que proporcionaron én &l pimar
Gestion y Desarrollo da Personal y Anafista | Financiero A ~| FINANCiERD gl seguimiento,

de Movimientos de Personal, de las 2y il

Direcclunes Departamentales, b efecto que ¥ gp, P




DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
Implementaclén de Racomendaciones
Emitidas por la Contraloria General de Cuentas
Ejerclcio Fiscal Auditado: 2017

Forma SR-1
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= - e " . [ mltuacién doila '

Respnnsah els]
] H'i?l‘ I"' m g dlclbn Racomendacnén g, Cmplic,1d Rocamendacldn
G| - il . . . Kecomendzcien) [CTEeres) P R
/_"'“gy_\ -
s ] Hallszgo Ne. 8) Ineumplimiont / i
H allazgo o. ncumpiimiento a

gféone_iarto ¥ normativa vigente 4 z:ﬁao%lboﬂ X

Incumplimien | oo : Eo”l‘:&fb‘

{?eglslaAci e 12 1 En el Sisiema de Némina ¥ Registro do ‘3. i

Personal -GUATENOMINAS-, o1 evalusr los | DirectoPr,, IEP"" .
registros del Ministerio da Educacién, segun | Depanamed

reporta RO0B06768 Resumen Reintegros
ton usuario generado el 20 de junla de | Coordinadora da {]
2013 se eslab!edo Io siguiente; a) Segin Recursos

e ! H b r o
da alas Direcciones | Hi S, . &

Depar!amantales se delermind qua se
recuperd un tolal Q303.672,73, como se | Encargado de la
detala a8 conlinuacidn, b) De la | Unided de Gesiliny
documentacidn requerids, 8o determind que | Dosamolio dg
ol personal que so delalla a continvacidn | Parsonal
solamente reaflzaron  parclaimente el
reintegro que lea comceponde por la | Jefe det
cantidad de Q 17.482,94, .c) E personal que | Depanamento
ge defalld a confinuacidn fue notificade | Administrativo
&egiin consta documentacion réquerda a las | Financiero
Direcciones  Departamentales  y  estdn
pendientes de efectuar el pago
"par rel por ia
cantidad de Q 24,283.60, d) Segtn la
documentacién  proporclonada  por  fag
Direcclones Daparamentales, se establecid
qua 8olo 6o reallzd la nolificacitn, como se
detala a confinuacion por la canlidad de
Q 769,674.84, €). De los empleados que se
detallan o centinuacidn no se tlene evidencla
de las Direcdones Departamentales que ya

Tt




DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
Implementaclén de Recomendacicnes
Emitidas por la Contraloria General de Cuentas

Ejercicio Fiscal Auditado:

2017

:Forma SR-1:

ransablefo)]
de,.cumplinial
| ﬂecodﬁ%i &n

— , : s Dlrecclén de la Entidad Auditada | 20 Ave, 13y 14 calle, Fuerio Barios
Nombre do fa Entl_dad 1 Direccitn Depatamental de Educacién de lzabal y Toléfano 76488673
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3 gl | Actividad Administrativa Segundo Seguimiento a : - !
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hayan sido nolificados por 1a cantidad de
Q 250,088.00, ). Los casos que so delallan
a continuacién no fumron documentadas tna
gestiones por fos Direcciones
Departamentales por la  cantidad de
Q 147.549. 93,,..0) Do los.casos sigulentes
la Direcciones Depart, tal

las beletas de relniogres a la Dieccitn de
Recursos Humanas -DIREH- por la cantidad
da Q 394,551.21. h) Los siguientes casos
las Directioneg Depanamentales
trasladaron a la Asesorfa Juridica del
Ministerio de Educacién por la canfidad da

Director
Departamental

Coordinadora  de
Recuraos
Humanos

Encargade de 1a
Unided de Gestién y
[

Q 642,39495.10) Los sigui cascs

fuarcn trasladados &l Ministerdo de Publico
para Iniciar denuncia por la cantidad de
Q&62, 180. 60....) Los sigulenies casos sa
encuentran en proceso Econdmico Coactivo
por la cantidad de Q 122,070.83; ...

Recomendacién

El Ministerio de Educacitn, debe girar
Instrucciones af Director Departamental esta
a su vez 8l Jefe Departamento de Recursos
Humanos, Jefe Seccidn de Recursos
Humanos, Coerdinador 'de Gestién y
Desamollo de Personal y Anafista de
Movimientos de  Personal, de [ag
Direccicnes Cepartamentales, para

que proceda a  Implementar o
procedimienios edministrativos y
disciplinarics para la recuperacion de todes

lo8 reintegros aprobodos.

de
Personal
1
Jefe col
Departamenlo
Administrativo
Finangiero

AMEN
ADMINISTRAT
L FINANTIER]
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
Implemontaclén de Recomendaciones

Emitidas por la Contraloria General de Cuentas

Ejerciclo Fiscal Auvditada: 2017

- Forma SR-1
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e S
pouE I JLﬁm dicitny,Recomontagion
a o i

I S50 o)l
Rocoendacl én

Brocese j

122

.

lAcciones:Realizadaz

4 Hallazgo
de
to A

Monetario y

ncamplimien [ oo

Legtslacidn

Hollazge No. B) Incumpiimiontc o
normativa logal on regtstros dof aistoma
GUATENOMINAS

En el Sistama do Némina y Registro da | Director

Personal - GUATENOMINAS-, a1 luar Jog
regisiros del personal del Minlsleria da
Educacién, se determing que 777 persanas
rechisron page de sueldos en el afio 2017 y
en la ficha del empleads, se registca como
documento de  identificacidn chduta de
vegindad, documento que no estd vigente, al
parder su validez destde el afo 2013, como
se detalia a continuacidn; ..,

Depart

Personal
Recomendaclén

El Ministo de FEducaclén, deba glrar
Inslrucciones al Directer Deparigmenta) y
€509 & su vez al Jefe Departamento de
Raecursos Humanos, Jefa Seccién da
Recyrsos  Humanos, Coordinador  de
Geslidn y Desadrollo de Personal y Analista
de Movimlentos de Personal de las
Direcclones Deparfamentales, paca que
realicen fa asclualizacién de datos en &)
slatema -GUATENOMINAS-. del personai
que labora en la entidad,

Jefe

Coordinadora  da
Recursos
Humanos e

Encargado da Ia
Uriidad de Gestion y
Desarrollo de

Departamento
Administrativo g
Financlero

N
7 RHANGE

STAA

™




DIREGCION DE AUDITORIA INTERNA

Implementacisn de Recomendaciones
Emitidas por la Contralorfa General de Cuentas -
Ejercicio Ficcal Auditado: 2017
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Hhaiﬁ' EED ;lig: Ol (W7 itulofCondicisn v kecompndacionl| e Curnplir, |3 Recomandaciin
Ketaliargo rasazg Recomendacié [—_

eatm| p il o D] s

CRETPR LR e o e

5 Hallazgo Hallazgo No. 10) Registros Incemoctos en LA OF &
Monetario y | L2 ectualizaclén dol documoanto parsonal ‘ﬁb& 4
o de [dontificaclén on ol sistoma 3 W&mm X
incumplimien | GUATENOMINAS g %“_ et =
o A B | condicin % ZaglPw

Leglslacién En el Sistema dz Nomina y Registo de P
Personal -GUATENOMINAS-, al evatuar los | Direclor ‘-AQa..tm:

fegistros del Minislerio de Educacidn y | Departamental - -

generar el reporle ROOBCOT4BapL se

determing que en 118 casos no se ha | Coordnadara da

realizadg -comectamente el registro de! | Recursos

Cédigo Unico de Wdentificacién -CUl-, en el | Humanos

sistema -Gualendminas- en la ficha del

emplaado, como se dolallan a continuacitn | Encargads de 13

las Direcciones Departamentates; ... Unidad de Gestisn y
Desamolio de’
Retomondacién Personal

El Minisro de Educacidn, debe girar

instrucclones ol Director Departaments! y | Jele del 7 /JE
esle & su vez al Jofe Deport lo da | Dep I

Recurses Humanos, Jefe Seceitn de-| Admiistrative

Recurses  Humanos, Coondinador de | Finangero A ,%

Geslién y Desamollo de Personal y al
Analisia de Movimicnios da Persona), de las
Direcciones Deparlamentales; paca fque
reaficen lss gesticnes para que sean
actualizagos comeciamenta los registros del
Cadigo: Unico de Identificacién -CUI-, en el
Sistema ~-GUATENOMINAS-,




