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MIN ISTERIO DE EDUCACION

INFORME SOBRE EL FUNCIONAMIENTO Y ‘FINALIDAD DEL ARCHIVO
GENERAL DEL MINISTERIO DE EDUCACION

En cumpitm:entc al Decreto Namero 57-2008 det Congreso de ia Republica, Ley de
Acceso ala Informacion Publica, : )
Capitulo Segundo, Obligaciones de Transparencia
Amcu!o 10. mfafmaaéﬂ publica de oficio. Nurnerat 26

ARCHIVO‘GENERAL_ . >
MINISTERIO DE EDUCAC!ON DE GUATEMALA

El Archivo General del Ministerio de Educacaén se encuentra ubmdo enla
sede del Ministerio, 6ta. Calle 1-87, zona 10 Ciudad de Guatemala. Ofrece un

. horario de atencién al publico de 9:00 a 17:30 horas, ' de lunes a viemes.

Atiende un promedio diario de treinta (30) usuarios en temporada normal, ia
cual se eleva a sesenta (60) en temporada alta.

Funcionamiento

Su funcionamiento y finalidad obedece al resguardo de documentacion
producida por las duferentes dependencias de! Ministerio de Educacion y
documentos extemos relacionados a este Ministerio; su importancia radica en
la recuperacion eficiente de documentaos y ponerio a d:sposwc:on dei publico en
general, para su conoc:m:ento y efectos correspondientes,

s de is! Ca ade!nfonnacién '

El Ministerio de Edumclén registra la mfomacsén en una base de datos
diseflada para el efecto; y la documentacion compondsente es resguardada,
siguiendo un orden emnoiégrco alfabétn:o y numeérico.

El fondo archivistico ciei Ministerioc de Educacion esté basicamente
compuesto por los documentos siguientes:

Documentos externos:

» Decretos del Congreso de ia Republica .
* Acuerdos Gubemativos

» Publicacicnes varias

» QOtros
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I Documentos intemos

|« Acuerdos Ministeriales : *
} « Resoluciones ; : ; .
| e Circulares
§ .« Convenios ; _
i o Expedientes de graduacion (afios comprendidos de 1874 a 1996)
!' _e otros : §
Procedimientos vy Facilidades de Acceso al Archivo

! Dado que el Ministerio de Educacion se encuentra certificado por ia Norma SO

| 9001:2008, existe un procesc especifico para registrar actividades propias del

| Archivo General - ATE-INS-01, y una guia puntual ATE-GUI-01; este proceso

. estd conformado por una serie de formularios que registran las  diferentes

. solicitudes de servicios gque presta el Archivo General {resguardo de
documentos, rscuperacion |y acceso a la informacion), asi como de una
normativa con las caracteristicas y requisitos de fos servicios.

£ Archivo General del Ministerio de Educacion presenta los siguientes puntos

de accesos y servicios: s : : ;

i « Cortreo electronico Info@mineduc.gob.gt
‘» Sistema de Comentarios, Sugerencias y Solicitudes que se encuentra en
el portal Web dei Ministerio. www.mineduc gob.gt 7

e Call Center: PBX 24119595 .

o Personalmente en las instalaciones del Ministerio de Educacion por
personal profesional calificado, con atencion personalizada y recursos
informaticos a disposicion de los usuarios para un servicio sficaz y
eficiente. : : L

= Disponibilidad de parqueo

« Facil acceso. -
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