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RESUMEN GERENCIAL



Guatemala, 13 de diciembre de 2019

Doctor

Oscar Hugo Lépez Rivas
Ministro de Educacién
Su Despacho.

Sefior Ministro:

Hemos efectuado Auditorfa de Gestion de la Ejecucién del Presupuesto de
Ingresos y Egresos, en la Direccion de Recursos Humanos —DIREH- con el objeto
de evaluar la razonabilidad, oportunidad y confiabilidad de la informacién
financiera presentada.

Nuestro examen comprendié la revision de las operaciones y registros contables
de la ejecucién del Presupuesto de Ingresos y Egresos ocurridos durante el
periodo del 01 de enero al 30 de septiembre de 2019; asi como, la evaluacidn del
contro} interno implementado por el Departamento de Prestaciones Laborales para
el pago de indemnizacion y Prestaciéon Laboral a exservidores del Ministerio de
Educacion.

Como resultado de nuestro trabajo, hemos detectado los siguientes aspectos
importantes:

CONDICIONES:
HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNOC
Hallazgo No.1

Expedientes de prestaciones laborales e indemnizaciones pendientes de
pago

En la Direccidon de Recursos Humanos -DIREH- al practicar auditorfa de Gestién
de la Ejecucién del Presupuesto de Ingresos y Egresos, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 30 de septiembre de 2019, se determind que
estan pendientes de pagoe 600 expedientes de prestaciones laborales e
indemnizaciones a de ex servidores que en su momento perteneclan a los
renglones presupuestarios 011 “Personal Permanente”, 021 “Personal
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Supernumerario”, 022 “Personal por Contrato” y 031 “Jornales”; existiendo casos,
en los cuales las gestiones administrativas iniciaron en el afio 2008 por parte del
ex servidor; los expedientes estan en custodia del Departamento de Prestaciones
Labgrales (Ver anexo 2).

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente estamos
recomendando |o siguiente:

RECOMENDACIONES:
HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1

Expedientes de prestaciones laborales e indemnizaciones pendientes de
pago

Que el Director de [a Direcciéon de Recursos Humanos -DIREH- solicite al
Despacho Superior el apoyo correspondiente, para que a través de la Direccién
General de Coordinacion de Direcciones Departamentales de Educacién, gire
instrucciones por escrito a los Directores (as) de las Distintas Direcciones
Departamentales de Educacién y Unidades Ejecutoras de la Planta Central, para
que instruyan por escrito a los Encargados y enlaces de Recursos Humanos, a
que realicen las gestiones que correspondan a efecto se dé respuesta a los
correos electrénicos enviados por la Subdireccion de Administracién de Némina en
la cual se detalla el listado de los ex servidores que estan pendientes de firmar el
formulario de liquidacion,

Que el Director de la Direccién de Recursos Humanos —DIREH-, conjuntamente
con el Subdirector de Némina y Coordinadora del Departamento de Prestaciones
Laborales evallen la conveniencia de contratar a personal que trabaje los casos
especificos de juicios ordinarios laborales para page de sentencias judiciales, con
el fin de que se agilicen las gestiones de los expedientes que tienen pendiente la
elaboracion del “formulario de liquidacion” segun anexo 2 para posteriormente
notificar a los ex servidores oportunamente.

Se evalle la contratacion de medios de publicidad (periddico de mayor circulacion)
y otros medios de informacidn responsahles, para convecar a las personas a que
se presenten a la Direccién de Recursos Humanos —-DIREH- considerando que
existen casos que tienen 11 afios de no haber finalizado el proceso de pago, o se
evalle la conveniencia de contratar personal que notifique personalmente los
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casos mas relevantes; lo anterior, con el propésito de fortalecer los procesos del
Departamento de Prestaciones Laborales y evitar reincidir en deficiencias como
las sefialadas en el presente hallazgo.

En futuros procesos se busquen alternativas para mantener actualizadas las
bases de datos personales de los ex servidores.

Los hallazgos contenidos en el informe final fueron dados a conocer a los
responsables de la entidad, segln consta en Acta No. DIDAI-07-2019 de fecha 05
de diciembre de 2019 del Libro con Registre No. L2 39286 de fecha 7 de mayo de
2018 autorizado por Contraloria General de Cuentas.

Asi también, como resultado de la Auditoria de Gestién de la Ejecucion del
Presupuesto de Ingresos y Egresos, se gird Nota de Auditoria y se fortalecio el
control interno de la Unidad Financiera, ya que en oficio No,
DIREH-DAF-UF-19525-2019 de fecha 02 de diciembre de 2018, los responsables
de la administracidon presentaron pruebas documentales en las cuzles se consigné
la firma de la Jefa de la Unidad Financiera en 5 Comprobantes Unicos de Registro
los cuales al momento de la intervencion de auditoria éstos no cumplian con dicho
requisito formal,

Todos los comentarios y recomendaciones del trabajo realizado, se encuentran en
detalle en el correspondiente informe de auditoria, lo cual facilitard un mejor
enfendimiento de este resumen gerencial.
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