o e M el i W AL RGN I LU i At A L A B, I et B, . Aall ke e A AT A e RS PR TR € i e e e s b AT S ¥

RESUMEN GERENCIAL

Guatemala, 25 de ovienibre de 2,014

LLicenciada

Cinthya Carolina del Aguila Mendizabal
Ministra de Educacioén

Su Despacho.

Senora Ministra:

Hemos efectuado Auditoria de Gestidon de la recepcidn y entreg:: de zuadernos de
trabajo y libros de texto en la Direccién Departamental de Educaciéon de Retaihuleu, con el
onjeto de determinar la razonabilidad de la recepcidn en la Unidad Ejecutc a y entrega en los
establecimientos educativos de los niveles de preprimaria y primart., por el periodo
cc.;f}mprendido de! 01 de enero al 31 de agosto de 2014.

. Nuestro examen comprendio la evaluacion de la gestion admmlstrati ay orerativa en lo
relativo a la recepcion y entrega de cuadernos de trabajo y libros de t¢ <to, <2 efectuaron
pruebas sustantivas y de cumplimiento en diez (10) establecimientos educa’ vos cficiales y dos
centros de acoplo; con base a Normas de Auditoria y Manual de Aucah._orla Interna
Gubernamental, como resultado de nuestro trabajo hemos detectado los : guiertes aspectos
Importantes: . . N :

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No. 1

D.eficiencias en el proceso de recepcion y entrega de cuadernos de trak-ijo y libros de
texto.

En la Direccion Departamental de Educacién de Retalhuleu, durante el perior.o del 1 de enero al
31 de agosto 2014, se determinaron deficiencias en el proceso de rece| zion y entrega de
cuadernos de trabajo de preprimaria y libro de texto 1°. y 2°. Primaria asi:

Bl |

' No se siguieron los procedlmlentos establecidos en eI Sistema de -iestién de Calidad
IS0, Instructivo ENT-INS-02.

v No se utilizaron las formas ENT-FOR-02, 03 y 04: Nomina de ‘istribucion de ios
cuadernos de trabajo del nivel preprimario para los centros ec Jcatiyos  publicos;
‘Comprobante de entrega/recepcion del Director (a) del Centro Educ_”,,lvo al Docente de
rivel primario y Comprobante de Entrega/Recepcion del Director del qsentrd Educativo a
‘Docentes de nivel prepnmarlo respectivamente.

: SN I
Con eI objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos “ecomendando lo
siguiente: -
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v En lo sucesivo debe solicitar oportunamente a la Direccion General de Calidad
Educativa -DIGECADE- lineamientos para la recepcion vy distribucion de cuadernos de
trabajo y libros de texto. Asi mismo, la DIDEDUC debe elaborar y divulgar las politicas
internas gue provean lineamientos especificos para dicho proceso.

v De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para asegurar el
cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar posibles sanciones por parte

del ente fiscalizador externo.
~ Hallazgo N“.-;IZZ.

o F_a_ltant&s ' excadenms en la entrega de materiales.

En la -Diréczﬂén epaﬁam&ntal de kzducacion de Retalhuleu, por el periodo comprendcido del 1

de enero al 31 de agosto de 2014, se determiné segin muestra seleccionada que en 7 de los
10 establecimientos educativos visitados, existen faltantes y sobrantes de la siguiente forma:

. Con el objeto de subsanar el aspeﬁm de
- siguiente: - '

r

rito anteriormente, estamos recomendando lo

La D;rectora Departamental de Educar.:iéhdeﬂéiaihme_u, realice las acciones siguientes:

. finalidad de que las asignaciones de

¥ Realice las gestiones que correspondan a efecto de que se requiera la actualizacién
~ constante y cportuna de los sistemas de estadistica y dotacion de recursos, con la

_Tinaldad de _ - cuadernos de trapajo y lbros de texto, sean
~  conforme a la cantidad real de alumnos inscritos.

esegmm:emt& a las instrucciones giradas:y' acciohes realizadas, para asegurar €
cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar posibles sanciones por parte

del ente fiscalizador externo.

de enero al 31 de agosto de 2014, se determind que el centro de acopio del municipio de

‘Retalhuleu, al momento de realizar visita tenia en bodega sobrantes de cuadernos de trabajo y

libros de texto, los cuales debieron haberse devuelto a la DIDEDUC después de haber realizado

~la redistribucién, los cuales ascienden a la cantidad de 1,201.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente: N _
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v En lo sucesivo debe implementar y divulgar politicas internas que provean lineamientos
claros, precisos y oportunos para los casos de sobrantes de materiales luego de la
distribucion y/o redistribucion a los centros educativos oficiales.

v Coordinar para tener un espacio fisico adecuado en donde se puedan resguardar los
cuadernos de trabajo y libros de texto en la DIDEDUC, v solicitar a la DIGECADE
Instrucciones para distribuir dichos textos segun las necesidades existentes en otras
Direcciones Departamentales.

v De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para asegurar el
cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar posibles sanciones por
parte del ente fiscalizador externo.

Hallazgo No. 4
Falta de archivo en establecimiento

En la Direccion Departamental de Educacion de Retalhuleu, por el periodo comprendido del 1
de enero al 31 de agosto de 2014, se determind segin muestra seleccionada que la Escuela
Oficial Rural Mixta EORM Cantén Tableros JV del municipio v departamento de Retalhuleu,
carece de archivo de los documentos de respaldo de la entrega y distribucion de los materiales
a los estudiantes.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

L.a Directora Departamental de Educacién de Retalhuleu, realice las acciones siguientes:

v Gire instrucciones por escrito al Supervisor encargado del establecimiento arriba
indicado, para que el Director Educativo, cree vy mantenga un archivo ordenado en
forma logica, de los documentos de respaldo de la entrega y distribucién de los
materiales a los estudiantes, de manera que sea facil localizar la informacién. Asi
mismo que verifique que los demas establecimientos educativos a su cargo, cuenten
con un archivo de la documentacion de recepcion y entrega de cuadernos de frabajo y
libros de texto.

v De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para asegurar el
cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar posibles sanciones pOT
parte del ente fiscalizador externo.

Los hallazgos anteriormente mencionados fueron dados a conocer a los responsables, segun
Acta No. DIDAI-REU-15-2014 de fecha 27 de octubre de 2014 del libro No. L2 21407,
autorizado por la Contraloria General de Cuentas y a la fecha del presente resumen gerencial,
los mismos estan confirmados.

Asi tambien como resultado del trabajo efectuado, durante la ejecucion de la auditoria se
determinaron deficiencias en la Unidad ejecutora, establecimientos educativos y centros de
acopio tales como:
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e La comision de distribucion de libros de textos de la DIDEDUC, no realizé las siguientes
acclones: Trasiado de informe Final ENT-FOR-06 a la DIGECADE. Falta de monitoreo

para verificar la entrega y uso de los materiales por parte de los estudiantes.

e Los centros de acopio de los municipios de Champerico, Nuevo San Carlos y San
Sebastian no habian consignado la fecha en el Formulario de Comprobante de
Recepcion por Centro de Acopio, de cuadernos de trabajo y libros de texto
respectivamente

e El centro de acopio de Santa Cruz Mulua, tenia en existencia sobrantes de cuadernos
de trabajo y libros de texto sin devolver a la DIDEDUC.

o Existieron faltantes y sobrantes de libros de texto en establecimientos educativos de la
cabecera departamental.

Y a solicitud del auditor actuante se subsanaron las mismas, lograndose fortalecer el control
interno de la Unidad Ejecutora, centros de acopio y establecimientos visitados.

Todos los comentarios y recomendaciones de los hallazgos determinados, se encuentran a
detalle en el correspondiente informe de auditoria, lo cual facilitarda un mejor entendimiento de

este resumen gerencial.

Atentamente, e

c.c: Archivo L R
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