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INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria O-DIDAI/SUB-062-2023, de fecha 26 de
abril de 2023, fui nombrada para realizar consejo o consultoria de primer seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria Interna, en el informe ejecutivos O-
DIDAI/SUB-023-2023, respecto a la verificacion sobre la conciliaciéon de saldos y registro de
inventarios reportados del 01 de enero al 31 de diciembre 2022, en la Direccién General de
Participacion Comunitaria y Servicios de Apoyo -DIGEPSA-.

OBJETIVOS

GENERAL:
Realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién Auditoria
Interna.

ESPECIFICO:
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se realizé primer seguimiento a 3 recomendaciones emitidas por la Direcciéon de Auditoria
Interna, en el informe ejecutivo O-DIDAI/SUB-23-2023, respecto a la verificacion de la
conciliaciéon de saldos y registro de inventarios reportados del 01 de enero al 31 de diciembre
2022, en la Direcciéon General de Participacion Comunitaria y Servicios de Apoyo -DIGEPSA-.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
El resultado del trabajo realizado se resume a continuacion:
RECOMENDACIONES EN PROCESO

De conformidad con el formulario SR1 “Implementacion de Recomendaciones emitidas por la
Direccién de Auditoria Interna” y a la evaluacién de la documentacién presentada por el
personal de la Direccion General de Participacion Comunitaria y Servicios de Apoyo
-DIGEPSA-, se determind que las recomendaciones de las siguientes 3 deficiencias, estan en
proceso debido a que las acciones realizadas por los responsables, van encaminadas a su
implementacion:

1. Bienes no registrados en tarjetas de responsabilidad autorizadas.
2. Falta de traslado formal de bienes a registros de inventarios de DIGEPSA.
3. Falta de registro del inventario fisico.

COMENTARIO DE AUDITORIA Y COMPROMISO DE LOS RESPONSABLES

Los comentarios y el estado actual de la implementacion de las recomendaciones, quedaron
asentados en el formulario SR1, "Seguimiento de Recomendaciones emitidas por la Direccion
de Auditoria interna”, mismo que fue firmado y sellado de conformidad por la Directora de la
Direccion General de Participacion Comunitaria y Servicios de Apoyo -DIGEPSA-.
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Asi mismo, las autoridades responsables de la Direccion General de Participacion
Comunitaria y Servicios de Apoyo -DIGEPSA-, presentaron Oficio No. DIGEPSA-704-2023 de
fecha 15 de mayo de 2023, indicando que no se puede estimar un plazo para dar
cumplimiento a las recomendaciones emitidas por la Direcciéon de Auditoria Interna, ya que
depende de otros actores externos para cumplir con las mismas, indican ademas que, el
personal responsable de inventarios se encuentra trabajando para poder cumplir con las
recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna -DIDAI-.

UDITORA INTERNA

Diseccidn de Auditoria Interna -DIDAk Lic. Jorge Efrain Yoc
Ministerio de Bducacién Super\“sor
Direccion de Auditoria Interna -DIDAI-
,/_) Ministerio de Educacién

9

- ,
WAL Javier Estuardo Romero Tspinoza
. SUB-DIRECTOR
Direccion de Auditoria interna - DIDAI
Ministerio de Educacién

HECTORA ‘
de Auditorta Interna DIDA
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ANEXO

GOBIERNO ¢ MINISTERIO DE
GUATEMALA EDUCACION
Guatemala, 15 de mayo de 2023
Oficio No.DIGEPSA-704-2023
JBCdeCl/abmj

i Licenciada
Maria Victoria Menchu Ixcaquic
Auditora Interna
Direccion de Auditoria Interna
Ministerio de Educacion

Estimada Licda. Menchu:

Reciba un cordial saludo de la Direccién General de Participacion Comunitaria y Servicios
de Apoyo -DIGEPSA-.

En atencién a Oficio No.O-DIDAI/SUB-062-2023-04, de fecha 12 de mayo de 2023,
relacionado a formulario SR1 de primer seguimiento que contiene la situacion en ia que
quedan las recomendaciones de 3 deficiencias establecidas como resultado a la verificacion
sobre la conciliacién de saldos y registro de inventarios reportado del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2022, en la Direccién General de Participacion Comunitaria y Servicios de
Apoyo -DIGEPSA-, me permito informar lo siguiente:

¢ Se adjunta formulario SR1 “Seguimiento de Recomendaciones emitidas por la
Direccién de Auditoria Interna”, debidamente firmado y sellado por parte de esta
' Direccion General.

¢ No podemos estimar un plazo en dias habiles para poder dar cumplimiento a las
recomendaciones indicadas en el formulario SR1 “Seguimiento de
Recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditorfa Interna”, ya que existen
otros actores externos de los cuales se depende para poder cumplir las mismas;
tales como la Contraloria General de Cuentas, Direccion de Asesorfa Juridica,
Direccién de Servicios Administratives, Direccién de Auditoria Interna y personal que
ya no labora para la dependencia. Sin embargo, el personal responsable de
inventarios de la dependencia, se encuentra trabajando para poder cumplir con las
recomendaciones establecidas por parte de esa Direccidn.

! Atentamente =4
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

Formulario SR-1

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

de baja por robo, se encuentra registrade
en tarjeta provisional de responsabilidad
no autorizada por la Contraloria General
de Cuentas, a nombre del consultor que
fo tenia asignado temporaimente por
comisidn oficial al momento del siniestro,
el valor cancelado por la aseguradora fue |

Unidad ejecutora | Direccion General de Participacion Comunitaria y Servicios de Apoyo ~-DIGEPSA-
Tipo de auditoria: | CONSejo 0 Consultoria de Primer Seguimiento segun informe No. 0-DIDAI-SUB/023-2023 relacionado a la verificacién
po ' | sobre Ia conciliacién de saldos y registro de inventarios reportados del 1 de enero al 31 de diciembre 2022
Nombramiento: | O-DIDAl/SUB-062-2023 No. Informe: O-DIDAIISUB-062-2023 |
Auditor encargado: | Maria Victoria Menchu Ixcaquic Supervisor: Jorge Efrain Yoc Coy |
i S e T ‘Situacién de farecomendacién [
No. | Condiciény recomendacién S e e e sk vfApiones Iealiziday
) STE L S | Cumplida | poceso ompliaal oo
| Deficiencia No. 1 ' A través del Oficio O-DIDAI-No 088-2023
Directora SIAD-618069 del 21/03/2023 la Directora de
Bienes noregistrados entarjetas de Direccion la Direccién de Auditoria Intema, traslada
responsabilidad autorizadas General de informe O-DIDAI/SUB-023-2023, asi mismo,
Participacion soficita a la Directora de la Direccion General
Condicion Comunitaria y de Participacion Comunitaria y Servicios de
; : Servicio de Apoyo, DIGEPSA- informar en un plazo de 10
Los saldos de los registros utilizados para | anyq . dias habiles las acciones para cumplir con la
control de bienes muebles presenian una | pycEpga. implementacion de las recomendaciones
diferencia de Q635,860.85 entre el libro de ; oy
: , : p contenidas en dicho informe.
inventarios y farjelas de responsabilidad,
crfginicio por lo sigrlenie: Subdirectora de X Por medio de Oficio No. DIGEPSA-555-2023
a. Los bienes en mal estado y obsoletos |analisis y del 14/04/2023 dirigido a la Directora de la
ubicados en bodega, por un valor de |transparencia Direccién de Auditoria Interna  los
Q488.286.85, no estan registrados en | financiera responsables de la Direccion General de
tarjetas de responsabilidad. Participacion Comunitaria y Servicios de
Encargado de Apoyo -DIGEPSA- manifiestan fiteralmente:
b. El vehiculo Placa O-751B8F en proceso | inventarios. 2 "...Se encuentra en proceso [a identificacion

de bienes en mal estado y obsoleto existentes
en bodega y serén cargados en tarjeta de
responsabilidad autorizados por la CGC hasta
gestionar la beja de inventarios”.

“Se suscribio acta No. 01-2023 del 27/03/2023
en el que se amplian las caracteristicas de
vehiculo Pick Up Placas O-751BBF lo cual fue

Pagina 1 de §
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MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

Que la Directora de la Direccion General de
Participacion Comunitaria y Servicios de
Apoyo -DIGEPSA- gire instrucciones por
escrito y de seguimiento a las mismas, a la
Subdirectora de Analisis y Transferencia
Financiera y al Encargado de Inventarios, a
efecto realicen lo siguiente:

a) Los bienes en mal estado y obsoleto en
bodega, se registren en la Tarjeta de
Responsabiidad del Encargado de
Inventario, hasta gestionar la baja de
inventario.

b) Se continie con el proceso de baja del
vehiculo Piaca 0-751BBF

APEEE, g Sl e ' Personal | Situacion de la recomendacion y:
depositado al Fondo Comdn solicitado por la secreté(ié de la éonlraloria
General de Cuentas para continuar con el
Recomendaciones tramite de baja del vehiculo..” se adjunta

copia de dicha acta

A lravés del Oficio No. DIGEPSA-634-2023
de 03/05/2023 dirigido a la auditoria actuante
las autoridades de la Direccion General de
Participacidn Comunitaria y Servicios de
Apoyo ~DIGEPSA- informan literaimente lo
siguiente:

a)

“Ya fueron identificados los bienes en mal
estado y obsoleto en existencia y se
estan elaborando los borradores de las
tarjetas de responsabilidad para su
posterior registro en ftarjetas de
responsabilidad  aulorizadas por la
Contraloria General de Cuentas”.

“Se enviaren los Oficio No. DIGEPSA-
579-2023 y DIGEPSA-578-2023 ambos
de fecha 20/04/2023 en los cuales se
solicité la opinion o dictamen de juridico e
informe de la Direccion de Auditoria
Inferna, a la Direccidn de Asesoria
Juridica y Direccién de Auditoria Interna,
como requisito exigido por la Secretaria
General, Baja de Bienes, Contraloria
General de Cuentas, para la baja de
inventarios del vehiculo Pick Up Placa O-
751BBF" se adjunta copia de dichos
oficios

Comentario de auditoria

De acuerdo a lo manifestado por los
responsables, las recomendaciones adn
estan proceso de implementacion

Pigina2de §
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MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAL-

Acclones realizadas

.Deﬁ.ciencia Nd. 2

Falta de fraslado formal de bienes a registros de
inventarios de DIGEPSA.

Condicion

Al realizar la verificacion fisica de una muestra
seleccionada de 20 bienes y su registro en el
Libro de Inventarios y en el FIN-02 “Formulario
Detalle de Inventario por Institucion y Cuenta”,
se identificé lo siguiente:

a. Bienes pendientes de traslado que se
encuentran en uso del personal de
DIGEPSA ylo para proceso de baja,
adquiridos para el Programa Nacional de
Autogestion para el Desarrolio Educativo -
PRONADE-, que a la fecha de la
consultorfa ascienden a Q1,947,353.81,
asimismo, faita de traslado de los bienes
de la Direccion General de Proyectos de
Apoyo -DIGEPA- que segin reporte de
SICOIN FIN 02 asciende a Q1,157,025.37.

b. Bienes en uso del personal de DIGEPSA
registrados en el inventario y tarjetas de
responsabilidad de DISERSA, pendientes
detrasladocomounidaddesconcentrada.

¢. Selocalizd una mesa redonda de madera sin
etiqueta que contenga nimero o codigo de
SICOIN que faidentificara.

| Por medio de Oficio No. DIGEPSA-585.2023

del 14/04/2023 dirigido a la Directora de la
Direccién de  Auditoria  intema los
responsables de la Direccién General de
Participacion Comunitaria y Servicios de
Apoyo -DIGEPSA- manifiestan literaimente lo
siguiente:

a. "Se confinia con las gestiones necesarias
para ef proceso del traslado de los bienes del
programa de PRONADE, ante las instandias
correspondientes”

b. "En los que respecta a los bienes de
DIGEPSA", “...se harén las diligencias que
estén a nuestro alcance para poder establecer
los bienes que figwran en esa fecha en el
Sicoin Web de inventarios y de esta forma
identificar los bienes en existencia”.

¢ ‘Por parte de esta Direccion General, se
procedid mediante Oficio No, DIGEPSA470-
2023 del 27/03/2023 a solicitar a Direccion de
Servidos Administrativos -DISERSA- el
traslado formal de los bienes en uso del |
personal de ~DIGEPSA-". No se adjunta copia
del Oficio.

d. “Se encuentra en proceso de verificacion la |
procedencia y propiedad de la mesa de
madera redonda localizada sin identificacion

A través del Oficio No. DIGEPSA-634-2023
de 03/05/2023 dirigido a |a auditoria actuante
las autoridades de la Direccion General de
Participacion Comunitaria y Servicios de
Apoyo -DIGEPSA- informan literaimente lo
siquiente:

Pagina 3 de §
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MINISTERIO DE EDUCACION

[

o

DIRECCION DE AUDITOR{A INTERNA -DIDAI-

Condicion y recomendacion

 Acciones realizadas

Recomendacién
Que la Directora de la Direccion General de
Participacion Comunitaria y Servicios de
Apoyo -DIGEPSA- gire instrucciones por
escrito y de seguimiento a las mismas, a fa
Subdirectora de Andlisis y Transferencia
Financiera y al Encargado de Inventarios a
efecto realicen lo siguiente.

a) Se continte y concluya con las gestiones
necesarias para el procesoc de traslado
de losbienes det Programa PRONADE,
antelasinstancias correspondientes.

b) Realicen lasgestiones necesarias parala
regularizacion de los bienes de DIGEPA.

c} Se solicite 2 fa Direccion de Servicios
Administrativos -DISERSA- el traslado
formal de los bienes en uso del personal
de DIGEPSA

d) Investigar la procedencia y propiedad de
la mesa de madera redonda localizada
sin  identificacion y  realizar el
procedimientoque corresponda.

2. “Falta de traslado de bienes a registros

de inventarios de -DIGEPSA-"
!' a) En atencion ai Oficio No. DIGEPSA-470-
2023 de 27/03/2023 ia Direccion de Servicios
Administrativos ~DISERSA- traslado
fotocopia de las tarjelas de responsabilidad
del personal que tiene dichos bienes. Por
parte del personal de inventarios de la
DIGEPSA, se procedié a verificar los bienes
cargados en las tarjetas de responsabilidad
contra las existencias fisicas, encontrado
algunas inconsistencias las cuales fueron
devueltas & Direccion de  Servicios
Administrativos  -DIDERSA- para su
correccion”.  En ninguno de los casos
presentan documentos gque evidencian
acciones realizadas.

Comentario de auditoria

Debido a que no se presenta evidencia de.

- El traslado de bienes del programa de
PRONADE ante las instancias
correspondientes,

- Regulanizacion de los bienes de
DIGEPSA

- £l traslado de bienes de DISERSA al
personal de DIGEPSA, e

- Investigar la procedencia y propiedad de
mesa de madera y las acciones
correspondientes.

L recomendacion queda e proceso.

Piginad de
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MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

Deficlencia No. 3

Falta de registro del inventario figico

Condicién

Se observé que. en el libro de inventarios al 31
de diciembre de 2022, Gnicamente se realizd
el registo del resumen del inventario de
DIGEPSA, como resultado del inventario
practicedo ai 31 de diciembre del afio 2022

Recomendacion

Que 13 Directora de la Direccion General de
Participacién Comunitana y Servicios de
Apoyo -DIGEPSA-, gire instiucciones poc
escrito y de seguimiento a las mismas, a la
Subdiweciora de Andlisis y Transferencia
Financiera y al Encargado de Inventanos, para

el rio fisico realk en el
libro de inventarios después de la Ulima
operacidn como se blece en el

instrucive  INVINS-04 Administracion  de
inventario en el Sistema de Gestion de Calidad
del io de Educacién y Circular 3-57.

14/04/2023 dirigido a la Directora de la
Direccion  de  Auditorfa  Intema  los

Apoyo -DIGEPSA- inicamente hacen
referencia de la recomendacion tal y como
indica 1a Direccidn de Auditoria Intema

Comaentario de Auditoria

Debido a que no se presenta evidencia de
que la directors de -DIGEPSA-  hays
instruido por escrito a la Sub dirsctora de
Anglisis y Transfereacia Financiera y que a la
fecha adn no se procede al cierre conlable
para que se proceda a realizar el inventario
fisico en el Ilbro de inventarios, Ja
recomendacion queda en procaso.

Santa Cruz de Quiché, 12 de mayo de 2023

FIRMA Y SELLO:

Directora General de Participacid

FIRMA Y SELLO:
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