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RESUMEN GERENCIAL



Guatemala, 12 de diciembre de 2017

Señor Ministro de Educación

Oscar Hugo López Rivas
Su Despacho

Señor Ministro:

Hemos efectuado examen especial de verificación del uso de controles internos
implementados por el Ministerio de Educación y arqueo de fondo rotativo interno
para funcionamiento, en ia unidad ejecutora No. 324, denominada: Dirección
Departamental de Educación Guatemala Sur, con el objeto de constatar que los
procedimientos de control interno en sus diferentes áreas, se aplicaron
adecuadamente.

Nuestro examen comprendió la confirmación por medio de cuestionarios del uso
de los controles y procedimientos más relevantes, descritos en el sistema de
gestión de calidad en las áreas de: Almacén, inventario, presupuesto y
operaciones de caja, recursos humanos, compras y servicios generales, por el
período comprendido del 01 de enero al 31 de octubre de 2017, así como el
arqueo del fondo rotativo interno a la fecha de la intervención.

Como resultado de nuestro trabajo hemos detectado los siguientes aspectos
importantes:

CONDICIONES:

HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No.1

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

En la Dirección Departamental de Educación Guatemala Sur, por el período
comprendido del 01 de enero al 31 de octubre de 2017, de conformidad con el

arqueo practicado y cuestionarios de Control Interno se determinaron deficiencias

en las siguientes áreas:

Área Financiera

a) Existencia de 4 cheques en tesorería los cuales fueron elaborados en el mes de
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septiembre, octubre y noviembre del presente año, los cuales a la fecha de
intervención de auditoría no han sido entregado a los proveedores (Ver anexo 1).
b) No se practican arqueos mensuales en forma sorpresiva al encargado del
Fondo Rotativo Interno para gastos de funcionamiento.

Área de Inventarios

a) Falta de certificación emitida por el Ministerio Público para determinar como se
encuentra el proceso ante dicha instancia, por la denuncia penal sin número de
fecha 23/7/2015 presentada por la Profesional Rosy Livy Hernández Alvarado de
Dardón por el hurto de 2 cámaras. (Ver anexo 3).

Área de Servicios Generales
a) No se tiene personal asignado para atender el área de servicios generales.
b) Falta de actualización de tres tarjetas de circulación de vehículos al servicio de
la DÍDEDUC, dos están a nombre de la DIDEDUC Departamento de Guatemala y
uno a nombre de la Dirección General de Monitoreo y Verificación de la Calidad.
(Ver anexo 4).

Área de Almacén

a) Falta de segregación de funciones en el área de almacén, las funciones de
recepción, entrega, registro y custodia de los materiales y suministros son
realizadas por la asistente de almacén.

Con el objeto de subsanar ios aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente

RECOMENDACIONES:

HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No.1

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Que la Directora Departamental de Educación Guatemala Sur con el apoyo de la
Dirección General de Coordinación de Direcciones Departamentales de Educación
-DIGECOR- , solicite a la Dirección Departamental de Educación Guatemala
Norte realizar las gestiones administrativas correspondientes, con el propósito de
finalizar los procesos de traslados de los vehículos detallados en el (Anexo No. 3);
así mismo, gestione a donde corresponda la asignación de personal para cubrir el
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puesto de Servicios Generales y otros que sean necesarios, con ei propósito de
segregar las funciones laborales y evitar la carga laboral en una sola persona.

Así mismo, gire instrucciones por escrito y de seguimiento a las mismas a
efecto que el Subdirector Administrativo Financiero realice las gestiones
administrativas siguientes:

a) Gire Instrucciones por escrito al Coordinador dei Departamento Financiero a
efecto instruya ai encargado de Tesorería realizar las gestiones administrativas
correspondientes para que realice la entrega de los 4 cheques según detalle del
anexo 1, dejando evidencia de la acción realizada; así mismo, que el Coordinador
Financiero cumpla con efectuar arqueos sorpresivos ai encargado dei Fondo
Rotativo Interno en forma mensual.

b) Gire instrucciones por escrito a ia Coordinadora Administrativa, a efecto realice
las gestiones administrativas siguientes:

Instruya ai Encargado de Inventarios realizar las gestiones que correspondan
con el propósito de que sea presentada ia Certificación del Ministerio
Público, para determinar como se encuentra el proceso de las dos cámaras
que fueron hurtadas a cargo de ia Profesional Rosy Livy Hernández, y
continuar con ios procesos correspondientes para finalizar los registros de
los bienes indicados en ei anexo No. 2, con el objetivo de conciliar los
saldos del módulo de inventarios del Sistema de Contabilidad Integrada
Sicoin Web contra ei inventario físico.

Ei hallazgo descrito anteriormente, fue dado a conocer a los responsables de la
administración según Acta No. DIDAi-07-2017 de fecha 24 de noviembre dei año

2017 del libro autorizado por la Contraioría General de Cuentas con el registro L2
21408 de fecha 29 de abril de 2013, y a la fecha del presente Resumen Gerencia!
el mismo está confirmado.

Adicional a lo anterior, como resultado del trabajo efectuado durante la ejecución
del examen especial se corrigieren las deficiencias según el orden siguiente:

Área Financiera

Fueron presentadas facturas con ei sello PAGADO CON CAJA CHICA; dichos

documentos, al momento de ia intervención de auditoria no consignaban la
leyenda en referencia, así mismo; los responsables del fondo de caja chica, se
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comprometieron en mantener dicho control previo a presentar las liquidaciones al
encargado del fondo rotativo interno para gastos de funcionamiento.

Área de Inventarios

Fueron actualizadas 18 tarjetas de responsabilidad de servidores públicos, a los
cuales íes fue entregado activo fijo nuevo por parte de la Unidad de Inventarios
con apoyo de la Sección de Informática, las tarjetas en referencia al momento de

intervención de auditoría se encontraban desactualizadas.

Todos los comentarios y recomendaciones que hemos efectuado, se encuentran
en detalle en el correspondiente informe de auditoría, lo cual facilitará un mejor
entendimiento de este resumen gerencia!.

Atentamente,

Cristokí^érez
Auditorf Interno

nifArriiSn de Audjloría Intema.-DIDAU
IRMACONSt{^fe^^§5(®l«C8BÍte
Auditor

Vi
SUPÉRVÍSORA

jaUA VICTORIA WOhlZON PEREZ'^
- DlDAl -Supe^sor,,,

Sub

ESMELIN CASASGLA FAJARDO

Director

Lic. <Esme[in Casasok <Famdo
DIRECTOR

Dirección de Auditoria Interna -DiDAl-
ministerio de educación
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