Gobierno de Guatemala
_ Miniserio do Educucitn

RESUMEN GERENCIAL

Guatemala, 06 de Junio de 2012.

Licenciada:

Cinthya Carolina del Aguila Mendizabal
Ministra de Educacion

Su Despacho.

Senora Ministra:

Hemos efectuado Auditoria Financiera y de Gestion de Nomina, de la Direccién
Departamental de Educacion de Sacatepéquez, con el objeto de emitir opinién sobre la
razonabilidad de los sueldos pagados al personal cargados a los renglones
presupuestarios 011, 021, 022, y 031.

JNuestro examen se baso en la revisidon de las operaciones, registros contables y
presupuestarios, ocurridos durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2011 y como resultado de nuestro trabajo hemos detectado los siguientes
aspectos importantes:

| HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
Sueldos pagados no devengados.

En la Direccién Departamental de Educacién de Sacatepéquez, durante el periodo
comprendido def 1 de enero al 31 de diciembre de 2011, se determind segun muestra
determinada que en los movimientos del personal, por suspensiones del IGSS, recisiones
de contratos y renuncias, se pagaron sueldos no devengados por la cantidad de Q
55,026.45, correspondiente a 10 docentes y 1 persona que labora en el area
administrativa, contratados con cargo a los renglones 011 y 021.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

La Directora Departamental de Educacién de Sacatepéquez, debe girar instrucciones por
escrito a donde corresponda, a efecto se realice lo siguiente:

1) En un plazo que no exceda los quince dias habiles, posteriores a la fecha de haber
recibido el informe de auditoria, se solicite a los docentes reportados con sueldos
pagados no devengados, que presenten las boletas de reintegro del sueldo liquido
recibido y descuentos personales, en caso ya hubieran reintegrado, o en su defecto
indicarles a los docentes que deben reintegrar de forma inmediata. En los casos que
no se obtenga respuesta al finalizar el plazo, el Director Departamental en
coordinacion con la Asesoria Juridica de la Direccion Departamental, deben presentar
la denuncia ante el Ministerio Publico, previa confirmacion del monto de pagos de
sueldos no devengados por parte de la Direccion de Recursos Humanos.
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2)

3)

5)

7)

Se envien las boletas de reintegro de sueldos pagados no devengados, a la
Direccion de Recursos Humanos —DIREH- para que realicen y gestionen ante la
Direcciéon de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, los
registros correspondientes, que incluyan las regularizaciones de las retenciones
realizadas en concepto de Seguro Social, Montepio, retenciones ISR, fianzas y
otros asi como de los descuentos personales.

Se sancione administrativamente y de conformidad con la Ley del Servicio Civil y
su Reglamento, al personal de la Direccion Departamental del area de Recursos
Humanos, Supervisién, Coordinadores Técnicos Administrativos, Directores de
Establecimientos Educativos, que no cumplieron con notificar oportunamente los
movimientos del personal a su cargo, originando con ello los pagos de sueldos no
devengados.

En los casos que la responsabilidad de los pagos improcedentes sea del personal
de la Direcciéon de Recursos Humanos —DIREH-, el Director Departamental debe
solicitar por escrito al Director de la DIREH, que se sancionen de conformidad con
la Ley del Servicio Civil y su Reglamento a los responsables, y se tomen las
medidas pertinentes para que el personal a su cargo, cumpla con sus funciones e
implemente control interno para evitar los pagos de sueldos no devengados.

Para evitar que dicho hallazgo vuelva a suceder, se deben emitir instrucciones por
escrito a los Supervisores, Coordinadores Técnicos Administrativos y Directores
de los Establecimientos Educativos, para que notifiquen de forma directa e
inmediata y con la respectiva documentacién de respaildo, a la Direccién
Departamental los movimientos del personal a su cargo, en un plazo que no
exceda los cinco (5) dias habiles, y esta a su vez los notifique a la Direccion de
Recursos Humanos —DIREH-, dandole prioridad a los movimientos que implican
suspensién del sueldo. Asi mismo los supervisores en las visitas que efectien a
los Establecimientos Educativos deben verificar la némina del personal,
reportando a la Direccion Departamental las deficiencias y anomalias
encontradas.

Se instruya a la Coordinacion de Recursos Humanos de la Direccién
Departamental para que lleve el control a través de registros auxiliares de los
movimientos de jubilaciones, renuncias, despidos, suspensiones IGSS, entre
otros, del personal contratado con cargo a los renglones 011, 021, 022, 023 y 031,
respaldados con la documentacion correspondiente la cual debe estar ordenada y
archivada. Asi mismo se verifique que toda la documentacion cuente con los
respectivos sellos, fechas y firmas de recibido y entregado.

Se solicite a la Direccién de Recursos Humanos —DIREH-, las nédminas mensuales
y adicionales, pagadas de los renglones presupuestarios: 011, 021, 022 y 023 y se
verifique que el personal reportado con movimientos que implican suspensién del
sueldo, no les estén realizando pagos improcedentes.

En coordinacién con la Direccion de Recursos Humanos -DIREH-, y la Direccion
de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional -DIDEFI-, se analicen y establezcan
los procedimientos que permitan agilizar el tramite y registro inmediato de la
suspension de sueldos por los movimientos del personal.

Se conforme una comisién con personal de la Direccién Departamental, para
revisar la totalidad de los movimientos administrativos del personal de afios
anteriores, para determinar si existen mas casos de acreditamiento por sueldos
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pagados no devengados y de encontrarse nuevos casos, se gestione el reintegro
de los mismos, en caso de no obtenerse los reintegros se interponga la denuncia
al Ministerio Publico en coordinacion con Asesoria Juridica correspondiente.

Hallazgo No. 2
Sueldos devengados no pagados.

En la Direccion Departamental de Educacion de Sacatepéquez, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011, se determin6 segin muestra
determinada y visita efectuada al Instituto Nacional de Educacién Béasica y de
Diversificada, del municipio de Alotenango, que existe falta de pago mensual a un
docente contratado con cargo al rengléon presupuestario 021, correspondiente a los
meses de octubre del afio 2011 al mes de abril del afio 2012. El valor estimado de los
sueldos devengados no pagados asciende a la cantidad de Q 19,196.52

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

a) La Directora Departamental de Educacion de Sacatepéquez, debe girar
instrucciones por escrito a la Coordinadora Administrativa Financiera, a efecto que
de manera inmediata el Coordinador de Recursos Humanos realice las gestiones
correspondientes ante la Direccién de Recursos Humanos —DIREH-, para efectuar
el pago de sueldos devengados, de la servidora publica afectada.

b) Asimismo, sancione administrativamente al (los) responsable(s), de la Seccion de
Recursos Humanos, por incumplimiento a su(s) funcién(es) que permitieron la
falta de pago de sueldos devengados.

Hallazgo No. 3
Copias de contratos 021 y 031, enviados inoportunamente a la Contraloria

General de Cuentas y a la ONSEC.

En la Direccion Departamental de Educacion de Sacatepéquez, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2011, se determiné que en
las fechas: 31/05/2011 y 24/10/2011 se enviaron las copias de los contratos del
personal contratado con cargo al renglon presupuestario 021 y 031 a la Contraloria
General de Cuentas. Asimismo, las copias de los contratos con cargo al rengién
presupuestario 031, se enviaron a la Oficina de Servicio Civil -ONSEC-, hasta en la
fecha 24/10/2011, incumpliendo los plazos que estipula la normativa legal vigente.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

La Directora Departamental de Educaciéon de Sacatepéquez, debe girar instrucciones
por escrito a la Coordinadora Administrativa Financiera, a efecto que la Coordinacion
de Recursos Humanos implemente un efectivo control interno que le permita dar
seguimiento y supervisar este tipo de funciones asignadas a su personal, a fin de
evitar que dicha situacion vuelva a suceder en futuras oportunidades.
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Hallazgo No. 4
Reintegros efectuados pendientes de registro en el Sistema Guatenéminas.

En la Direccion Departamental de Educacion de Sacatepéquez, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011, se determiné que se
efectuaron reintegros de parte de dos (2) docentes del rengién 011, debido a que se
acreditaron en sus cuentas bancarias sueldos pagados no devengados, ocurridos por
suspensiones por maternidad del |GSS, durante los periodos comprendidos
25/04/2011 al 17/07/2011, por un valor de Q 3,375.92 y 11/05/2011 al 02/08/2011,
por un valor de Q 11,263.01. Sin embargo, dichos reintegros no han sido registrados
en el Sistema Guatenéminas.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

a) La Directora Departamental de Educacion de Sacatepéquez, debe girar
instrucciones por escrito a la Coordinadora Administrativa Financiera, para que el
Coordinador de Recursos Humanos, de forma inmediata traslade a la
Subdireccién de Néminas de la Direccién de Recursos Humanos —DIREH-, los
documentos de reintegro de la Profesora Vivian Patricia Herrera Avalos, ya que
dichos documentos fueron eniregados al departamento de Recursos Humanos
desde el 18/10/2011.

b) La Directora Departamental de Educacion de Sacatepéquez, debe sancionar
administrativamente y de conformidad con la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento, al personal del departamento de Recursos Humanos, que no
cumplieron con notificar oportunamente los reintegros efectuados.

¢) La Directora Departamental de Educacion de Sacatepéquez, debe girar
instrucciones por escrito a la Coordinadora Administrativa Financiera, para que el
Coordinador de Recursos Humanos, de forma inmediata reenvie a la Direccién de
Recursos Humanos —DIREH-, del Ministerio de Educacion, los documentos del
reintegro de salarios realizados por la Profesora Nidia Cecilia Alvarez Escobar de
Ramirez, indicando que por segunda vez se envia el expediente de reintegro de
salarios y solicite sea registrado en el Sistema Guatendéminas, asimismo se le de
el seguimiento respectivo.

d) La Directora Departamental de Educacidén de Sacatepéquez, debe solicitar por
escrito al Director de la Direccion de Recursos Humanos —-DIREH-, que sancione
de conformidad con la Ley del Servicio y su Reglamento a la persona responsable
que recibio los documentos de reintegro de la Profesora Nidia Cecilia Alvarez
Escobar de Ramirez y no los registrd de forma oportuna en el Sistema
Guatendminas y se tomen las medidas pertinentes para que el personal a su
cargo, cumpla con sus funciones e implemente las medidas necesarias de control
interno para evitar que dicha situacion vuelva a suceder.

Hallazgo No. 5
Deficiencias de control interno en la administracion de personal docente y
administrativo, determinadas en los establecimientos educativos visitados.

En la Direccion Departamental de Educacion de Sacatepéquez, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011, segin muestra seleccionada
de establecimientos educativos oficiales visitados, se determinaron las siguientes
deficiencias de control interno, descritas a continuacion:
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a)

b)

c)

d)

9)

h)

No se utiliza libro de control de asistencia de docentes, autorizado por el
Coordinador Técnico Administrativo.

El personal contratado con cargo al renglén presupuestario 031, no registra su
asistencia a sus labores.

Falta de registro diario de asistencia del personal docente.

Algunos docentes registran su horario de ingreso de labores, pero en el mismo
instante registran su horario de salida.

Falta de personal docente, debido a la cantidad de poblacién estudiantil.

Se realizaron traslados de docentes, afectando a la poblacion estudiantil.

Falta de permiso, conocimiento y autorizacion de los Directores de los
establecimientos educativos, para que el docente se retire de las instalaciones
educativas en horario de trabajo.

Se contratdé una docente para impartir cursos en el nivel basico, sin tener el perfil
académico, siendo su profesidn Maestra de Educaciéon Preprimaria y no acredité
tener cursos universitarios.

No se imparte la catedra de idioma materno, debido a la falta de maestros.

Algunos docentes registraron su horario de ingreso de labores para el dia
siguiente.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

a.

La Directora Departamental de Educacion de Sacatepéquez, debe girar
instrucciones por escrito, a la Coordinadora Administrativa Financiera para que las
unidades técnico-pedagégico, Recursos Humanos y Supervision Educativa, tengan
una estricta coordinacién al momento de efectuar nombramientos o traslados del
personal docente, con el objeto que la ensefianza aprendizaje y el establecimiento
educativo no se ven perjudicados a la falta de docente y/o la contratacion de
maestros que no cuentan con el perfil académico para impartir cursos en el nivel
basico. Para el ciclo escolar 2013, se analice si los maestros contratos retnen la
calidad necesaria para impartir clases a nivel basico.

Que la Directora Departamental de Educaciéon de Sacatepéquez, gire instrucciones
por escrito, a los Directores de los Establecimientos Educativos Oficiales, que
estan bajo su jurisdiccion, a efecto que mejoren los controles de asistencia de los
Docentes, y personal administrativo, y se detecten oportunamente los casos
cuando el maestro se retira de su jornada laboral, sin previa justificacion por escrito
dirigida al Director del establecimiento educativo.

Que la Directora Departamental de Educacion de Sacatepéquez, gire instrucciones
por escrito a la Coordinadora Administrativa Financiera, para que el Coordinador
de Recursos Humanos, instruya por escrito a los Directores de los
Establecimientos Educativos Oficiales, del Departamento de Sacatepéquez, a
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efecto que informen a ésta Direccién Departamental de Educacién, las ausencias a
sus labores del Personal Administrativo y Docente, a efecto que se aplique los
descuentos correspondientes de Sueldos y Bonificaciones, de conformidad con la

normativa tegal vigente.

Il HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO.

Hallazgo No. 6
Falta de control interno en la conformacién y archivo de expedientes.

En la Direccion Departamental de Educacién de Sacatepéquez, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011, se constataron las
siguientes deficiencias de control interno en el Departamento de Recursos Humanos:
1) Atrasos en la entrega de informacién en los casos de renuncia y suspensiones del
IGSS, 2) En los cuadros de movimientos de personal no se tienen control de los
expedientes en los casos anteriormente indicados. 3) Falta de control de los
expedientes, debido a que segun visita efectuada con fecha 23/04/2012 se constaté la
ubicacion fisica de uno de ellos en la oficina de la Directora del Instituto Nacional de
Educacion Basica Experimental, “Antonio Larrazabal” Jornada Matutina (INEBE JM),
4) Los avisos de suspensidbn de las docentes no estan en los archivos

correspondientes.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

La Directora Departamental de Educacién de Sacatepéquez, debe girar instrucciones
por escrito a la Coordinadora Administrativa Financiera, para que el Coordinador de
Recursos Humanos, de forma inmediata, implemente las medidas necesarias para
resolver las deficiencias detectadas en los cuadros de movimiento de personal y que
exista una efectiva supervision de la informacién administrativa de manera que retinan
los requisitos indispensables, a fin de que sea confiable, completa y valida, de tal
manera que al momento de requerimientos o consultas de la informacién, sea de facil
acceso y localizacion dentro de la copia del expediente conformado para el efecto.

Los hallazgos contenidos en el informe final fueron conocidos y discutidos con los
responsables, quienes manifestaron su conformidad, segin Notas de Auditoria
namero 001DIDAI-MINEDUC-SAC-2012, 002DIDAI-MINEDUC-SAC-2012, 003DIDAI-
MINEDUC-SAC-2012, 004DIDAI-MINEDUC-SAC-2012 y Acta Numero DIDAI-13-2012,
de fechas: 30/03/2012, 24/04/2012, 02/05/2012, 03/05/2012 y el 09/05/2012
respectivamente. Por lo tanto, los hallazgos quedan confirmados a la fecha de este

resumen gerencial.

Todos los comentarios y recomendaciones que hemos efectuado, se encuentran en
detalle en el correspondiente informe .de auditorja, lo cual facilitar4a un mejor
entendimiento de este resumen gerencigl

Atentamente.
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