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INTRODUCCION
De conformidad con el nombramiento O-DIDAI/SUB-67-2022 de fecha 03 de mayo de 2022, fui designado para realizar Consejo o consultoría de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloría General de Cuentas, al informe de la “Auditoría a Sistemas Informáticos, por el período del 01 de enero de 2020 al 30 de septiembre de 2021”, a la Dirección de Recursos Humanos -DIREH-. 

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

· Realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloría General de Cuentas. 

OBJETIVO ESPECIFICO

· Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.
ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectuó primer seguimiento a cinco recomendaciones emitidas por la Contraloría General de Cuentas, en el informe de “Auditoría a Sistemas Informáticos, por el período del 01 de enero de 2020 al 30 de septiembre de 2021”, en la Dirección de Recursos Humanos -DIREH-.
RECOMENDACIÓN EN PROCESO

De conformidad con el Formulario SR 1 seguimiento a recomendaciones, se determinó que la recomendación del siguiente hallazgo quedó en proceso; Hallazgo relacionado con el Control Interno. Número 4 “Falta de actualización del Manual de Funciones de la Dirección de Recursos Humanos       -DIREH-“, en vista de que autoridades de la Dirección de Recursos Humanos indicaron que la actualización está en proceso y pendiente de trámites por parte de la Oficina Nacional de Servicio Civil las cuales se espera concluyan en el mes de junio del presente año. (Ver Anexos)

El resultado de que la recomendación esté en proceso, propicia que se mantengan firmes las acciones correctivas, incumplimiento en los procedimientos establecidos; así como una posible sanción por parte del ente fiscalizador.

RECOMENDACIONES CUMPLIDAS

De conformidad con el Formulario SR1 seguimiento a las recomendaciones, se determinó que las recomendaciones de los siguientes hallazgos quedaron cumplidas: Hallazgos relacionados con el Control Interno, números: 
1 “Falta de integridad de la Información del Sistema Integral de Recursos Humanos -eSIRH-”, en virtud de que en los documentos de respaldo se observaron la muestra de dos formularios Movimiento de Personal, emitidos con fecha 11 de febrero y 07 de marzo, ambos del año 2022, los cuales describen adecuadamente la integración del monto del Bono Específico, el cual forma parte de la Asignación Salarial, y es igual a los datos del reporte de Guatenóminas “Consulta de Asignación de Bonos”.
2 “Falta de control en la administración del Directorio Activo“, en vista de que el Coordinador del Departamento de Administración de Red y Soporte Técnico de la DIREH, informó que de acuerdo a solicitud del Coordinador Administrativo Financiero en Funciones de la DIREH, se procedió a la desactivación de los usuarios con funciones en dicha Dirección. 
Hallazgos relacionados al cumplimiento a leyes y regulaciones aplicables
2 “Falta de cumplimiento en la creación de usuarios en el Sistema Informático AdManagerPlus”, en virtud de que se observaron los DES-FOR-06 “Acceso a la Red”, para bloqueo de accesos del personal descrito en la condición del hallazgo, así como la creación de usuario de Correo Electrónico en la Dependencia denominada “Jurado Nacional de Oposición”, con fecha 26 de abril de 2022. 
El beneficio y resultado de la implementación de la recomendación, propicia asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y formales de los controles internos que facilitan la toma de decisiones. (Ver Anexos)
RECOMENDACIONES NO CUMPLIDAS 
De conformidad con el Formulario SR 1 seguimiento a recomendaciones, se determinó que la recomendación del siguiente hallazgo se considera No Cumplida; Hallazgo relacionado con el Control Interno, número 5 Falta de Cumplimiento a los Procesos de Reclutamiento y Selección del Personal Administrativo, Renglón Presupuestario 021 “Personal Supernumerario”, debido a que las acciones efectuadas por la Dirección de Recursos Humanos no corresponden a la recomendación formulada por la Contraloría General de Cuentas, no obstante, que la señora Vice Ministra Administrativa, giró instrucciones precisas para darle cumplimiento a las recomendaciones formuladas por el ente fiscalizador. (Ver Anexos)
COMPROMISO POR PARTE DE LOS RESPONSABLES
Por medio del correo electrónico institucional, la Dirección de Auditoría Interna remitió a la Directora de Recursos Humanos, el Oficio No. O-DIDAl/SUB-67-2022-002 de fecha 17 de mayo del presente año, en el cual se adjuntó el formulario SR1 seguimiento a las recomendaciones, así como también se solicitó emitir el compromiso correspondiente para darle cumplimiento, tanto a la recomendación  en proceso, como a la incumplida. 
En tal circunstancia, la Directora de Recursos Humanos, emitió el oficio DIREH-8714-2022 de fecha 19 de mayo de 2022, con el cual trasladó el formulario SR1 debidamente firmado e informó que en cuanto al tiempo aproximado para la conclusión o avance de la recomendación que se encuentran en proceso, y que corresponde al hallazgo “Falta de Actualización del Manual de Funciones de la Dirección de Recursos Humanos -DIREH-, considera que en el mes de julio se tendrán avances; y; en cuanto a la recomendación que quedó como No Cumplida, correspondiente al hallazgo “Falta de cumplimiento a los procesos de Reclutamiento y Selección del Personal Administrativo Renglón Presupuestario 021 “Personal Supernumerario”, no pronuncia compromiso para cumplir con la recomendación formulada por la Contraloría General de Cuentas, pues a su criterio ya aplicaron acciones correctivas.  (Ver Anexos)
ANEXOS
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Guatemala, 17 de mayo de 2022
Oficio No. O-DIDAI/SUB-67-2022-002
SIAD: 599912

M.A. Judy Marroquin de Manzo
Directora de Recursos Humanos -DIREH
Ministerio de Educacion

Estimada M.A. Marroquin de Manzo:

Reciba un atento saludo del equipo de trabajo de la Direccion de Auditoria Interna -DIDAI-.

Me dirijo a usted con el objeto de hacer de su conocimiento que de conformidad con el
nombramiento de Auditoria No. O-DIDAI/SUB-67-2022 de fecha 03 de mayo del 2022, emitido por
la Directora de Auditorfa Interna del Ministerio de Educacién, para que en su representacién realice
en la modalidad de teletrabajo, primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de Cuentas, en el informe de Auditoria a Sistemas Informaticos, por el periodo
del 01 de enero de 2020 al 30 de septiembre de 2021, en la Direccion de Recursos Humanos.

Respetuosamente traslado a usted para su correspondiente firma y sello, en los folios 4, 7, 10,
15 y 18, asf como una rubrica en los otros folios del formulario SR-1, el cual esta conformado por
18 folios, que corresponde a 5 hallazgos.

Considerando que la documentacion presentada evidencia que las recomendaciones de los
hallazgos de Control Interno siguientes: NUimero 4 se considera en proceso y el nimero 5 no
cumplida, y, de conformidad con procedimientos de Auditoria, solicitamos a usted un Oficio de
Compromiso, dirigido a la Direccion de Auditoria Interna, en el cual indique el tiempo necesario en
el que se compromete a dar cumplimiento a dichas recomendaciones, las cuales se detallan en el
formulario SR1 que se adjunta al presente.

Agradezco que el formulario SR-1 y el oficio de compromiso sean entregados el dia de
mafiana miércoles 18 de mayo del corriente, en formato PDF, en la Sala No. 8 de la Planta Central
del Ministerio de Educacion.

Sin otro particular nos suscribimos de usted, con altas muestras de consideracion y estima.

g0 Rpné Gonzdler Marroquls
Auditor Interno f
Direccidn de AudHotta Interna -DIDAI. O “on e
Minfsterio de Educacién Rorines t Eaceann U

Adjunto Formulario SR-1 (18 folios)

0060

Ministerio de Educacion

wiw.mineduc gobgt
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Guatemala, 19 de mayo del 2022
OFICIO DIREH-8714-2022

Licenciada

Julia Victoria Monzon Perez
Direccién de Auditoria Interna —DIDAI-
Ministerio de Educacion

Su Despacho

Licenciada Monzén:

Reciba un atento y cordial saludo del equipo de trabajo de la Direccién de Recursos
Humanos del Ministerio de Educacion.

En atencion al oficio O-DIDAI/SUB-67-2022-001, de fecha 17 de mayo del afio
2022, por medio del cual dan el primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de Cuentas, de conformidad al informe de Auditoria a Sistemas
Informaticos, por el periodo del 01 de enero de 2020 al 30 de septiembre de 2021, en la
Direccién de Recursos Humanos.

Respecto de lo anterior y en cumplimiento al referido oficio se remite firmada la
Forma SR-1, en cuanto al tiempo aproximado para la conclusién o avance de las
recomendaciones que se encuentran en proceso me permito indicar lo siguiente:

1. En cuanto al hallazgo de la “Falta de Actualizacion del Manual de Funciones de la
Direccion de Recursos Humanos —DIREH-*, se considera que en el mes de julio de
los corrientes se tendran avances en la actualizacion del referido manual.

2. En cuanto al hallazgo de la “Falta de cumplimiento a los procesos de Reclutamiento
y Seleccion del Personal Administrativo Renglon Presupuestario 021 “Personal
Supernumerario”, se reintera que ya se aplicaron las acciones correctivas en el
sistema para que prospectivamente ya no se presente dicho inconveniente.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

JMDM/kh.

PBX: (502) 2411-9595

www.mineduc.gob.gt  Siguenos n MiseducGuste a MinaducGT
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