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DIRECCIEN DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI- INFORME O-DIDAI'SUB-169-2022

INTRODUCCION:

De conformidad con el nombramiento de auditoria DIDAI/SUB-169-2022, SIAD: 578572 y
584508, de fecha 08 de septiembre de 2022, fui nombrado para realizar consejo ©
consultoria de segundo seguimiento a las recomendaciones que quedaron en proceso e
incumplidas de conformidad con el primer seguimients segin informe de auditoria
O-DIDAIfSUB-47-2022, de los hallazgos determinados en los informes CUA 107532-1-2021
SIAD 678572, auditoria administrativa de cumplimiento a los procedimientos de control
internc en el Departamento Técnico Pedagdgico, Area de Entrega Educativa,
Aseguramiento de la Calidad Educativa, Asistencia Pedagégica, por el periodo del 01 de
enero de 2020 al 31 de enero de 2021 y CUA 108694-1-2021 SIAD 584508, auditoria de
Gestion a la Subvencién otorgada a Institutos por Cooperativa de Ensefianza, por el periodo
del 01 de enero al 30 de abril de 2021; efectuadas en la Direccion Departamental de
Educacion de Baja Verapaz.

OBJETIVOS

GENERAL;

Realizar segundo seguimiento a las recomendaciones que quedaron en proceso e
incumplidas a través del nomhramiento ODIDAI/SUB-47-2022,

ESPECIFICO:

Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud el segundo seguimiento a 18 recomendaciones que se encuentran en praceso de
acuerdo al informe O-DIDAI/SUB-47-2022, emitido por la Direccién de Auditoria Interna,
como resultado de los informes CUA 107532-1-2021 SIAD 578572, auditoria administrativa
de cumplimiento a los procedimientos de control interno por el periodo del 01 de enero de
2020 al 31 de enero de 2021 y CUA 108694-1-2021 SIAD 584508, auditoria de Gestién a la
Subvencién otorgada a Institutos por Cooperativa de Ensefianza, practicados en la
Direccidn Departamental de Educacidon de Baja Verapaz. Determinando que 11
recomendaciones fueron implementadas y 7 recomendaciones quedaron en proceso.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

El resultado del trabajo se resume a continuacion:
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI- INFORME O-DIDAVSUB-169-2022

RECOMENDACIONES IMPLEMENTADAS (SR-1)

De conformidad con el formulario SR-1 “Recomendaciones Implementadas”, y a la
evaluacion realizada, a las pruebas de cumplimiento presentadas por los responsables de la
Direccién Departamental de Educacion de Baja Verapaz, se determind que Ilas
recomendaciones emitidas en los hallazgos se encuentran Implementadas, de los siguientes
informes:

1. HALLAZGOS RELACIONADOS CON DEFICIENCIAS DEL CONTROL INTERNO.

Hallazgo No. 1
Deficiencia en el resguardo y forma en que se archiva los expedientes de titulos y
diplomas:

1. Instruya al Jefe del Departamento Técnico Pedagdgico, para que este a su vez, gire
instrucciones al personal a su cargo para que los expedientes de titulos y diplomas, sean
resguardados e identificados conforme lo indicado en el procedimiento ATD-INS-01: Con
Oficio No. 045-2021, DTPBI, de fecha Salama B.V. 05 de agosto de 2021, se solicita al
personal de la seccion de Aseguramiento de Calidad Educativa del DTPBI, que los
expedientes de titulos y diplomas, sean resguardados identificados conforme lo indicado
en el procedimiento ATD-INS-01. “Instructivo de Impresién de titulos y diplomas”

Hallazgo No. 2

Deficlencias de control interno determinadas en la documentacion de respaldo, a la
continuidad de la subvencién a Institutos por Cooperativa de Ensefianza, ciclo
escolar 2021.

2. Que fa circular que se emite en el mes de octubre sea notificada a los Supervisores
Educativos, por parte del Asistente Técnico Pedagégico, como lo indica el procedimiento.
Adjuntan circular No. 01-2021 ASTPI/RCG, firmada por el Jefe del Departamento
Técnico Pedagodgico Bilinglie Intercultural, dirigido a los supervisor, Comisionados
Temporales de la Administracion Educativa, del Departamento de Baja Verapaz.

3. Que se de orientacidn, por parte del Departamento Financlero a los directores y a los
contadores de los establecimientos por cooperativa. En oficio No. 24-2022 STPBI, de
fecha Salamd, Baja Verapaz 21 de marzo de 2022, indican que el 17 de marzo de 2022
en reunién de Juntas Directivas y Profesionales que realizan funciones de supervision el
Jefe del Departamento Administrative y Financiero Licenciado Mynor Rolando Santiago
Ramirez orientd el procesc en mencion.

4. Para verificar el tiempo que se tarda el expediente en cada una de las etapas del
procedimiento, es necesaric que se realice un conocimiento u oficio, el cual debe
contener la fecha de entrega, firma y sello de quien lo recibe. Se adjunta hoja LISTADO
DE COTEJO, en el cual pueden verificar [os documentos que conforman el expediente
con las firmas y sello de las personas que lo revisaron.

5. Que la hoja de revisibn o verificacién de requisitos, sea mejorada ya que debe
contemplar lo requerido en el instructivo, ademas debe contener lugar, fecha de
presentacién, nombre del instituto, nombre y sello de la persona que realiza la
verificacion, indicar si se recibe o rechaza indicando el motivo del mismo y la fecha para
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que se presente nuévaments, Se adjunta hoja LISTADC DE COTEJO, con los requisitos
solicitados.

Que el personal que realiza funciones de supervisién educativa, realice y adjunte al
expediente el oficio dirigido a la Direccidn Departamental para el traslado del informe
anual y la copia de las solvencias, para dar cumplimiento a lo indicado en él instructivo
INTCOOP-INS-01. Adjuntaron fotocopia de los oficios enviados al Director
Departamental, adjuntando informe final del Instifuto de Educacién Basica por
Cooperativa,

Que las personas que deben verificar el cumplimiento de los requisitos de acuerdo al
procedimiento INTCOOP-INS-01, participen en la mejora de la hoja de verificacién, la
cual deberd ir firmada y sellada por ellas al momento de verificar y con la fecha
respectiva, evitando asi la aplicacidén de criterios personales y dejando constancia de la
revisién del expediente. La hoja LISTADO DE COTEJO esta conformada por tres firmas.
1)} Comisionado Temporal de Administracién Educativa Jurisdiccional, 2) Coordinador de
Acreditacion y Certificacton y 3) Jefe Aseguramiento de la Calidad Educativa.

Que se analice si procede que la Ndmina de personal que presentan los institutos en el
expediente deben cumplir con calidades y clase escalafonaria, si no aplica solicitar que
sea modificado el Instructivo a la Direccion General de Acreditamiento y Certificacion -
DIGEACE- vy si consideran que el requisito debe quedarse como esta, deben solicitar el
cumplimiento del mismo a los directores de los institutos por cooperativa, Se analizd y se
gird instrucciones para que el personal docente y administrativo retna las calidades y
clase escalonaria respectiva, instruido mediante circular No. 02-2021 ASTPBI/RCG.

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS LEGALES

Hallazgo No. 1
Falta de aplicacién de la normativa legal vigente

INSTITUTO DE EDUCACION BASICA POR COOPERATIVA DE ENSENANZA LAS
PIEDRECITAS

9.

10.

1.

Que, al terminar la pandemia, realice como minimo una reunidn por trimestre, para
garantizar el buen funcionamiento de las normas generales de la Junta Directiva y realice
fas gestiones para la eleccién de la Nueva Junta Directiva. Adjuntando fotocopia de la
certificacién del acta No. 001-2022 de fecha 21/02/2022 en la cual se conforma y
aprueba la nueva Junta Directiva, la cual debe durar por dos arios.

En la siguiente asignacion estatal, con el apoyo del contador del Instituto elabore el
presupuesto anual de ingresos y egresos correspondiente al ejercicio fiscal 2022 y se
sometido a discusién por la Junta Directiva. Adjuntande fotocopia de la certificacién del
acta No. 002-2022 de fecha 21/02/2022 en la cual la Junta Directiva aprueba el
presupuesto de para el afio 2022.

Convogue a la Junta Directiva a fin de evaluar los sueldos del personal docente y
administrativo y, de acuerdo a su presupuesto anual de Ingreso y egresos 2021,
establezcan los pagos mensuales del personal contratado para el funcionamiento del
instituto. Adjuntando fotocopia de la certificacion del acta No. 002-2022 de fecha
21/02/2022 en la cual la Junta Directiva aprueba el presupuesto y los sueldos para todo
el personal que laborara durante el afio 2022.
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El beneficio y resultado de la implementacién de las recomendaciones, propicia asegurar el
cumplimiento de los aspectos legales y las regulaciones aplicables, ademas el
fortalecimiento del control interno, [o cual facilita la toma de decisiones.

El detalle de las acciones realizadas se encuentra en el formulario de seguimiento SR-1 que
se adjunta en el &rea de anexos.

RECOMENDACIONES EN PROCESO

De conformidad con el formularic SR-1 “Recomendaciones en proceso” y a la evaluacion
realizada, a las pruebas de cumplimiento presentadas por los responsables de la
administracidn de la Direccion Departamental de Educacidn de Baja Verapaz, se determind
que las recomendaciones de los siguientes Hallazgos se encuentran en proceso:

2. HALLAZGOS RELACIONADOS CON DEFICIENCIAS DEL CONTROL INTERNO.

Hallazgo No. 1
Deficiencia en el resguardo y forma en que se archivan los expedientes de titulos y
diplomas:

1. Se asigne al Departamento Técnico Pedagdgico, un espacio adecuado y seguro para la
guarda y custodia de los expedientes que corresponden a la impresién de titulos y
diplomas. No presentaron pruebas de haber cumplido con las gestlones pertinentes para
asignar el espacio adecuado y seguro.

Hallazgo No. 2

Deficiencias de control interno determinadas en la documentacion de respaldo, a la
continuidad de Ia subvencién a Institutos por Cooperativa de Ensefianza, ciclo
escolar 2021.

2. Que, dentro de los expedientes, se adjunte el documento mediante el cual se notifico 1a
circular a los Supervisores Educativos, y de la notificacion que estos realizaron hacia
los directores de los institutos, la cual debe contener facha, firma y sello de recibido. No
presentaron pruebas del cumplimiento con las firmas de recibido de los directores.

3. Que se realicen las gestiones necesarias, para que se ocupe el puesto de [a asistente
de acreditamiento y certificaciones con el fin de que una misma persona no realice
todas las funciones. En oficio No. 24-2022 STPBI, de fecha Salamd, Baja Verapaz 21
de marzo de 2022, indican que no se ha considerado en los procesos de reclutamiento
y seleccién de personal que se ha desarroliado en [a Direccidon Departamental de
Educacién de Baja Verapaz, en consecuencia, se continGa en las mismas condiciones.

4. Que el director de la Direccion Departamental de Educacion solicite a [a Direccidn
General de Acreditamiento y Certificacion -DIGEACE- que se modifique el requisito No.
7 de la circular Acta municipal y revalidacion o continuacion de su aporte, derivado a
que, lo que adjuntan realmente es una certificacion del punto del acta donde consta la
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continuacion o revalidacion del apoyo econdmico de la municipalidad. En oficio No. 24-
2022 STPBI, de fecha Salama, Baja Verapaz 21 de marzo de 2022, indican que se ha
coordinado con las Juntas Directivas para cumplir con lo establecido en la normativa
mientras se continia gestionando la modificacién en el Instructivo. Mismo que fue
reiterado en la reunion del 17/03/2022.

5. Con relacidn a las deficiencias 11 y 12 del hallazgo No.2, se verifique que todos los
documentos que se emitan a los institutos por cooperativa, contengan correctamente el
nombre del instituto y la direccion y que cada vez que se realice algin cambio se
actualice la informacién en los documentos correspondientes. No presentaron pruebas
se considera que debe ser verificado de forma fisica de los expedientes.

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS LEGALES.

Hallazgo No. 1
Falta de aplicacion de la normativa legal vigente

INSTITUTO DE EDUCACION BASICA POR COOPERATIVA DE ENSENANZA LAS PIEDRECITAS

6. Instruya al contador del Instituto, a efecto que, en las siguientes operacionss, registre de
forma correcta y legible las formas 306-C1 “Ingreso de Establecimientos de Ensefianza”.
No presentaron las cajas fiscales del afio 2022, para verificar el cumplimiento de la
recomendacion.

INSTITUTO DE EDUCACION BASICA POR COOPERATIVA DE ENSENANZA, SANTA CRUZ EL

CHOL

7. Instruya al contador del Instituto, a efecto que, en las siguientes operaciones, registre de
forma correcta y legible las formas 306-C1 “Ingreso de Establecimientos de Ensefianza”.
No presentaron las cajas fiscales del afio 2022, para verificar el cumplimiento de la
recomendacion.

El resultado que las recomendaciones efectuadas estén en proceso, propicia que se
mantengan firme la accion correctiva, que exista atraso en el proceso administrativo.

El detalle de las acciones realizadas se encuentra en el formulario de seguimiento SR-1 que
se adjunta en el area de anexos.

COMPROMISO ADQUIRIDC POR LOS RESPONSABLES

A través del oficio No. 4 O-DIDAI/SUB-169-2022, de fecha 22 de septiembre de 2022, enviado
por correo electronico, el auditor actuante informd a los responsables del resuitado del
analisis de la documentacién que fue consignada en el formularioc SR-1 "Seguimiento a
Recomendaciones” en la Direccion Departamental de Educacion de Baja Verapaz, quien a
fravés del Oficic Direccidn Na. 728-2022, de fecha Salama Baja Verapaz 28 de septiembre
de 2022, indican lo siguiente: “...Con atento y cordial saludo por medio del presente me dirjjo
a usted para frasladar lo siguiente: 1. Reporte de segundo seguimiento a recomendaciones
emitidas por la direccidon de Auditoria Interna Informes CUA 107532-1-2021 por el periodo
del 01 de enero del 2020 al 31 de enero de 2021 IMPLEMENTACION DE
RECOMENDACIONES, firmado por el director Departamental en Funciones. 2. Asi mismo se
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hace de su conocimiento que el tiempo que se considera para implementar las
recomendaciones que se encuentran en proceso dentro del informe CUA 107532-1-2021
seria de la presente fecha al 30 de noviembre del afio en curso, a excepcién de la
recomendacion nuimero 7 concerniente a la contratacion del asistente de la Unidad de
Acreditamiento y Certificacion de la Calidad Educativa cuya gestion se realizara a finales del
mes de diciembre 2022 esperando su autorizacién para poderla cubrir el préximo afio 2023.

M., Jevier Ttuardo Romero Tspinoza

SUB-DIRECTOR
Ditecclon de Auditoria interna - DIDAI

Ministerio de Educacién
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BR. ALEJANDRO QIAWHATTE]

Salaméd Baja Verapaz 28 de septiembre 2022,

Oficio Direccidn No. 728-2022

Licenciado

Ramodn Lutin Pérez

Auditor Interno

Direccion de Auditorfa Interna —~DIDAI-
Ministerio de Educacion

Presente

Estimado licenciado Lutin:

Con atento y cordial saludo por medio del presente me dirijo a usted para trasladar lo
siguiente;

1. Reporte de segundo segulmiento a recomendaciones emitidas por la Direccién de
Auditoria Interna informe CUA 107532-1-2021 por el perfodo del 01 de enero del
2020 al 31 de enero de 2021 IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES, firmado
por el director Departamental en funciones.

2. Asl mismo se hace de su conocimiento que el tiempo que se considera para
Implementar las recomendaciones que se encuentran en proceso dentro del informe
CUA 107532-1-2021 serfa de la presente fecha al 30 de noviembre del afio en curso,
a excepcion de la recomendacidn numero 7 concerniente a la contratacion del
asistente de [a Unidad de Acreditamiento y Certificactén de la Calidad Educativa cuya
gestién se realizar3 a finales del mes de diciembre 2022 esperando su autorizacion
para poderla cubrir el préximo afio 2023.

Agradeclendo la atencion prestada al presente, me suscribo de usted, muy atentamente:

REF. MSFR/mammg/DDE

C.c, Archivo

11 avenida 1-89 zona 8 Barrio Hacienda de la Virgen, Salama Baja Verapaz
Tel&fonos 78400 800 y 79400 043
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Formularic SR-1

SEGUNDO SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITCRIA INTERNA
informe CUA 107532-1-2021, por el pericdo del 01 de enero de 2020 al 31 de enero de 2021

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad: Direccion Departamental de Educacion de Baja Verapaz

Segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria Interna, al Informe de auditoria administrativa
Tipa de Auditoria: de cumplimiento a los procedimientos de control inlernc en el Departamento Pedagégico, Area de Entrega Educativa,

) Aseguramiento de la Calidad Educativa, Asistencia Pedagdgica, CUA 107532-1-2021, por el periado del 01 de enera de 2020 al 31
de enero de 2021. (Primer seguimiento Inferme No. O-DIDAI/SUB-47-2022).
Situacidn
No. Condicién y Recomendacién Responsable En Mo Descripcldn de Tas acclones realizadas
Implementada Proceso | Implementada

Hallazgos relacionados con
deficiencias del control interno

Hatllazgo No. 1

Deficiencia en el resguardo y
forma en 'que se archivan los
expedientes de titulos y
diplomas:

Condicion

En la Direccidn Departamental de
Educacién de Baja Verapaz por el
periodo del 01 de enero de 2020 al 31
de enero de 2021, se establecid que el
departamento de Acreditamiento y
Certificacién no cuenta con un lugar
adecuado para el resguardo y custodia
de los expedientes de los aitos 2008 al
2020, ya que se encuentran en
estanlerias improvisadas con tablas y
blocks, ordenados de acuerdo z la
fecha en que fueron presentados por
los  establecimiento, segin el
cronograma y no de forma cronoldgica
y alfabetica.

Directora General

Oficia No. 24-2022 STPBI, de fecha Salamd, Baja
Verapaz 21 de marzo de 2022, firmado por
Subdireccién Técnica Pedagdgica, Jefe del
departamento Técnico Pedagdgico, con e Vo.
Bo., del Director Departamental de Educacién de
Baja Verapaz, dirigido a Direccidn de Auditoria
Interna -DIDAI-, indicando lo siguiente: en
seguimlento del oficios No, 12-2022 de fecha 22
de febrero de 2022 mediante la cual nos
comprometimos a dar seguimiento a las
recomendaciones de Auditorfa de Gestidén a la
subvencidn atorgada a Insfilutos por Cooperativa
de Ensefianza; practicada e/ 01 de enero al 30 de
abril de 2021, de Referencia 108694-1-2021
SIAD 584508, en la cual, quedarcn en proceso
cinco  recomendaciones las cuales se
implementarian en el término de quince dias
hébiles a partir de] 01/03/2022:

Respuesta:

El 17 de marzo de 2022, con el apoyo del Jefe de
la Seccion Financiera de la Direccion
Departamental de Educacién de Baja Verapaz
Licenciado Ernesto Florian Garcla se orienté a los
Secretarios Contadores de Jos Inslitutos de
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Formulario SR-1

Situacién
No. Condicién y Recomendacion Responsabla En No Descripcion de las acciones realizadas
Implarnentada Proceso | Implementada
Educacidn por Cooperativa de Ensenanza para
Recomendacidn que registren de forma correcta y legible las
Que el Director Departamental de formas 306-C1 "Ingresos de Establecimientos de
Educacién gire instrucciones por Ensefianza®, y presentar la rendicidn de cuentas
escrito y de seguimiento a las mismas cportunamente ante [a delegacion de Ia
para que se realice lo siguiente; Contralorfa General de Cuentas de Baja Verapaz,
dentro de los primeros 5 dias de cada mes que
1. Se asigne al Departamento corresponde, entre otros temas financieros
Técnico Pedagtgico, un espacio abordados. Asl mismo, se socializé los hallazgos
adecuado ¥y seguro para fa guarda y recomendaciones a los presidentes, Secretarios
y custodia de [os expedientes que X Contadores y profesionales que realizan
corresponden a la impresion de funciones de supervision para hacer énfasis en el
titulos y diplomas. cumplimiento de las acciones normadas (entre
ellas, [a realizacidn de reuniones trimestrales de
2. Instruya al Jefe del Departamento Junta Directivas). Para lo cual adjuntamos copia
Técnico Pedagdgico, para que de la agenda de trabajo de la reunidn sostenida.
esle a su vez, gire instrucciones al ]
personal a su cargo para que los En cuanto a_las recomendaciones de la Auditorfa
expedientes de titulos y diplomas, Administrativa de cumplimiento a los
sean resguardados e procedimientos de control interno en el
identificados conforme Io indicado X Departamento Técnico Pedagdgico, Area de
en el procedimiento ATD-INS-01 Entrega Educativa, Aseguramiento de la Calidad
“Instructivo de Impresion de titulos Educativa, Asistencia Pedagdagica; practicada del
y dip]omas"l en forma cmnohﬁgica 01 de enero de 2020 al 31 de enero de 2021, de
y ordenada alfabéticamente por Referencia 107352-1-2021 SIAD 578572
centros educativo, por promoacidn
y por estudiante. Oficio No. 019-2022, de fecha Salam& B.V, 15 de
marzo de 2022, fimado por el jefe de
Aseguramiento de la Calidad, Jefe Departamento
Técnico Pedagdgico Bilinglie, con e Vo. Bo, Del
Director Departamental de Educacién de Baja
Verapaz, dirigido al Coordinar Seccidn financiera,
indicando lo siguientes: respetuosamente me
dirijo a usted, para soclicitarle realizar las
AT stiones necesarias _ante las autoridades
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Formulario SR-1

Situacidn
No, Condicién y Raccmendacién Responsable En No Descripeion de las acclones realizadas
Implementada Procese | Implementada

correspondientes, a efecto que se autorizada la
sigulenle modificacion presupuestaria DEBITOS
Y CREDITOS. Por valor de 0Q.20,800.00,
justificacidn. Débitos: de los renglones 329 y 295,
Créditos: al renglén 322, para 1a compra de cajas
plasticas para el resguardo de expedientes
administratives de graduacién posterior a la
emision de diplomas y titulos.

Oficio No. 062-2021, de fecha Salama B.V. 1 de
septiembre de 2021, firmado por el jefe de
Aseguramiento de la Calidad, Coordinador de
Acreditamienta y Cerificacion, dirigido al Jefe
Departamento Técnico Pedagdgico Bilingle e
Intercultural, indicando lo siguiente:
respetuosamente nos dirigimos a usted, “...el
motivo de la presente es para manifestarle que
debido a la auditoria interna practicada a esta
seccién de aseguramiento de Ia calidad y como
hallazgo se evidencid la deficiencia en el
resguardo y formas ean que se archiva los
expedientes de titulos y diplomas; como
consecuencia de lo anterior, SOLICITAMOS 15
libreras de material melanina. De lo anterior
solicitamos que se continde con el tramite
correspondiente, para la adquisicién de los
mismos de caracter urgente y emergente”® ...

MINEDUC Oficio Na. 50-2021, DTPBI, de fecha
Salama B.V. 03 de septiembre de 2021, firmado
por el Jefe del Departamenta Técnico
Pedagdgico Bilingiie e Intercultural, dirigido al
Director Departamental de Educacidén de Baja
Verapaz, indicando lo siguiente: de acuerdo a la
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Sltuacién
No. Condlcién y Recomendacion Responsabla En No Descripcion de las acclones realizadas
Implementada Proceso | Implementada

auditorfa practicada en la seccion de
Aseguramiento de Calidad Educativa, donde se
identificé la deficiencia en el resguardo de los
documentos que en esta seccidn se generan. En
consecuencia, de esta auditoria, el jefe de la
Seccidn Solicita se le dote 15 archivos, para
cumplir con los lineamientos y recomendaciones
brindadas por la profesional que brindo el
informe. Por lo que se adjunta el oficio No. 62-
2021, donde se detalla este reguerimiento de
cardcter urgente debido a la canfidad de
documentos que se generan cada afo.

MINEDUC Oficio No. 045-2021, DTPBI, de fecha
Salama B.V. 05 de agosto de 2021, firmado por
el Jefe del Departamenta Técnico Pedagdgico
Bilinglie e Intercultural, dirigido al Jefe de Ia
Seccion de Aseguramiento de la Calidad
Educativa., indicando lo siguiente: Luego
informarle que con base al nombramiento de
Auditoria No. 107532-1-2021, de fecha 06-04-
2021 de parte de ta Licenciada Cristina Pérez
Tercero. En el informe presentado a Contraloria
General de Cuentas, sobre el cumplimiento de
los procesos de control Interho en el
departamentc Técnico Pedagdgico en el drea de
Aseguramiento de la Calidad Educativa, se
identifica lo siguiente: El objetivo principal de esta
auditoria, fue verificar los procedimientos de
impresion de titulos y Diplomas, segin el
instructivo ATD-INS-01, Algunos de los objetivos
especificos fue verificar los usos de los
instructivos, verificar la modalidad de entrega
educativa virtual y verificar el contrel interno, Con
todas estas acciones se enconird el presente
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Condicién y Recomendaclén
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Situacién
En No
Implementada Proceso | Implementada

Descripcién da las acciones realizadas

hallazgo, Deficiencia en el resguardo y forma
an que se archivan los expedientes de titulos
y diplomas. Por lo que ante ésta situacion, se
solicita al personal de la seccion de
Aseguramients de Calidad Educativa del DTPBI,

que los expedientes de tltulos y diplomas, sean
resguardados identifficacion conforme lo indicado
en el procedimiento ATD-INS-01, “Instructivo de
impresion de tliulos y diplomas® en forma
cronologia y ordenada aifabéticamente por centro
educativo, por promocion y por estudiante.
Ademas es necesario elaborar un presupuesto
para compra del equipo idéneo para cumplir con
dicho requerirmiento, para el resguarda de dichos
titulos y diplomas. Este presupueslo debe
presentarse al 03 de sepliembre de 2021, con sus
renglones respectivos, dirigido al  director
Departamental de Educacién, para su gestion de
compra.

Comentario de Auditoria
Derivada del andlisis efectuado a la
documentacion presentada por [as responsables
se determind que de las dos recomendaciones
una queda en proceso, ¥ la ofra cumplida.

Hallazga No. 2

Deficiencias de cantrol interno
determinadas en la documentacidn
de respaldo, a la continuidad de la
subvenciébn a Institutos por
Cooperativa de Ensefianza, ciclo
escolar 2021.

Oficio No. 24-2022 STPBI, de fecha Salama, Baja
Verapaz 21 de marzo de 2022, firmado por
Subdireccion Técnica Pedagdgica, Jefe del
departamento Técnico Pedagégico, con el Vo.
Bo., del Director Departamental de Educacidn de
Baja Verapaz, dirigido a Direccién de Auditoria

Interna -DIDAl-, indicando lo siguiente: en
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Situacién
No. Condicléon y Recomendacion Responsable En No Descripcidn de las acciones realizadas
Implementada Procesn | Implementada
seguimiento del oficios No. 12-2022 de fecha 22
Condicién de febrero de 2022 mediante la cual nos

En [a Direccidon Departamental de
Educacién de Baja Verapaz, por el
periodo del 01 de enero de 2020 al 31
de enero de 2021, se determinaron
las siguientes deficiencias:

1.

La circular que se emitid en el
imes de octubre, no fue netificada
a los Supervisores Educativos,
por parte del Asistente Técnico
Pedagégico, come To indica el
procedimiento, si no que fue
notificada por el licenciado Gil
Hernan Morales Martinez, quien
fue nombrado segdn resolucién
71-2020, como enlace por parte
del Director Departamental.

En Ilos expedienfes no figura
copia de la circular que fue
notificada a los Supervisores
Educativos, ni la nofificacion que
estos realizaron hacia los
Directores de los institutas.

Los esfados financieros que se
adjuntan al expediente de los 4
establecimientos que se fomaron
como muestra, no cumplieron
técnicamente con la estructura de
slaboracién y presentacion de los
mismos y tampoco esian

comprometimos a dar seguimiento a las
recomendaciones de Auditoria de Gestion a la
subvencion otorgada a Institutos por Cooperativa
de Ensefianza; practicada el 01 de enero al 30 de
abrl de 2021, de Referencia 108694-1-2021
SIAD 584508, en la cual, quedaron en proceso
cinco recomendaciones las cuales se
implementarlan en el término de quince dias
hébiles a partir del 01/03/2022:

En cuanto a las recomendaciones de la Auditoria
Administrativa de cumplimienlo a los
procedimientos de contro! interno en el
Departamento Técnico Pedagégico, Area de
Entrega Educativa, Aseguramiento de la Calidad
Educativa, Asistencia Pedagégica; pracficada del
1 de enero de 2020 a! 31 de enero de 2021, de
Referencia 107352-1-2021 SIAD 578572

El 21 febrero de 2022 en el Insfituto de Educacidn
Basica por Cooperaflva de Ensefianza las
Piedrecitas, Barrio Las Piedrecitas, Salama Baja
Verapaz, se llevd a cabo la eleccion de nueva
junta directiva, seguin consta en el acta No. 01-
2022 de libro de actas que se lleva en e! citado
establecimienta. Asi mismo, se aprobd el
presupussto anual 2022 y el salario del personal
docente y administrativo, el cual consta en el acta
No. 02-2022. Se adjunta copia de [as mismas.

En cuanto a las recomendaciones de la Auditoria
Administrativa de cumplimiento a Ios
procedimientos de contral interno en el
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No. Condicién y Recomendacion Responsable En No Descripeién de las acclones reafizadas
Implementada Proceso | Implementada
firmadeos y cerlificados por un Departamento Teécnico Pedagdgico, Area de
Perito Contador. Entrega Educativa, Aseguramiento de la Calidad
Educativa, Asistencia Pedagdgica; practicada del
4. En los 4 expedientes, no fue 01 de enero de 2020 al 31 de enero de 2021, de
posible delerminar el tiempo que Referencia 107352-1-2021 SIAD 578572:
fue utilizado para cada una de las
atapas del procedimienio por las Se adjunta un cuadro con las respuestas a cada
que debe pasar cada expediente, una de las recomendaciones las cuales indican lo
ya que no hay evidencia gue siguiente:
compruebe el traslado y recibo de
los mismos. RAM Adjuntan cireular No. 01-2021 ASTPI/RCG,
firmada por el Jefe del Departamento Técnico
5. En los 4 expedientes figurd una Pedagégico Bilinglie Intercultural, dirigide a los
hoja para chequear el 3 supervisor, Comisionados Temporales de [a
cumplimiento de los requisitos Administracion Educativa, del Departamento de
establecidos, sin embarge, la Baja Verapaz.
misma no tiene fecha, firmas
sellos y noidentifica el nombre del RI2 En el informe anual 2021 consta el
instituto que se estd revisando. cumplimiento de esta recomendacion y se
avidencla en el oficic de traslade de Ia
6. No figura en los 4 expedientes el Coordinacion Técnica Administrativa a la
oficio dirigidc a la Direccién Direccion Departamental de Educacion de Baja
Departamental, para el fraslado Verapaz.
del informe anual y la copia de las
salvencias, cuando el R/3 El 17 de marzo de 2022 en reunidn de Juntas
procedimiento asi lo requiere. Directivas y Profesionales que realizan funciones
de supervision el Jefe del Departamento
7. La Coordinadora de Administrativo y Financiero Licenciado Mynor
Acreditamiento y Certificacién, Rolando Santiago Ramirez orientd el proceso an
realizé las funciones gque mencién.
deberian ser realizadas por la
Asistente de Acreditamiento y R/4 Se elaboré y uséd una lista de colejo con la
Cerfificacion, comrespendiente a informacion requerida.
los numerales 1.1 actividad 8,
2N L
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10.

numeral 1.2 actividad 1, 2, 3y 5,
segun instructivo.

En los expedientes, figura una
certificacion del punto de! acta
donde consta la confinuacién o
revalidacién del apoyo econdmico
de la municipalidad, en vez de
acla municipal de !a revalidacion
o ceontinuacidbn de su aporte,
como lo requiere el
procedimiento,

No hay evidendia de fa revision de
los requisitos que contienen los
expedientes por parte del
Supervisor Educativo y solo figura
la emisién de la solvencia emitida
por ellos. Asi mismo, la
Coordinadeora de Acreditamiento
y Cerificacion adjuntd a los
expedientes, una hoja de
chequeo de las requisilos, pero
esta no contiene fecha, firma y
selle de guien revisé. Y por Ultimo
no abstante que el expediente fue
revisado por el Supervisor y Ia
Coordinadera de Acreditamiento
y Cedificacién, vuelve a ser
revisado por el Asistente Técnico
Pedagdgico, cuando el
procedimiento no lo requiere.

En los 4 expedientes revisados,
se verificd que dentro de los

R/5 Se elabord y usd una fista de cotejo con la
informacion requerida.

R/6 Se adjuntan los oficios siguientes:

No, 98-2021, firmado por el Comisionado
Temporal de Administracidn Educativa distrito 15-
00-00.

No. 126-2021 firmado por el CTAE distrito escolar
15-02-04.

No. 73-2021 fimado par el Comislonado
Temporal de Administracién Educativa distrito 15-
02-05.

No. 03-2021 firmado por el Comisionado
Temporal de Administracion Educativa distrito 15-
04-24.

No. 88-2021 firmade por el Supervisor Educalivo
distrito 15-05-14.

No. 76-2021 firmado por la Comisionada
Tempeoral de Administracion Educativa distrito 15-
05-13

No. 42-2021 firmado por el Comisionado
Temporal de Administracién Educativa distrito 15-
08-16

No. 68-2021 firmado por la Comisionada
Temporal de Administracién Educativa distrito 15-
07-17.

No. 64-2021 firmado por el Comisionado
Temporal de Administracion Educativa distrito 15-
07-18.

No. 45-2021 firmado por el Comisionado
Temporal de Administracion Educativa distrito 15-
08-22, todos dirigidos al Director Departamental
de Educacidn de Baja Verapaz con el fin de
trasladar el informe final y requisitos para la
Lcontinuacién de fa Asignacién presupuestaria a
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Implementada Proceso | Implementada
requisitos se adjunts la némina de los Instilutos de Educacion Basica por
persona gque no cumple con Cooperativa de Ensefianza.
calidades y clase escalonaria
como lo requiere el R/7 No se ha considerado en los procesos de
procedimiento. reclutamiento y seleccidn de personal que se ha
desarrollado en la Direccion Departamental de
11. Se consign® de manera eménea Educacién de Baja Verapaz, en consecuencla, 5o
el nombre de un establecimiento confinda en las mismas condiciones.
en el dictamen, solvencia y
resolucidn, R/8 Se ha coordinado con las Juntas Directivas
para cumplir con lo establecido en la normativa
12. En los 4 expedientes, hay mientras se continia gestionando la modificacién
discrepancias en las direcciones en el Instructivo. Mismo que fue reiterado en la
de los establecimientos reunion del 17/03/2022.
educativos consignadas en los
siguientes documentos: R/9 Canjuntamente se elabord un formato y con
resolucién, dictamen y solvencia la informacidn requerida y forma parte del
los cuales son efabarados por el expediente.
personal de la  direccidn
Departamzntal de Educacian. R/M0 Se analizd y se giré instrucclones para gue
™~ el personal docente y administrativo retina las
Recomendacién calidades y clase escalonatfa respectiva,
Que el Director de la Direccidn instruido mediante circular No. 02-2021
Departamental de Educacién de Baja ASTPBI/RCG.
Verapaz, gire instrucciones por

escrito y de seguimiento a las mismas
para que el personal involucrado
segln Instructivo INTCOOP-INS-01
“Lineamientos generales para la
continuacion de la subvencidn estatal
2 Institutos de educacidn basica por
cooperativa de ensefianza” y realice
lo siguiente:

R/11 Se ha acatado lo recomendado y se
evidencia en la emisién de dictamenes y
resolucién 2021.

" Comentario de Auditoria
Derivado del andlisis efecluado a Ila
documentacion presentada por los responsables
se determind que la recomendacidn queda en
proceso, derivado a que se encuentran
implementadas siete recomendaciones y cuatro

[
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Situacion

implementada

En
Procaso

No
Implementada

Descripcién de las acciones realizadas

Que la circular que se emite en el
mes de octubre sea notificada a
los Supervisores Educativos, por
parte del Asistente Técnico
Pedagdgico, como lo indica el
procedimiento.

Que, dentro de los expedientes,
se adjunte el documento
mediante el cual se notificd la
circular a los Superviscres
Educativos, y de la nolificacidn
que estos realizaron hacia los
Directores de los institutos, la cual
debe contener fecha, firna y sello
de recibido. )

Que se de orientacidn, por parte
de! Departamento Financiero a
los Direclores y a los contadores
de los establecimientos por
cooperativa, sobre la elaboracidn
y presentacion de los estados
financieros para que estos
cumplan con lo establecido en el
procedimiento.

Para verificar el tiempo que se
tarda el expediente en cada una
de las etapas de! procedimiento,
es necesario que se realice un
conocimiento u oficio, e cual
debe conlener la fecha de
entrega, firma y sello de quien lo
recibe,

X-

recomendaciones se encuentran en proceso,
debido a que no presentaron pruebas del
cumplimiento correspondientes.
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Departamental de

Que la hoja de revision o
verificacion de requisitos, sea
mejorada vya  que debe
contemplar lo requertido en el
instructivo, ademas debe
contener lugar, fecha de
presentacion, nombre del
insfituto, nombre y sello de la
persona que realiza la
verificacion, indicar si se recibe o
rechaza indicando el motiva del
mismo y la fecha para que se
presente nuevamente.

Que el personal que realiza
funciones de supervision
educativa, realice y adjunte al
expediente el oficio dirigido a la
Direccidn Departamental para el
traslado de] informe anual y [a
copia de las solvencias, para dar
cumplimiento a lo indicado en él
instructivo INTCOOP-INS-01.

Que se realicen las gesliones
necesarias, para que se ocupe el
puesto de I|a asistente de
acreditamiento y certificaciones
con el fin de que una misma
persona no reglice todas las
funciones.

Que el director de la Diraccidn
Educacion

L3
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No. Condicién y Recomendacién Responsable En No Descrlpcion de las acclones realizadas

[mpl ntada Proceso | Implementada

solicite a la Direccién General de
Acreditamiento y Certlficacion -
DIGEACE- que se modifigue el
requisite No. 7 de la circutar Acta
municipal' v revalidacin o -

continuacién de su  apore, A - 8
derivado a que, lo que adjuntan X
realmente es una certificacion del -

punto del acta donde consta la
confinuacion o revalidacion del
apoyo economico de la
municipalidad. .

9. Que las personas gque deben
verificar el cumplimiento de los
requisitos de acuerdc al
procedimiento INTCOOP-INS-01,
participen en la mejora de la hoja
de verificacién, la cual debera ir X
fimada y sellada por ellas al
momento de verificar y con la
fecha respectiva, evilando asi la
aplicacidn de criterios personales
y dejando constancia de Jla
revision del expediente.

10. Que se analice sf procede que la
Nomina de personal que
presentan los institutos en el
expediente deben cumplir con

calidades y ctase escalafonaria, si )
no aplica solicitar que sea X
modificado el Instructivo a la
Direccion General de

Acreditamiento y Cerfificacion -
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1.

DIGEACE- y si consideran que el
requisito debe quedarse como
esta, deben solicitar €
cumplimiento del mismo a [os
direclores de los insfifutos por
cooperativa,

Con relacién a las deficiencias 11
y 12 del hallazgo No.2, se
verifigue que todos los
documentos que se emitan a los
institutos por cocperativa,
contengan  comrectamente el
nombre del institute y la direccion
Yy que cada vez que se realice
algin cambio se actualice la
informacion en los documentos
cofrespaondientes.
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SEGUNDO SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
Informe CUA 108694-1-2021, por el periodo del 01 de enero al 30 de abril de 2021
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad: Direccién Departamental de Educacion de Baja Verapaz
Segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas por |a Direccidn de Auditorfa Interna, al Informe de gestion a la subvencién
Tipo de Auditoria: otargada a Institutos por Cooperativa, CUA 108694-1-2021, por el periodo de! 01 de enero al 30 de abril de 2021. {Primer
seguimiento Informe No. O-DIDAI/SUB-47-2022).
Situacion
No. Condician y Recomendacion Responsable En No Descripcién de las acciones realizadas
Implementada | Proceso | Implementada
Oficio No. 24-2022 STPBI, de fecha Salama3,
RECOMENDACIONES QUE QUEDARON Director Baja Verapaz 21 de marzo de 2022, firmado por
EN__PROCESO EN EL__PRWMER |Departamental Subdireccion Técnica Pedagogica, Jefe del

SEGUIMIENTO.

Hallazgos Moneatarios ¥y de
incumplimiento de aspectos legales

Hallazgo No. 1
Falta de aplicacidn de la normativa
leqal vigente

Condicion

En Ia Direccion Departamental de
Educacién de Baja Verapaz, por el pericdo
comprendido del 01 de enero 2021 al 30 de
abril de 2021, en la revision de 4 institutos
por cooperativa, seleccionados por medio
de muestra, se determinaron las siguientes
deficiencias de control interno y de
incumplimiento de aspectos legales:

Instituto de Educacion Basica por
ccoperativa de Ensefianza Las
Piedrecitas

1. En la caja fiscal de enero, no se
registré el ingreso de las formas 308-

departamento Técnico Pedagdgico, con el Vo.
Bo., del Director Departamental de Educacion de
Baja Verapaz, dirigido a Direccion de Auditoria
Intema -DIDAl-, indicando [o siguiente: en
seguimiento del oficios No. 12-2022 de fecha 22
de febreroc de 2022 mediante la cual nos
comprometimos a dar seguimienlo a las
recomendaciones de Auditorla de Gestién a la
subvencian otorgada a Institutos por Cooperativa
de Ensefianza; practicada el 01 de enero al 30
de abril de 2021, de Referencia 108694-1-2021
SIAD 584508, en la cual, quedaron en proceso
cinca recomendaciones las cuales se
implementarian en el término de quince dias
hébiles a partir del 01/03/2022:

a) Institutos de Educacién Basica por
Caoperativa de Enseftanza Las
Piedrecitas, Barric Las Piedrecitas,
Salama Baja Verapaz:

1. Instruya al contador del Instituto, a efecto,
que, en las siguientes operaciones, registre
de forma correcta y legible las formas 306-C1
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En No
Implementada | Proceso | Implementada

Descripcian de las acciones realizadas

C1 “Ingresc de Establecimientos de
Ensefianza” Nos. 686474 y 6BE6475,
por un monto de Q80.00 cada una.

2. La Junta Directiva no se retine como
minimo una vez por timestre.

3. La elaboracidn del presupuesto anual
del Instifuto, no es scmetido a
discusién y aprobacién por la Junta
Birectiva.

4. Los pagos mensuales del personal
cantratado para el funcicnamiento del
Instituto, no fueron asignados por la
Junta Directiva.

Instituto de Educacien Bdislca por
cooperativa de Ensefianza, Santa Cruz
El Chol

1. Presentacion extemporanea de las
cajas fiscales de enero 2 dias, febrero
2 dias, marzo 1 dia y abril 2 dias del
afio 2021, a la delegacion de la
Contraloria General de Cuentas.

Recomendacion

El Director Departamental de Educacién en
funciones de Baja Verapaz, gire
instrucciones por escrito y de seguimiento
a las mismas para que los Comisionados
Temporales de Administracion Educativa,
instruyan a los Directores de Institutos por
Cooperafiva, evaluados, para que realicen
lo siguiente:

b)

“Ingresos de Establecimientos de
Ensenanza”

Que, al terminar la pandemia, realice como
minimo una reunién por trimestre, para
garaniizar el buen funciocnamiento de las
normas generales de la Junta Directiva y
realice las gesliones para la eleccidn de la
nueva Junta Directiva.

En la sigulente asignacién estatal, con el
apoyo del contador del instituto elabore el
presupuesto anual de ingresos y egresos
correspondientes al ejercicio fiscal 2022 y
sea somelido a discusion por la Junta
Directiva.

Convoque a la Junta Directiva a fin de evaluar
los sueldos del personal docente y
administrativo y, de acuerdo a su
presupuesto anual de ingreso y egresos
2021, establezcan los pagos mensuales de!
persanal confratado pare el funcicnamiento
del instituto.

Institutos de Educacién Basica por
Cooperativa de Ensefianza Santa Cruz El
Chol Baja Verapaz:

Que el contador del Institulo, presente la
rendicion de cuentas oportunamente ante la
delegacion de 1a contralorfa General de
Cuentas de Baja Verapaz, dentro de los
primeros 5 dfas de cada mes que
corresponde,

Respuesta:

1.

E! 17 de marzo de 2022, con el apoyo del
efe de la Seccidn Financiera de [a Direccidn
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Situacion
No. Condiclén y Recomendacion Responsable En No Descripclén de las acciones realizadas
Implementada | Proceso | Implementada

Departamental de Educacidn de Baja
Instituto de Educacién Basica por Verapaz Licenciado Emesto Florian Garcia
cooperativa de Ensefianza Las se orienté a los Secretarios Contadores de
Piedrecitas los Institutos de Educacion por Cooperativa
de Ensefianza para que registren de forma
1. Instruya al contader del Instituto, a correcta y legible las formas 306-C1
efecto que, en las siguienfes "Ingresos  de Establecimientos de
operaciones, registre de forma correcta X Ensefianza®, y presentar la rendicion de
y legible las formas 306-C1 “Ingresc de cuentas oporfunamente ante la delegacién
Establecimientos de Ensefianza’. de |a Contralorfa General de Cuentas de Baja
Verapaz, dentro de los primeros § dias de
2. Que al terminar la pandemia, realice cada mes que corresponde, entre otros
como minimo una reunibn por temas financieros abordados. Asi mismo, se
trimestre, para garantizar el buen soclalizo los hallazgos y recomendaciones a
funcionamiento de las nomas X los presidentes, Secretarios Caontadores y
generales de la Junta Direcliva y profesionales que realizan funciones de
realice las gestiones para la eleccion supervisién para hacer eénfasis en el
de la Nueva Junta Directiva, cumplimiento de las acciones normadas
{entre ellas, la realizacion de reuniones
3. En la siguiente asignacion estatal, con trimestrales de Junta Directivas). Para lo cual
el apoyo del contador del Instituto adjuntames copia de la agenda de trabajo de

glabore el presupuesto anual de la reunion sostenida.

ingresos y egresos correspondiente al X

ejercicio fiscal 2022 y se sometido a 2. El 21 febrero de 2022 en el Instituto de
discusion por la Junta Directiva. Educacién Bésica por Cooperativa de
Ensefianza Las Pledrecitas, Barrio Las
4. Convoque a la Junta Directiva a fin de Piedrecitas, Salama Baja Verapaz, se llevo a
evaluar los sueldos del personal cabo la eleccion de nueva junta directiva,
docente y administrativo y, de acuerdo segiin consta en el acta No. 01-2022 de libro
a su presupuesio anual de ingreso y X de actas que se lleva en el citado
egresos 2021, establezcan los pagos establecimiento. Asl mismo, se aprobd el
mensuales del personal contratado presupuesto anual 2022 y el salaro del
para el funclonamiento del insfituto. personal docente y administrativa, el cual
consta en el acta no. 02-2022. Se adjunia

copia de las mismas.
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Situacién
No. Condiclén y Recomendacién Responsable En o Descripcién de las acclones realizadas
Implementada | Proceso | Implemantada
Instituto de Educacidn Basica por En cuanto a fas recomendaciones de [a Auditoria
cooperativa de Ensefianza, Santa Cruz Administrativa de cumplimiento a los
El Chol procedimientos de control infernc  en el
Deparamento Técnico Pedagégico, Area de
1. Que el contador del Instituto, presente Entrega Educativa, Aseguramiento de la Calidad
1a rendicidn de cuentas oporiunamente Educativa, Asistencia Pedagdgica; praclicada
ante la delegacion de la Contraloria X del 01 de enero de 2020 al 31 de enero de 2021,

General de Cuentas de Baja Verapaz,
dentro de los primeros 5 dlas de cada
mes que corresponde.

de Referencia 107352-1-2021 SIAD 578572:

Certificacion de acta No. 001-2022, de fecha 21
de febrero de 2022, en la cual se indica los
nombres de las personas que conforman la Junta
directiva 1a cual tiene una duracion de 2 afios.

Certificacion de acta No. 002-2022, de fecha 21
de febrero de 2022, en la cual se aprueba el
presupuesto de! ciclo escolar dos mil veinfidds.
De la misma manera queda establecido el salario
del persanal docente y administrativo.
Estableciendo los pagos mensuales.

Comentario de Auditoria

Derivado del andlisis efecluado a la
documentacion presentada por los responsables
se determiné que la recomendacidn queda en
proceso, quedando implementados los
numerales 2, 3, v 4, guedando en proceso el
numeral 1 de los dos Instifutos, debido a que no
presentaron pruebas de cumplimiente a las
recomendaciones.
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