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AUDITORIA INTERNA O-DIDAI/SUB-67-2022

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento O-DIDAI/SUB-67-2022 de fecha 03 de mayo de 2022, fui
designado para realizar Consejo o consultoria de primer seguimiento a [as recomendaciones emitidas
por la Contraloria General de Cuentas, al informe de la “Auditoria a Sistemas Informaticos, por el
periodo del 01 de enero de 2020 al 30 de septiembre de 20217, a la Direccidén de Recursos Humanos
-DIREH-.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

» Realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de
Cuentas.

OBJETIVO ESPECIFICO
o Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud primer seguimiento a cinco recomendaciones emitidas por la Contraloria General de
Cuentas, en el informe de “Auditoria a Sisteras Informaticos, por el periodo del 01 de enero de 2020
al 30 de septiembre de 2021", en la Direccién de Recursos Humanos -DIREH-.

RECOMENDACION EN PROCESO

De conformidad con el Formulario SR 1 seguimiento a recomendaciones, se determindé que la
recomendacion del siguiente hallazgo quedd en proceso; Hallazgo relacionado con el Control Interno.
Nuamero 4 “Falta de actualizacion del Manual de Funciones de la Direccidon de Recursos Humanos
-DIREH-", en vista de que autoridades de la Direccion de Recursos Humanos indicaron que [a
actualizacién esta en proceso y pendiente de tramites por parte de la Oficina Nacional de Servicio
Civil las cuales se espera concluyan en el mes de junio del presente afio. (Ver Anexos)

El resultado de que la recomendacidn esté en proceso, propicia que se mantengan firmes las
acciones correctivas, incumplimiento en los procedimientos establecidos; asi como una posible
sancion por parte del ente fiscalizador.

RECOMENDACIONES CUMPLIDAS

De conformidad con el Formulario SR1 seguimiento a las recomendaciones, se determind que las
recomendaciones de los siguientes hallazgos quedaron cumplidas: Hallazgos relacionados con el
Control! Interno, nlimeros:

1 “Falta de integridad de la Informacion del Sistema Integral de Recursos Humanos -eSIRH-", en
vitud de que en los documentos de respaldo se observaron la muestra de dos formularios
Movimiento de Personal, emitidos con fecha 11 de febrero y 07 de marzo, ambos del afio 2022, los
cuales describen adecuadamente la integracion del monto del Bono Especifico, el cual forma parte
de la Asignacion Salarial, vy es igual a los datos del reporte de Guatenéminas “Consulta de
Asignacion de Bonos”.

2 “Falta de control en la administracion del Directorio Activo”, en vista de que el Coordinador del
Departamento de Administracion de Red y Soporte Técnico de la DIREH, informd que de acuerdo a
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AUDITORIA INTERNA O-DIDAI/SUB-67-2022

solicitud del Coordinador Administrativo Financiero en Funciones de la DIREH, se procedié a la
desactivacién de los usuarios con funciones en dicha Direccion.

Hallazgos relacionados al cumplimiento a leyes y regulaciones aplicables

2 “Falta de cumplimiento en la creacién de usuarios en el Sistema Informatico AdManagerPlus”, en
virtud de que se observaron los DES-FOR-06 “Acceso a la Red”, para bloqueo de accesos del
personal descrito en la condicion del hallazgo, asi como la creacién de usuario de Correo Electréonico
en la Dependencia denominada “Jurado Nacional de Oposicion”, con fecha 26 de abril de 2022.

El beneficio y resultado de la implementacion de la recomendacion, propicia asegurar el
cumplimiento de los requisitos legales y formales de los controles internos que facilitan la toma de
decisiones. (Ver Anexos)

RECOMENDACIONES NO CUMPLIDAS

De conformidad con el Formulario SR 1 seguimiento a recomendaciones, se determiné que la
recomendacion del siguiente hallazgo se considera No Cumplida; Hallazgo relacionado con el Control
Interno, numero 5 Falta de Cumplimiento a los Procesos de Reclutamiento y Seleccién del Personal
Administrativo, Renglén Presupuestario 021 “Personal Supernumerario”, debido a que las acciones
efectuadas por la Direccion de Recursos Humanos no corresponden a la recomendacion formulada
por la Contraloria General de Cuentas, no obstante, que la sefiora Vice Ministra Administrativa, gird
instrucciones precisas para darle cumplimiento a las recomendaciones formuladas por el ente
fiscalizador. (Ver Anexos)

COMPROMISO POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

Por medio del correo electronico institucional, la Direccién de Auditoria Interna remitié a la Directora
de Recursos Humanos, el Oficio No. O-DIDAI/SUB-67-2022-002 de fecha 17 de mayo del presente
afo, en el cual se adjunto el formulario SR1 seguimiento a las recomendaciones, asi como también
se solicitd emitir el compromiso correspondiente para darle cumplimiento, tanto a la recomendacion
en proceso, como a la incumplida.

En tal circunstancia, la Directora de Recursos Humanos, emitié el oficio DIREH-8714-2022 de fecha
19 de mayo de 2022, con el cual trasladé el formulario SR1 debidamente firmado e informé que en
cuanto al tiempo aproximado para la conclusién o avance de la recomendaciéon que se encuentran en
proceso, y que corresponde al hallazgo “Falta de Actualizacion del Manual de Funciones de la
Direccion de Recursos Humanos -DIREH-, considera que en el mes de julio se tendran avances; y;
en cuanto a la recomendaciéon que quedd como No Cumplida, correspondiente al hallazgo “Falta de
cumplimiento a los procesos de Reclutamiento y Seleccion del Personal Administrativo Renglén
Presupuestario 021 “Personal Supernumerario”, no pronuncia compromiso para cumplir con la
recomendacion formulada por la Contraloria General de Cuentas, pues a su criterio ya aplicaron
acciones correctivas. (Ver Anexos)

e

L:/ Hugo René Gonzdlez Marroqyln | JTEeeitn de additoria Intera -DIDA-

4 Auditor Interno i

Direccién de Auditoria Interna -DID lE icdh
Ministerio de Educacion

DIRECTORA
Direccién de Auditoria Interna -DIDAI-
Ministerio de Educacién
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Guatemala, 17 de mayo de 2022
Oficio Ne. O-DIDAI/SUB-57-2022-002
SIAD: 599912

M.A. Judy Marroquin de Manzo _
Directora de Recursos Humanos -DIREH
Ministerio de Educacicn

Estimada M.A. Marroquin de Manzo:

Reciba un atento-saluda del equipo de trabajo de la Direccidn de Auditorfa Interna -DIDAI-,

Me dirjo a usted con el objelo de hacer de su conccimiento que de conformidad con el
nombramiente de Auditorfa No. O-DIDAI/SUB-67-2022 de fecha 03 de mayo del 2022, emitido por
la.Directora de-Auditeria interna del Minlsterio de Educaciéh, para que en su representacién reallce
en |a modalidad de teletrabajo, primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la
Cantralorfa General de Cuentas, en el informe de Auditeria a Sistemas Informaticos, por el periodo
del 01 de enero de 2020 al 30 de septiembre de 2021, en la Direcclon de Recursos Humanos.

Respetuosamente traslado a usted para su‘correspcnd?ente firmd y sello, én los folios 4, 7, 10,
16 y 18, asl coma urnia ribrica en los otros folios del formulario SR-1, el cual esta conformado por
18 folios, que corresponde a 5 hallazgos.

Conslderando que la documentacién presentada evidencia que las recomendaciones de los
hallazgos de Contrel Intemno sigulentes: Nimero 4 se considera en praceso y el nimero 5 no
cumplida, y, de confarmidad con procedimientos de Auditorfa, solicitamos a usted un Oficio de
Compromiso, dirigido a la Direccién de Auditoria Interna, en el cual Indigue el tiempa necesario en
el que se compromete a.dar cumplimiento a dichas recomendaciones, lds cuales se detallan en el
formulario SR1 que se adjunta al presente.

Agradezco que el formularic SR-1 y el oficlo de compromlso sean entregados el dfa de
mafiana miércoles 18 de mayo del carriente, en formata PDF, en la Sala No. 8 de |a Planta Central
del Ministerio de Educacidn.

Sin ofro particular nos suscribimos deé usted, con altas muestras de consideracion y estima,

o Rexd Gozdler Harogula -
_ Autiior Intemno i “(;”-:-!ﬂf."dure_-
Difectlony de Audhoct s L1 0A4 D <tkiona Inisiea L1004,
Tiinlsterio da Educacidn Amninte e Eevoazion

Adjunto Formutario SR-1 (18 falins)

0000
“Nenisterio do Educanién
wwwminedu gohgl:
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GUATEMALA | EDUCACION

DA ALEVANDAS GlAaWuATTE)

I l GOBIERNG MINISTERIO DE

Guatemala, 19 de mayo del 2022
OFICIO DIREH-8714-2022

Licenciada

Julia Victoria Monzon Perez
Direccidn de Auditoria Interna —DIDAI-
Ministerio de Educacion

Su Despacho

Licenciada Monzén:

Reciba un atento y cordial saludo del equipo de trabajo de la Direccion de Recursos
Humaneos del Ministerio de Educacion.

En atencién al oficio O-DIDAI/SUB-67-2022-001, de fecha 17 de maye del afio
2022, por medio del cual dan el primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de Cuentas, de conformidad al informe de Auditoria a Sistemas
Informaticos, por el pericdo del 01 de enero de 2020 al 30 de septiembre de 2021, en la
Direccion de Recursos Humanos,

Respecto de lo anterior y en cumplimiento al referido oficio se remite firmada la
Forma SR-1, en cuanto al tiempo aproximado para la conclusidén o avance de las
recomendaciones que se encuentran en proceso me permito indicar lo siguiente;

1. En cuanto al hallazgo de |a “Falta de Actualizacién del Manual de Funciones de [a
Direccion de Recursos Humanos —DIREH-*, se considera que en el mes de julio de
los corrientes se tendran avances en |a actualizacion del referido manual.

2. En cuanto al hallazgo de la “Falta de cumplimiento a los procesos de Reclutamiento
y Seleccidn del Personal Administrativo Renglén Presupuestario 021 “Personal
Supernumerario”, se reintera que ya se aplicaron las acciones cormectivas en &l
sistema para que prospectivamente ya no se presente dicho inconveniente.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

JMDIKh.

PBX: {502) 2411-9595

www minaduc gobugt  Sewanom n MiGuse a . Minant?
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Implementaclén.do Recamendaclones
Emitidas por [a Contratorla General de: Cuentas
Perloda Auditado: 01 de enero de 2020 al 30 de septismbra do 2024

Forriia SR~1

Pégina{ de 18

Nombre do la Entldad

TipoasAddioiE

Direccidn Os Recursas Humanos -DIREH-

“Difetcitn de In Enfidad Addtada.

TElefofog de 16 Enfidad Augitada .

| Audiona 3 Shmas emaics

‘Periodo Auditado

PBX 2270.9393

5la, Calla 4-33 Zona 1. Edificia Plaza Rabi

sl 01 de enaro de 2020 &l 30 de septiembre de 2021

Responsable(s) db

SHuacléndsla

Adrminlstrativa i efta & sw vex 8 Director do Retursas Humanos para
qua Instruya g Subdirecior de-Adminlsiraclin da Néminas pars qua '
realica pporfunamente las gestionss necesarlas ania fa Direceién da
Informafica -DINFO-, con e fin do_ reglstrar dentro ds| Sislema
@SIRH, el bano por disponibilidad de horado,

3

No. Condlclén y Recomendacién _ Cumpliria Racum:‘_ndn‘clﬁn Accloneg Realizadis
‘ . Reéomendaclén | cumpuas | o B0 cu:guda'
Hallazgos de Conirol Interno | PRINER SEGUMIERTO: :
Hallazgo No, 1 1) En ofcho:nizers ONDADDAMBT022, da keeha 14 de marka de 2022, fa Vice Micistra
Adminksliativa, gir instruceiones a [a-Directora de Reclrsos Rumzngs, indicands Eleralmente o
Falta da Integridad do la Informacién del Sistoma Integral da sluente:
Recursos Humanos -SIRH- “Algntaments ma diffo 0 ualed, para hacer de gu conocimlento los ballazgos corfiemadss por parts
Condiclén g5 la Contrakorla Ganorel do Cueitas, comp-rsultada de.la Auffioria 8 Shlamas Informdticos,
B b D'rancﬁ:os do kfomiten -Dl?go-.-ddal Midlsieso do Educatids, of prociicada por ol pesfodo def 01 do eneco da 2020 of 30 do septiembre dy 2021,
veriice) s bonas reglsimdos on Ia Base do Dalos def Sisloma Inisgrel do Ddl resultady do la audiors, a8 mularen b3 rocomendaciones Indieadat en ol consolifado
g“"‘;"' Humanos eSIRH, ‘I:gf’;‘ muestra do oo, sg estsbecié que | 1. Minislada aurtl, mismas qun debon ser kmplementadas vor pardn do s Dbecdddn, razén pet i cual 56l
reonto. tofal, por contepto da bonos comespondientes a cada emgpleado Edl!?'aﬁqﬂ seicha reallzar las-acclones necesarins pard esagurar ef debido cumpEmlento, asknlmo,-glre
Conbralado con caro o rezpiin presvpussiaio 021, en ks puesios do | 2. Viceminiita Instrucciones 2l persoral bajo su cargo, para quo desemolia de manera afidenta ¥ fasponsabla s
Téczloo da PRONEA, 0o e3 el mismo ol que 58 enctenta registrado oo Administrativa ) Isberas encomendadas, evitanda con el sandanes por parte cel ente fiscalzador,
¢ Sslgma do Kiminas, Regisinr-de Benviciay Personates, Estudlos ylo 3. Director DIREH v -
T | Saridos bniviiaies y Otos- Relaonadss. con ol Rocwrzo Huma - [ 5+ ot 20 A En taf vitud, o Ios resuliados obtaridis dobard Informar 6 3 Direceion do Atdiort Inema & més
RAS:, Administractn da lardar 10 i3 espets de recibido. of prosents, para qua relicen ef sequimleno respeciiva, da
Néminas eonlumidad e lo ladicads en &f Adiculo 66 ¢2) Regfamanta do b Ley Oméinka de 1a Contratorla
Recomendaclén ‘ . 6. Direccidn da Ganeral de Cuentas, Asuceds Gubamativo No, §8-2016y h Ordenanza do. Auditorla [nlema
La Miniskra de Educacin, Hsbe glfar Instaucciones a Ia Vieemitnlstra | ©- 'Informém:s DINFO- Gubemamental, Copitula IV, inclso 20,°

‘En OFICID DIREH5,538-2022 o focha 29 s marzo do 2022, emifida por b Diretlora de Recursos
Humangs, dirigido ata Directora do Auditerts Infama, kteraimenta xpons o slguanta:

*En slenciin al eficio O-VDAIDIDAI-187-2022, da fecha 14 da marza dé 2022, pos medio del cual
frasladan el delalla de hallarges confimadas por pers do a Contralorla da Cuenlas, como
fesuitado de (2 Audicria g Sistemad informAticos, practicada per el periodo ¢el 01 do enero dé
"2020 a1 32 do septiombea do 2021,

Respectn de fo ahlerior y en cumplimiants a la hstnueeldn vertida en ol referido oficlo 5o remiten
‘adjunta los 4fieiga con log comentarios ¥ saguimiontos roallzadts por s enidades responsabls

o detale’adunto:

YNYILNI YIJO11any
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Implementac(én de Recomendaciones
Emitldas porla Contralorfa General de Cuentas : Pégina2de18

Perlodo Auditado: D1 de enero do 2020 al 30 da septiembre de 2021

1. Felta dointegrdad do [a Informacktn dal Sistema inlogral da Recursas Humanos e-SIRH-; Se

. elabord el oficia DIREH-4,918-2022 do facha 17 44 marzn de 2022, con 123 recomendaciones

g vortidis, en o refede hilfazdo ot ke Jost, Humberi Ortiz Arana, Subdieclor do
Adrinlskaclin y- page da Nimina, a fo ctal brindd respiesta: par medis-da ofieda DIREH-

DGPN-5116-2022, defecha 74 damazo da2022. (Véranaxs 1).° :

3] En OFICI0 DIREH4,918.2022 da fechs 17 da marzn do 2022, emifido per 2 Dirmeloen do Recurses
. }gmama,'dﬂgldu al Subdiector de Adminishaciin y Pago de Namina, ltsralmente Indica b
sigulents:,

"En aloncisa 8l clicis’ O-YDAIDIDAI-187-2022, do focha 14 da marzo el afto 2022, por imedlo dal
cual la Direccin de Auditorla Intema remite 19 halazgos confimmados porpeddo da la Cantratorfa
General da Cuentas, dal Pedodo det 01 de enern o1 30 de saptiembire del afie 2021,

“Hallazgo Ho. { “Faka do Integridad 85 Ia Informaclsa dad Sigtoma Intgral de Recurss
Humanos e-SIRH",

Rexpacta o hallazgo en forendla y stondianda (35 recomendaciones verédes en al Inlorme da fa
Contrslora Genaral do Cuantes st b solcita sa realcon opeunaments ks gestiones necesarins
oo la Dlreccidn do Infamnélica -GINFD., cor el fin do registar dentro del Sislams eSIRH, el bono
por disponitiidad de horarlo

4) EnOFICI0 DIREH-DGPN-5116-2022 da fethia 24 da marzo da 2022, emMido por,sf Subdireetor do

Adminfitracién y Pago da Néming, dirgids e 1 Dieclora de Returses Humanos, Bleralments
expons Io siguients;

*En alenciém' 8l oficio-No. DIREH-4918-2022, 09 lecha 17'de maro da 2022, teclblido en la
Subdsccibn da Adninist:zcikn do Némina f.18 do marzo do 2022, per madio el cyal e Indica
que en ol eficlo Q-VCADIDAIIET-2022; da Tacha 14 do matzn de 2022, b Direceidn do Audlorda
lntoma rente Ios haltarges de la Contalodz Gensrd do Cuentas, dal perioda dal 01 do enero &l 30
de eepliembro dol afio 2021, cofresponaients a Hallzgo No, 1 Falla da Intepridad de In
infirmacién dol Sislemay tiegrml do Recursos Humands 8-SIRH", Por I arterior soiitia so
toaioen gportunamanta las gestionas hecesarias anle (3 Direccin de Informélica DINFO- con 6!
fin ¢ reglsirar e Bav por Disponbiidad de horaro, Al respetto £e Informa b siguiente:
e} Por media del ofia DIREH-DGPN-16591-2021 da fetha 15.de oclubre d 2029, redbidoen |.
fo Direcoidn da Informstica el 21 ds ochubie de 2021, ia Subdireeciéa de Adrilnistacisn da
Némina sobdtd qua en ks casas do-puestos Bo Técnlcos da PRONEA, 58 reflefam o] Bono o |
Disporébilidad, I entoriar derivada 2 qua en of Formutara Unico do Movinlantos da Persenal
qua 52 gengrsba dal Sistema e-SIRH, ests ng viviarsba ¢ boro en reforencts en [a cosila
22 comespoadionts &l salala y banos del pugsto, lampoco tnlalizaba et monto del salari ¥y
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Emitidas por la Contraloria Gansral de Cuantas
Périedo Auditado: 01-de enero.de 2020 al 30 de septlembre de 2021

.For;;laisﬁ.d _.

Pégina3da18

bonos da dicha coslle. Asimsmo, en fa tasila 37, m mostaba o) desgiose los bones
 [ndicados en caaifly 22 }
b) A través del cfico DINFO No, 1147-2021, da fecha 25 da octubra da 2021, fa Ditacckin'da

Informétiea respondld que se modiic] ef procadimiento qua migraba ket movimiantas de)

‘Stslema GUATENONINAS- hacin of Sistama e-SIRH, aspecificzmente en el puest ofeinl |

Téenkco do PRONEA, el cual agregaria ef Bono d Disponibiicixd y sumarls astomalzaments
© salario y bonas, | pcoidn daserita, by comegida para box Formulats Unicos de
Movimionta da Personat dcl ejercicio fistal 2022,

t)  Es Importants resalar que, en e Sistema GUATENGMMNAS, ol Bono do Dispeniziidad. sa
encuenlra debidamants asigrado e los prrestes que lea carrespands, pet lo.cuml el pago da
fos Técrices do PRONEA, 60 ha éfecivada da fortma corresta, I cual so puede evidantiar en.
el sktema anies Indcado en. ¢} Nistirco da pages da -los. empieados, por elo esta.
Subdireccidn ha velado Para que los pagos que sb glecutan, sean comectes, *

o)  Asterisso, 50 ackaro quo los Formifarios Unicos de Meviminics dg Perganal de s puestos
de Tdenicos de FRONEA, quo funmn verifitadas por los Auditores de | Contratofla Genorm
da Cuenlas, 5e encrentran, comreclos, considerando’ quo debldo a fa fata thenica qua
presentaba el Sistema aSIRH, las dislintxs Direselones Dapanamentalss do Educachin
recizeron of Lodtads de los Fomudgrios Unoas do Mavimianlo de Pasoral, coniglendo do
34 forma la nformacidn do ha Casla 22 y Casifa 37 de asles, ‘con el propdslto que fa
informmacitn fuase carfiskle, cerera y eoagrucnls lanto con ko qua refigla ¢l S'stema -
GUATENOMMNAS-, tomo ol Sistema oSIRH,

Parlo desceity, seeumpllamn con los requisfios tcnices y legales enls documenteciin, ademas da

encontrarse cocrectaments pigados,
Es oportun resaltar gre p Subdifecciin da Adminfstracin da Némina, o e5 [ responsable da i

notificatidn o apicacida do bonos en Io3 distintod e'stemns, dabido 8 que exste.un Depatamants
encamada da'la Administracidn da Pudsios y Salasins, pos o que 3 esta Subdiroteisn (micamante
Ia-comesponds-efecutar los bagos-da selorios y bonos do confoemidad a jos Acuordos. que se
amiten por of Mifwsleso do Edyeaciin®

Dopartameate da Desarrclo o Integracisn de Soluclones, diigido & la Diroclora do Recweas

En QFICIO DINFO No. 1147-2021 ds fecha 25 da oclubre da 2021, emifido por of Jofo dal
de
Humanos, [lemimente expona 10 slgriante:

“"Estmada beenclada Marrogquin:

Desednclo éaffos en surs lbores, ma’ parmity emviar un cordial saludo o Indcarde que en
alenclén ) CFICIO DIREH-DGPN-1858%-2021 da fecha 15 de ottubro da 2029 coa SIAD £33304,
&a le Informa qua 0 modificd e procedimienth qus los mevimientos de Gualendminas hacla

. wigra
£1 Sistoma Integral da Recursos Himants (sSIRH) espesificaments en los que &l pussto ofitial es

VNYIUINI ViHOLIaNY
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TECNICO DE PRONEA ef cus) agrenata ¢ bona da 1200 ¥ lo sumard aulomaticamenle én of Bono
Especiflco; también Ingresard on fa casiia 27 la Jomada UNICA (Capital}* y cvatuara sl és. del
dgpadamanto y pendes s0lo Jotnada "UNICA 5 le infuma que el Sistema Inlograt da Recursos
Humangs (eSIRH) permita [a medificacitn postedor a Ja migracidn del Mevimianto do Personal ya
que -por patie ds Guelendmings no nos comparlen of detalls de ks bongs ingresacos en gl
monizlents da personal, por lo lanin. ssios bangs se ingresan manualmente of moments de hacor
la migracibn, esparends qua daspuis do una rovisien, oste sop verificado y cormegido onles do
envlario a1 Subdirecoifn do Naminas,”

En OFICIO DIREH-8,214.2022 da focha 12 de maya de 2022, recibido £n fa Diroccién de Auditorla
Inlerna of 13 do mayo, emitida por I Directora da Rocurses Humanas, difgldo a la Diectora do
Auditorla Intarna, kteralmante expona lo siguiante:

“En ateneién al oficio O-DIDAWSUB-57-2022-004, de feckia 11 ¢e mayo del afio 2022, po medio
el cusl dan el pimer seguémiento a las fecomendaciones pmitidas por I Contralarla Genera! do
Cuentas, de confarmided al inferme da Auditoria @ Sistemas Informéticns, por el periodo et 01 de
enerm s 2620 ai 30 de saptiembre de 2021, an fa Direceifn da Recursos Humanes,

Respecte de i anterior y en cumpbmients el referido oficio se remie f siquiente infosmacidn parg
fue sa tonsidera el comenario da audtorin en fa Fama SR«

1. Fattade inlogridad do lo infarmacidn del Sistoma Intogral o Recursos Memanas e-SIRH- 2n
vinud qua segin informacien vertida en el formutario SRe1 dicha mcomendacién se
Bncuentra en proceso se Bdunta cuado de movimien!s do personal rmediants e qual pueda
verificarsa qus b desciipctn del bono ya fue corregida, (Ver Ansyo

3

=

Comuntarlp dz auditoria

Se anallzh la informacién y @ Vazion p por auibridades do fa Directidn de Recursos
Humanos -DIREH-, asl como de I3 Direceitn de Informtica -DINFO-, y 2 determind (o siguiente: En ol
OFICIO DIREH-8.214-2022 de lecha 12 49 mayo do 2022, adiuntan i muestra do 2 formularios
Movimianlo de Peiconal, emllides con facha 11 d2 febram ¥ OF e marzo, ambas del afo 2022, en los
cueles 32 ohserva en ¢l epastodo X. OBSERVACIONES, Cesila 37, [a integracién dal moaty del Bono
Espedifico, ¢f cual lamma parte de fa Asigrecian Salafial, y es fgual a b dalos del reposte de
Gualondminas “Consulls da Asignacidn de Bonas”, Por Ias sazones anteriores, 12 bHuacin da b
recomendacion se congidera cumplida,

)

A, Judy Marroquin ds Manzo

. irectora de Recursos Humanos

dinisterio de Educacion

puditor Interno
Direceln de Auditoria interna -DIDAL-
tinisterio de Educacién
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*. Perlodo Audiltado: 01 de anora de 2020 al 30 de septiemkire do2021
B T T TR S ROy ‘Shyuagidtide lai 7 TR R sy O - 2 E
P e L s o® .| Respongablé(s) de. Ricombiidasion woe W G o FL T o P e B b R Ty
Ne. o o “oondiéinyRetomontactdy ¢ 4| Curpliria (i Resombidation m L T Acdlones Reafididas Do
‘. Mol Bl WL R - Recomondatlén; | Glmpli | e [ cuompiiin | = © 0 ¢ o A
Hallazges do Conltrol Intatno PRIMER SEGUIMIENTD:
Hallazgo No. 2 . - .t 1) En ofclo niméro OVDADIDAMS?-2022, do fecha 14 de marzo do 2022, In Vica Miistro
' Administativa, girb instrucciones a la Directora do Recursos Humanos, ndicando Maralmants lo
Fahia'de control en 1a admintstracldn del Dirceloflo Activo clgulents:
Condlelén - 'mel:!ame;.!a ma difa austgd&a!ra, haxcer de su mmzmmlo Ips hattarges stgr';ﬁnna?as oI pﬁe
= . ; . . - da |2 Conlriloila Genersl de Cuentas, como resuftade. de la Audiora 2 mas informalicos,
En &l Departarento da Comuniciciones y Soporte Tcnien de b Cireccifn 5 . b ; g 2, ;
¢o- Inamatiea ;’!NFO—. dal Mﬂﬂslwlg ds Educarin, al evilr fa piactitada par el periodo d2101 de enero de 2020 8130 da sepliembre de 2021,
Bimirislcide stados del Dhactido Acivo, se. glelemind que Dol resuftado éa la audllerda, se formutaren tas recomendegiones indicadas ol
sormt o0 & : \ £ ef consofifado
E'{;g";”“:,,‘?‘;i’ "3?9‘32 ::rfam 2118 Dot 6o Retarsos Humpons - . adjunto, mismas que deban ser implomentadas por parte da sy Dlreeeldn, razda por ks cual 5o fe
=160, | 14 sudioda Donen activo €] imuado ol 14 do | ; Saficls rakzar it seeiones necesadas pera asaguiar el debido cumplmionto, asimismo, gire
;gg?%ﬁ%ﬂ,ﬁ::ﬁ#"ﬁu qutylina persana cuentd con | 4. Minlstra da Instrucelanas 2! persona) bajo bu cam, para que desamallz da manars afickenin ¥ nosporsabia fzs
L FgurLas: 1 5 %Tﬂg’!‘: 18bres encamendadas, avitenida cun efo sanclznes ot parts daf enls facaizade,
. Vicemnlslza ..
| meiiion 288, [ o ier] | Adminstctiva Enalited dals ot otds dober omar Discsin o Aotiors e
—_— L1 3. Directora DIREH 10 dias despuls da rechita o prosents, para quo realicen o seguiniento respectivo, da
SR T T . 4, Director DINFO ¥ ‘oniomida a f Idicado en & At 55 de] Regaronts 6e & Ley Ongickcn o 1 Conrlorta
s THheE R R e b Goneral do Guantas, Acumdo Gubemative No. 052019 y 4a. Ordenanza: do Andilorts’ Intema
(] Distxa Ecicady R De fiva 5. Deparfamento de | o ' . .
i e I St kit Sanctineil Conuricaciones y Gubemamental, Capitulo IV, inciso 20.
[ p 61 [tnetanfoubGgl 5 . .
£ - E Soporte Téenlon de 2)  EnOFICIO DIREH-S,628-2022 da écha 23 marzo de 2022, emido por b Dlrectara da Recurses
r 2t} O | wealGmdhoinoeki DIREH- Himanos, diigida 2 la Difetiora do Audtorla Intema, Hereimente expone lo siguiznts;
Recomondactin ) “En olenchin &l oficiy O-VDADIDAMBT-2122, s lecha 14 da mareo do 2022, por medio de) cua!
La Ministra de Educacién, debe glrar (nstuzelonos a la Vieoministra |. basledan-el dotafla da halizaos confimades por paria do fa Confrakarta da Cucates, comg
Administrativa y &lla a su vex @) Directot do Recursos Humangs para resillad da fa Audtioria 2 Sislemas’ infomatieos, prwicada por of periods dal 01 da enaro do
que dé aviso ‘de [hmadiato &) Dopartamsnto da Comunicaciones y 2020 2 30 de septizmive 22 2021,
rie T do [ do
R B e it ol 4 T T——
inactiven 'os usuaros. ¥ ::gﬂdem:f;&?usn? emr.m!ama y soquimeenios realzades por [as uridadas despongobies
2. Falia-de Cantral en Ia Administracit del-Orechordo Activa y'Fata de cumplimlento.en s
£reacibn de usuarios en of Sistema In fica AdManage:Pius; Se elzberd el oficle DIREH-

VYNY3LNI Y[HOLllany
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) 4.018-2022 do fecha 17 da mareo da 2022, can la5 secomendacionss, vertdas en of referide
X . haltazgs al Lic, Marlp-Roberto Majla Lima; Coordinader de Depiranienty da Admisistaciin
" da Red y Soporte Tiéakeo, a fa cual deindo mspussta pof medio da aicl DIREH-DARST.

83062022, o5 fecha 28 de riazo da 2022 (Ves angxo [)” -

3 En'OFICIO DIREH- DARSTSS062022. de focha 28 co fhazn da 2022, emiEdo por el

Adminsiradar do Red'y Soports Téenlco, disido a la Direclom do Recurses Humanos, (téralments
sxpons b slydonte:

*En alancién a'OFICIO DIREH4,919-2022 y oficla O-VOA/DIDAL-167-2022, s facha 14 de marzo
del &flo 20722, por madip def el k4 Direczién da Audiorla Intemna reml los hallazgos eonfimhades
por parta de [a Contralorla General d Cusnios, dal periado dal 01 d2 enero af 30 da sepliembre del
8l 2021 remils & usied las ateiores realizadas por esta: Coondinacin de s HaBazges quo a
confinuacién tfeialb:‘

Hallazgos rebaclonadas con el Cortrol ntemo
Halla2go ndmero 2 *Falta do Contsel e la Adminkstrmeldn del Dlrectorio Active”,

Les politicas do suarios de Red y commo elactidnizoen of fmbita ngfitucional astdn & cargo de fa
Direcelén .dn Informflien dél Dospacha Cenlrek; sin embargo a, parr o que o Manoal
conespandients fus notificada el 30 da agostn'ds.2021; ests Coondinzcidn b Implemantado ks
polficad dafinias para pctivaribn ¥ casactimgidn do usuarics en a-Red da [ Direceldn do
Rezursos ‘Humanes; a tavés de oficio; DIREH-DARST-2004-2021, DIREH-DARST-1870-2021,
DIREH-DARST-18971-2021; CIRCULAR DINFO No. 0001-2022; 1a eoenfinacidn de! Departamenio
de Administrzcidn y. soporta tenico hace: da] conocimlants & 145 svioridadas da la Direccitn de
RécumoaHuma;ncspam Gue Iodo of parssnal qus ferma parts da esta InsGtzeibn esto tnormndo da
¢ada uno do 108 pincesos § actividates quo dabe mafizar dependiends del po da acciin que
1equleran en ko que raspect autorizackn db vsuarios de Red; esb-con ¢ objoho do ewvilar
haliazgos o santiones por parte do entes Miscafizadoras {vor anaxo 1 e¥anaxo 4),

Asl misto, b8 hace de su conocimienty quo da I muesta tomada por 3 Contratoda General da
Cusnias; &9 malizaron acclonas anks las disfinias iaslancias qus realzama b creaclén de usuadns

para que.kos mismes fuern desectivatos,

NOIDYONA3 3a OIH3LSININ

4 EnoFIc'tg DIREH-8.214.2022 do facha 12 da mayo do 2022, rectldo en ta Diraccian-do Audtiorfa |-
Intema e 13-de maya, emitido por I Cirector de Returses Humanes, dirgin a L1 Dkectora da
Aucliodta Intema, Ererziments expone lo sitenip

"En alencldn-et aficlh O-DIDAWSUB-67-2022-001, da focha 11 do mzyo del afio 2022, por medio’

s del ctial dan ef grimar somuimiento a ks recomandacionss emilidas por fa Contreforla’ Ganeral da

2c0e-£9-9Ns/Ivala-o
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Periodo Auditado: 01 de ensro de 2020 al 30 de saptlembro de 2021

Cuenlss, da confarmidad olinforma da Aufitoria 3 Sistemas lnlormatices, per ol porloda del @1 da
entso de 2020 a1 30 do sepliembre de 2021, en la Direcsidn da Recursos Humznas,

Respecto ce lo anieror y en cumplinianty &l eeferido oficia sa remite b Skiuients informacién para
que se cansidere sl camentano de sudicria en [ Forma SR-1;

2. Falla da Control en Ia admiristracion del Direetorio Activo y Falla de cumplindento en la

croacifin do usuarlos en el slstema Infimalco AdManagerPius; 12 adunb oficio DIRER-

8324-2022 de fecha 13 do mayo da 2022, en ef cuz! so Infoma s0bre el seguirlanto qus se
tlo & cada una da s racomendaciones omitdas por Ia Contraleris Ganeral do Cuentas en
relacidn alos mioridos haltazges, (Ver anexo ()"

Comentarfo de zuditorfa

Se anzizd la intommaziany documentacién presentinda por autoridades de la Direceldn de Recursos
Humanos -DIREH-, ¥ se detemting lo siguients: Las actines de couregcibn corresponden 0 [a erisiin
s nficios por parte del Adminisiredar de Red y Soporte Técnicn, slenés ks siguisntes: OFICIO-DIREH.
DARST-2004-2021, o) Departamento Adminisiatvo Financioro; OFICKY DIREH- DARST-1970-2021, &
fa Junla Celifiesdorn de Pomonal; OFICIO BIREH- DARST-$8971-2021 af Jurdo Nacional de
Oposicidn; lodos de docha 06 do clciembre da 2021, en kos cuales sobitita instd ol persanal. gue
Informan per medin del formutado DES-FORE, fa dosactivacitn de usuzrios on el Sistoma, o 2 bavds.
da aficid, cuando ks mismas yo 1o labaren parm ia instiueidn, En o Guo respacta f 105 usiarios nue aim
tenlan peiivadas fos wsuarlos, segin musstr de la Contnlorls General do Cuentas, -indican qua sa
realizd la desactivacién da los usuarics Pablo Cesar Moralas Sakazar ¥ Catloa Eligio Nelberto Cabalero;
¥, qua en of cosa de los 5 usuarios restanles, segin Ofcle DIREM-DGPN-O745-2021. anitido per el
Subdirecei®n da Administraciin de Némina, es personal que funcionatmonte no se ublean en la
Direcclin de Recursos Humans, En la documentsciin de sopors o tespakis, no adjuntan copla de Jos
formedaros DES-FOR06 corespendiontes @ fos dos ustarks descrites, no cbslante, en e Oficio
DIREH-DARST-8324-2022 do fecha 13 de mayo de 2022, ef Coprdinader del Deperlaments da
Adrminlstracitn de Red y Soporte Técnico de la DIREH, Informa qué de acusrda a la soliciiud seqgiin
Oficia DIREH-DAF-1-18783-2021, emilid por.f Coprdinador Adminisbative Financiers en Funcionss
da [a DREH, s procedid a (a desacivation da Jos dos usuarios.. Pot s razones anterleres; la sltuadion
do {3 recomendaeion $0 considara Cumplida.

g0 Qené Gonzdles Morroquin
Auditor Interno

“Dlracclon de Auditoria interna -DIDAL-

Ministerio de Educaclén

YNYILN! YiHOLIaNy
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- Perlado Auditado: 01 de enero de 202¢ 2130 de septlembre do 2021
DR r T A  Shyaciéondefa . : S -te v TS, N Ko
Tl e e P ;. - | Responsablé(shds, |, . piaEionoRae, . e o I S, 2w e <
L Coridiclény Recamenddeién 5" + ' = | Cumpliria' = ‘3"“’“::"“““5“ = b h . AcdionesRealizadas |
L v 0t v | Boeomendacin | oty | [ A
Hallazgos de Control fnterho ) PRIMER SEGUIMIENTO:
Hallazgo No. 4 1) En ofio nimers O-VOA'DIDAM87-2022, da lecha 14 de marzo do 2022, [ Vien Ministra
5 Administrativa, gitd Ineinsecfones o ta Directorn do Recursas Humanos, Indicando liternimente ko
Folta de actuolizactén del Manuat do Funglones do la Dlreceién sigulania:
de Recursos Humanos -DIREH- “Aentamenta m difjo a usled; para hacer do s eénosmients ks hallaznos confmmades por parla.
Condieién i s do b Cattraorfa General g Cuentas, coma, fesullado do b Avdlorls a Sistemas Informdteos,
En B Dby n[::' : I '?‘LREE' del Minkiars do - pmcﬁcadapnrelpeﬂododamiﬂeemrodaznzﬂst:wdesepﬂentredsmzl.
Educacitn, ol vedficar ] Manual de Fenciories do ba Direceibn do, Recursos Del resutidar do la-awfiarla, sa fommudaran las fecomendaclories indicades-en el eonsolldidn
H"hm‘:z" 9 d;;""m‘: q"""a“’ S:i'ﬁ"“h f“}:"m ::";f;a b :2djunlo, mismas qua dsben ser Implemantadas por parta de su Drecclbn, rezin por [ cual 5o 8
vt e e d’?& el s i okl -solicta eafizgt I3 ecclines nscesatas pera osoqurat el debido cumplients, asirisena, gie
dmmeﬁa d\:qmb“ms g slguibnioa: Schidrachy wlzim‘ instruzclanes ol pessonal bajo su cargo, pam que dzsormla da manara eficents y respangabls [as
Laborol, Subdbecior d P ,wesms[ do ' Momina, " Ocp o | 4. Mnlshado abo1cs encomandarlas, evitanda can elo sancionas per parts dal enla fscolizador,
fonimatee enein, o, . Al do Rod ¥ Educacén En b1 vitad, do los resyRados oblonldss debert Inormay.a ba Direcckén do Autiora Infsma & mds
gW o T wﬁi Dew;mnge L?:m e o B0, | A eominishn ( ardar 10 dlas despuds da redhido e presents, parg, que realicon of sequimienln respectivo, da
1 patamonio  Disciplfaro,  Béparamont  da  Asesorln | Legal, Administativa canlomidzd a.Io Indicado en ef Aricilb B6 de] Reglarmento da'Ta Ley Orgénlea de b Conlraloria
Departamanto do lnvestigacidn y CumpImients de! Régimen Disclplinada, | . g Generil do Cuentas, ‘Acverdo. Gubemalive No. 852018 y 3 Ofenanea da Audioda fterna
Oepartaments da Andisls Presupuestaro o Mémina, Dopartamento de-| 3. Dlrectora DIREH Gubemzmenta), Captico 1V, bciso 20
Gestény Pago da Néwina y Depaitaments do Prestacionas Laborates, no-| 4. Direclora DIDEFT ¥ "
58 éncieniran definldos ¥ desarmlados de dicha manual, ) EnOFICO DREH-5,635-2002 g facha 29 !:u marzo to 2022, emkido por L Dirdtlora da Recusos
2 Hi , dirigld! I do 1 fo? 5
Fecomendadiba ; . umares, digldo a ka Dizettora do Audlorta Intema, Kzraimanta expons os@enh
La Ministra do Educackin, debe gizar Instrucclores &' Viceministr En atonclin al clicin O.MDAIDIDAIS7-2022, do focha 14 da marzn do 2022, por medio del cual
Adminlskativa y aliava su vez 8 |2 Direttora y Subdieclora, de trestadan el defalle do ha%lazgos confimados ‘por parte do la Contraknia do Cusntas, comob
Desamolio,y Feralecimianto Ingtitucional -DIDEF!-, por qua realicen sesudlado 00'lo-Auditorla a Sistamay Informticas, procticadn poc et poriode dal 01 de enaro do
les gesticnes adminlsiralivas a ofoct> do aciualizar ef Manual do —|  -20200130 o saptiemire de 2021,
Fimcianss correzpontieatp. Respecio da I anteror y.en cumplinierto 8 b Intctién verida enel rofardo i 38 remitan
afunlo los Ghckoa eon ks comentagies y. saquimiznios rezlzados por-lag unidades responsables
-segiin detale-adjunio;
3. Falta de Acalizaclén del Manug! de Firiclanes o fa Cireexién de Rectrsos Humanos «
5 - : - DIREH."Sa elaberd el ofleio DIREH-4.920-2022 da fechz 17-da marzo da 2022, cen las
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Implementacién d o Recomendaclones
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Periodo Auditado: 01 do enéro de 2020 al 30 de septlembre do 2021
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. . recumendacioncs vertidas en el refertdo haliazga  la Licda. Yard Marla Bameanto Roulet, &

- tlen g8 nombed paca of seguiients y actualizaciin dal Manua! do Fuiitianes y Regtamenio
L. iniéma da la Direoelén da Recursos Hemanes, a Io enia] beind réspupsts por medio ¢ oficio
- - DIREH-DARST-5443-2022, ca focha 28 da maro da 2022 {Ver anmxp UV

% EnOFICIO No. DIREH6443.2022 e foeha 78 do marzn do 2022, enmitids per la Licd, Yany Marla
Bereondo Roulol, da la Subdireccidn de Dotacidn de Pestonat, difgido o ba Direclora do Recursos
Humanss, Biaralmento expons o sigulents; )

*En relacién 8l Halargo No, 4 *Falta de Actuallzadin col Maswal Funclones dg [a Direcelfin de
Retursos Fumanos -DIREH-, 50 Informa gue la eehuallzatifin dal misma e snctionlra en ProGeso,
"ssperando pader concluirse con 1a autorizactin del Reglamento (por paite doka Olidima Nadlonal de
Scrvicia Chvil)y Manow! da Funciones comespondiants, duranta i mes da funip de! prasants sho, b
antatiar. da confrmidad 5l Acyerdo Gubemativo 225-2008: Reglaments ntema el Minister de
Egutatidn, Artituk No. 37 "Readecuatian Infema do] Ministera®,

Asl mismo, s hacada &u conocimiettn que 50 ha tnids cdmunicatidn con [ Direecidn da
Fortaletimientn de Desaolly y Ferlslecimientn Ingtitucianal DIDEFE, como cansla &0 |a8 comaoy.
adjunies en Anexo Ne. 1,

En OFICID DIREH-4,214.2022 do focha 12 da iy do 2022, fotibido en & Direceidn do Asdioria
tntama el 13 da maye, emitde por b Divectora da Recursas Humangs, dirigido [ Directora do
Auditprle Intema, Elerelments expons bo siquiente:

4

=

"En atgncién af oicio O-DIDAUSUB-67-2022:001, ds fecha 11 do mayo dai afo 2022, par medin
def cuat dan el primer saguimients 8 s recomendecianas émjidas por la Contyaloila General ds
Cuentag, de conformidod ol informs da Aud2rla o Sletamas Infommétices, por el pariodo da 01 de
enarg 02020 ol 20 da septiamtro ta 2621, enla Direcelfin da Reeyrsos Hemanae,

Respecto de k antericr y en cumplielento & reforido oficlo ¢a remite la wigulente informecién para
qua 54 consldang el comentario de autteda en la Forma SR-1:

3, " Folado Actuafzacitn dol Mans) ds Funcionss do b Biteaciin de Recursos Hurmanos —
DIREH-; s adjuntz oficio SDP-DIREH-§218-2022; el cusl canliana ol svarice do 139 Boclonss
i reallzadas para la conclusiin de referido manual. (_Vel.amm'lu).

5 EnOFICiO No. SOP-DIREH-8,218-2022 o fecha 12 da inayd de 2022, emitids por fs Licda. Yary
Mara Berreanda Roule! do la Subdisatcign do Dolacién do Personal, diigldo’ 2 ka Directora de
Recursos Humanss, Tteraimenta expans fo sigiients;

. = ... ‘Envelaciémal

“Faita da Acmkracin dol Mameal db Fiinclones #4 Ia Dirocciin de |

‘Bed
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Periodo Auditado: 01 de enero de 2020 al 30 de septlombre de 2021

Recyrses Humangs -DIREH-, se informa que en seguimianto a & documentzcidn trastadada en
Oficic No. DEF-5443-2022 de fecha 23 de marzo del presents afio, con ol objeto de avanzaren b
attualizacin dal Manua) da Funciones da fa Direccidn de Reqursos Hymangs ~DIREH., se han
realizado lus siguientes petividades:

8} Daacuerde a Clreylar DIREH53-2022 de fecha 19 do absll de! presento afio, 58 requird a las
difarentes subdimesiongs y Depariamentos de [ Direccibn do Recursos Humanas ~DIREH-,
un datalio da los procesas quo lienos 0 8u cargo, asi mismo, se adjunta ba constancia de fa
infermacidn frasladada per las unidades en mancidn, |a eun) se encunnla procassndoss.

) De confrmidad & Cfico No. DIDEFI235.2022 do lecha 28 da nbil, S0 ashtid a uno
capacitadién eonvecada pos la Direccién de Desarefio y Fodalacimiento Instilucional —
DIDEF!: respects 8 lingamianios para. alshorar el Esfudio tenica y Manual do Funciones,
Orgarizatin y Pueslos ~FOP-, exitidos por los entas rectores comaspondisntes.”

Comentario de auditoria

So analizd la Infermratién y documentacifn presentada par autoridades do kb Direccion do Recursos
Humanos -DIREH., y s¢ delermin I siguiente: Se evidencla que sa han roalizado acciones para
tumplir con las gaskonas administrabvas dingides a L1 pcluakzacita dol Manya! de Fungiones de la
Dlreceidn da Recursos Humanos, Indicando qua el mismo estd pendiente do trdmiles por parts do la
Ofictna Nacional do Servicie Civil, bas cuales 56 espera concluyzn en ¢l mes de junka dol presenie akn,
as| misma, en el mos do abril del peesento afio, se recibié capacltaciéa sobre lneamlentos para elaborar
&l Manugl, Pos lzs razones anleriores, [a situacin de la recomendacién se consider en procaso.

ugo René Gonzdlez Marroquin
Auditor Interno
Direccitn de Auditorla Inlarna -DIDAI-
Ministario de Educaclén

Directora de Recursas Humanos
Ministerio de Educacidn

VNHILNI Y[HO11dny

¢20e-49-9Ns/lvala-o



9l
NQIDYONA3 30 OI43LSININ

‘Ged

GOBIERAD.% | MINISTERIO DE
il GUATEMALA | gpucacidN

H kieres s zasmm

Poriodo Audltado: 91 de enero de 2020 al 30 de-septlembre de 2021

DIREL{CION DE AUDITORIA INTERNA
Implementaclén de Recemendacionos
Emitldas porla Contraloria General do-Cuentas *

Farmia SR-1 .

Pagina 11 de 18

No obstenie, en la-Cliusula segunda do’los cbnirales descritos
antefionmnents, eslablece que se Simabd al Procedmients de
Reciutamiento, Seleccidny Contrataciin Temporar, .

Recomendaclén

La Ministra de Educatitn deba girar instrucelones a L Vicominlsta

Administrativa ¥ efla a su vez & Direttor da Racursos Himanos,,
para que procada.a fpsinir a 3 Subdirectora de Dotacidn de

Personal Direceidn do Recurses Humanos, para qus cumpla los

procedimientos establocides para la:contrataciin da? perscnat con

cargo al Rengidn Presupuestaro 021, v

v

4. Diteclora DIDEF]

i TR B e v _Sitvaclén deda T w R, T, = ) i K
R I o i s ony o | ResPonshblefsyde | s, pUTUEOREGH R T L T S
AN Condictény Rocomefidaciay 3 5% | % Cumplicta 7 [ Rocoméndgelen _F 1 g AtclongsRealizades  ~ ,
e o o ot v b Recomendanidt | cumtdh ot f o i, | p B 8 g
Hallazgos ¢o Control Inferno PRIMER SEGUMIENTG;
Hallazgo No, & 1) En oficio nimos O-VDA/DIDAMBT-2022, da fecha 14 de marm da 2022, Ia Viep Ministm
' “Adminlstraliva, gind insiuefones o la Dlretlarn de Retursos Homanas, ndieando Weralmento o
Falla de Cumplimlents a Jos Procesds do Rechitzmionto y Slgulanta:
Sole::nlﬁn del Personal Admln[.:.lmﬁva, Renglén Presypyestarlo “Alentamenis me dirfo & usted, para hacer da su coneciiento Kia ballzzges confimados por part
021 "Personal Supatnumerarly de:1a- Cantralaria General de Cuantes, como resutiado da ‘fa Awficra a Sislemss Infarméticos,
Condicion praciizaa por el periods del 01 de enerda 2020 al 30 g saptiembra do 2021,
En la Direeckdn do Roctrsos Humanss -DIREH-, del Minls'do da Educacin Dol rosulitado de b awditoria, s formidaren las recomendacinés Indleatas én el consofidato
o] evalar el procesa da contratagidn, del personal eon_eeme al renglin adjundo, mismas gra deben ser mplemantados por parta de su Direccién, razin por la cual sala
precupuesiaro 021, 3o deloming segdn muts'ra de eudiiora-qua, dentro saficila reabzer bas eccionss necesadas para asogurer of dabido cumpimiants,. asimisma, . giro
da s erpcdiantes def pertonal, contratodo durante ef periodo do la Instrucclones ol personal balo su cango, pam quo desamolo do manera oficienta ¥ responsabla las
sudiorla, o $e enconttd ningln documenty relacionado eon e procest de tabors encomendadas, evitanda can ollo sancionis por parts dol enta fscollzzdor,
Rocharlooy Seleeckéin d Persanal en o8 casos slgdonts: 1+ Minista do En L, da ks resulados obleniios dabeuh Infoeiar & a Dlrecién de Aurla ntema @ mds
' Educacidn tadar 10 dias despubs o reclbldo f presents, peca que realoan of sagimisnts fespectiv, do
1. | 2 Viceminlstra v conformidad a ko Indicado en el Adicufo 66 det Reg'zmeno de b Lay Orginica de La Conlraterta
Administraliva Geerat do Cuenlss, Acuando Gubemativo No. 98-2019 y b Otenanza, do. Auddorla, Jnterna L
3. Dlreclora DIREH Grbamamsntz), Capliulo IV, indlso 20.

EnOFICIO DtREHé.éMZZ da f2cha 29 de marzd do 2022, amitido por 3 Ditotitra de Recursos
Humanas, drighio a la Directora s Audzara Intema, fiteralments expens bo slgufents:

*Enlenclén af eficfo O-VOA/D|DAL-187-2022, de fecha 14 do marzo de 2022, por medio def cual
kraglodan el detallo de hallazgos confmados por parle ds b Conlralorla da Cuentas, camo
resultada do b Auditoia 8 Sislemas Informdtens, praciicada pot ¢ pedodo de! DY de encro do
20202l 30 de sepliombve da 2021,

Raspacto do o entaror y en cumgimient 1 I strucckin verd en ol aforid ofico so ramien
adjunia los oficios oon los comentarns ¥ seguimienios realzadns por las unidades responsables
seglin datal's adunto:

4. Fata da cumyinlents & los pricesos de Reglutamients y Sstecciin del Personal
Administralivy Rengién Presupuestario 021 *Personal Supermumerars "So élabord ol oficia
[HREH-,921-2022 de fecha 17 de marzo ¢ 2022, con tos recomendaciones vertidas en el

fefurido hallazgo &) Lis, Himer Ammanda Judver Jacink, Subdirector da Detacidn do pemsonal,

VYNYILNI V]4OLIany
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3)

8 o cual biindo respuesla por medio do Otcio, DIREH-OARST-5445-2022, 0a Techa 28 da
'niar_zoﬂe!ﬁﬂ.(\"efﬂnmm-' . B s ot
En OFICIO No. DIREHS445-2022 ﬂa facha 23 de marzo de 2022, emifido, por ¢) Subdireclor de

Oolacién ds Personsl, didgido @ la Direcicra ‘do Recursos Humaacs, [teralments expong Io
siguionis

*En relacidn &l Hallazgo No. § "Falta de cirmpliments o los peoceses da Reclutamientn y Sefeceiin:

¢l Personal Adninisiralivo Rengidn Prosupesiario 021 “Perténal Supemumonasio’, so informa

qus

2} Enlos contritos sdmifisirativos con camp ol Renglin Fresupusstara 021, s proceds a
realizar ios camblos eomespondientes en el apartado de ANTECEDENTES", quedando da [a
.aguvlenaa forma: . 'sa somefid ol Procedimiznty de Selaécién y Canlrataciin Temporal.”

EXO No, 1),

b} Aslumisma, sa encuentra en procsa'ds mottiicacin ¢ "Procedimiants Doleskdn de Persoral,
Renglén 021 RHUPRON2 en ¢l uparisdo "C21 Conformaddn de expedientes y
Conlralacién. tn Parsona} para Puestss Adménkstralives ds:lay Depondenclas da Pianta
Cenlrel, Primer Ingreso® en las fases def procedimianto corespondients (ctiyo borragor sa
adunia en'el Anexo No; 2); e cual 6erd kresiadade an los préximes dias b fa Direcelin de
Dosansil y Fortalacimionts insEiwlonal -DiDEFLe para la fomalizadién da 'os camblos.”

En el Ofico No, DIREH-19,855-2021. e futha 03 da dislembra do 2024, emitido por autoridades da
Ia Direccién de Returses Humanas -DIREH:, dirigics a b Vicoministra Administrativa del Misistacda
do Educarifn, en uno da 5us phnslos Beralinenta sxponen:

“Con relacién, a las razones.por las cusles.no fusron localzadds fos dacymentos da soporta del
prutaso da rechitemiento y sekecekén, 5a Infofma que, dictia iffamacidn contlane datss sensibies
da los candidalos, por b quo 10 obra defim de expediants laborel, quedando resguardados en ol
Depatamanto do Recifzmionto y Selscckin, consecutntoments, sa raskada gl Dspartamenta de
Contralackin de Personal dntcamenta ks documentas dalafiades on el Femtario Raquisilos pam
Recepeidn de Expedientes Rangldn 021 (RHU-FOR-103 viganta) uiizando para [n conlretacisn de
19 soflorita Medulyn Jud®h Lopez Quirz v ) Farmufario RHU-FOR-25 “Requisiios para recepciin
do expadisgles Rengién 021 {primer ngresc}?, para fos senvidores pibess, Ricardo Estuardo Ruiz
Sipaz, y Jefires &9 Jests Martinoz Flares '

. En OFICIO DIREH-8,214-2022 do focha 12 de mayo de 2022; rdtftido en fa Direcclin e Anditerta

labama el 13 do-mayo, anido por fa Direclarz do Rectrsos Humznos, dirigido & la Directora de
Auditoria Intama; lieratments expena o siguientn:

VYNYILNI YHOLIANY
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"En afongitn & oltio O-DIDAWSUB-67-2022-001, 8o Fecha 1 de mayp del o 2022, por merio
a 42 cual dan 8l prmer segiitmients a fag recomenddeionss emitidas par ks Confraloria General dy-

L i Cuentas, de canformidad el infoma do Audilaria 8 Sistemas Informéticos, por ¢) periodo del 01 da
= & enzroda 2020 a| 30 do sepliembra de 2021, an la Direceldn da Recursas Humanns,

Respecio do bo pateriory en cumpmizno al raferkdo cliclo 56 remite 3 aigulents Infermacién pora
que si considern ol comentaroda auditards en fa Fomms SR-1:

‘4, Felado cumpimient a [os proeesos do Reclutamlents ¥ Selaccién da| Personal Adrin'slrative
Rengitn Prasupuastado 021 *Personat Supemymerare”, sa brzslada efich DIREH-SOP-8.29)-
2022, ds fecha 12 de mayo de 2022, por mado del eual $a brinda Informacita dsl seguimienio
a[a rpeomendagén planteada en el referidy hallazge [Ver anexo V).

’ € En DFICID DIREH SDP-3,733:2022 da fechi 12 do miyn o 2022, emida por ¢] Suliector da
ke # p Dotaclén da Personal, diipide a by Diroctora da Awditoria Infarna, Steralments expane b Siguienta:

*En eelacitin ol Halkizgo No. § *Folta dé cumplimlanto & los procases da Reclutambenlo y Selectitn
el Persanal Administratvo ‘Rengién Prasupuestario 021 “Pezsonal Supemumsrazio’, y como
complerfento & b [nfomnackin Urastadada en Oficio No, OTREN-5445-2022 da facha 28 da.marza
ds] presants aflo, mandfesiamos losfgulanla;

g)  En refarencta o los contratos que o adjunton, los mismes presanian dfororclas. dorivado a
p que el Canlrate do Senvices Temporales mimem 021-DIREHS32022 & nombre: de
KELBERTH ANDREE CRUZ MORALES, corresponda @ w3 confratasin potva, par b qua
on e mismio 59 procedit a realizar fos cambios do los procedimiantos en la Clatisuia Primera,
“ANTECEDENTES" tredands da lo sigdenta fomma; ..."e cometi al Procedimisnty de
Seleceitn y Confratacifn Tamparal...”; Cose cenlrao dal Cenfralp da Serviclns Temporalas
ndmero 021-DIREH-D002-2022 a nemive o JEFFREE DE JESUS. MARTINES FLORES ol
cuel eosrespanda 1 recontratacidn, radn par la cun) ef canlenido da la'Cldusula Primeca y
‘Sogunda es difertnla, haclondo antisis en ef fundaments para ta reconimlation,

As! mismo, caba mercionar quo; para fos corbtos daserites, exlston plantflas yn
usiobleckdas en el Sistemia ESIREH, por 1o quo so-saEcld el apoyo do La Directién do
Informnatica--DINFO- pam reziznr ios camblos comespandisntes e S cpoclunidad, como
congta et los conceos adjuntos en Ansxo No, 1,

b En relicdn a b modificadén = Procedmipnto Dctacén de Personal, Renglin 021 FHY-
PRO0Z, e Cfitio No. DIRE-7422-2022 do facha 28 davabyi] dal presente afio (sl cual se
edniz) 5o procédid a soficitar a tz Dlrecddn de Desamolo y Fortslacimients Institycional la

. i sotlalizackdn da tns cambics soficitade an disho procedimlenta,

YNYILNI Y[HOLIANY
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Periodo Auditado: 01 de enero de 2020 al 30 de septlembre de 2029 -
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¢)  Considerando, que: la.Cantraoria Gensr dé Cuentas &5 *El enie kcnleo reclor do [

fiscafizacin y el canbrol qubamamactn, y f2na como objelive hundamental dizigir y ejscutar
oon efidencin; oportunidad, diigencla y eficacls las accionss da cantrel axismo ¥ financlero
gubemamanta, as! como velar por 14 rmasparentia da ko gestitn da bas entidades del Estado
© qua manejen fordos pbbiess, ta promockén da valores &cos y fa responsabiidad da los
fumclonarios y sarvidores pabiicas, e contro! y asegquramlento de ta cafidad del gaste piblico
¥ Ia probliad en [a adminisiracién peblica® ds conformidad ef DECRETO NUMERO 31-2002
del Congraso da (2 replbbca do Guatamals, en su atticulo 1, sogundo paata, o considera
gua-no es adecuada derivado a T matwraieza do SuS fundones, 1 soficitud da aprobacidn
pasa ol procedmiont. aplicacn, existiands slguias ofras enfidades rectoras de'procesos da
personal,

Par lo onfedommente expussto, mantfestamss no estar de seyerdd con Siaciin de Ja
Recomendacifn comn "No.cumpida’, establackda por b Direccién do Audiiort Intoma, asl como
€on los comenlarios y sugerancias verdas.”

Comentarlp d2 ouditerfa

So analizd la: nformacidn-y documentackén presentada por autoridades da [ Diteccidn deRetusos
Humancd -DIREH-, y &8 defermin I siqulents; Respoclo’a'la confarmacitn da expadianies del
proceso da Rechitambanto y Seleccién do Parsonal, parmaneeen a5 ecciones, que autoridades da la

fa Recumoy Humanos consldéra comectvas, indicinda que los cambios en el texis do
Cléusets SEGUNDA de jos conlratos del personal can Gargo e Rengién Prosiipuestaddo 021 dal afio
2022,y quq ‘coresponds & kos pArmlos “se sometid Al Procedimientn da Reclilamiento, Salkeecidn iy
Contratacii Tempora!, bald of r2ngkin presupuestaiin 21% v, “Ous el Acuenda Miristarial No, DIREH.
0002-2022, de fecha 03 ¢s enevo de 2022, establece: *Arlcub 1= Aulorizar para el ejercico fseal dos
mivelnlidds, ta conlralacitin y suscripeldn da contratos del persenal con camo al rengkdn presupuestanin
021 *Porsonal Suparmumerann™, corrospandan a ta suscipelén da conlratos pera porsonal auave y pasa
tarlratos dal parsonal recantratado, sespeetvamants,

As! mismo, Indican quo k2 modficaitin al "Procedimienlo Dolacitn da Porson, Rengin 021 RHU-
FROJ2 59 emviard e:1a Directifn.d Desanolo y Feralecimiento nstfuclonal JOIDEFL- pama fa
farmallzackin respectiva,

La tooertisndadin. famaulada por b Conlraliria Gensral do Cuentas so bésa afi fos procodimisdtie

establecicds para I contraticién del personal can cargo al Renglia Presupyestario 021 durente el
petlods. auditado, ol cual cerresponds def 01'do.onero de 2020 &1 30 de sepliembre del 2021, y las.

aeclones rexfiratas por autoridades do la DIREN, coreponden a efectuar cambios an dicho procoto &

YNYILNI viHOLllany
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comesponden al curpimizntn de & recomendacidn
observando fa disposicitin do los avtoridadst do b

eonsidara No Cumplda,

partir del afio 2022, En tal cirunstancis, se considera fun Gichas acciones reafzadas por la DIREH no

descrila por [a Contralorla Generat da Cuentas, y,
Dlrectisn de Recuraos Humanes, de manianer las

acclones renfizadas coma cumplimienio 8 la recamendarion, ¥. &N vista de que fa Auditorla Interma no
tiena I3 {2euitad pora carbiar o modificar s recemendaciones, por lal mzon Iz recomandacidn so

Directosgde Re !Ifﬁ
Ministeria deBducacién

Ministerio de

('\

ic. Hugo Rent Gonzdfez Harvoquin
/ Auditor Interno
Diracelén de Auditerla Intarna -DIDAL-

Educaclon
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Perlodo Auditado: 01 de enero de 2020 al.30 do septiombre de 2021
- . I Riatoencab ey ae | STGacn de A T = F = R T e T
i N T e ', i Redponsable(e)de | oo chchdnetdn o fe s s hitalme e o318 e
g - M i ndaclds b L .F(,:_ﬁrhbli.r'l_a) * L R"F"“"“’E"“"’“i‘ wpl ST R ehes Redlidadas 5
v %) i poare we Ok . ‘Re¢omapdacién | Cumplida Préctse | ';rﬁf:n da f - S i ¥
Hullazgos relactonados al cumplimlento 3 leyos ¥ regaiacionss “PRIVER SEGUIMENTO:
= apReabies o : 1) En ofido nmaro O-VDAMDIDAA7-2022, do fecha 14 da maro do 2022 la Viee Midlsha
= Haltazgo No. 2 . : Acministatya, gid inshucciones a ta Dietizta de Recursos Humanas, Indcanda [Heralmentz to
= : gunia:
94 Falle do cumplimlento an ta creaclén de usuarlos en el Slstoma “Atzntamiahts m dirfo & Lsted, pam hacer da su conocinfents s hatbzges canfmedos por perta
3 Informdtico AdManagerPlus d Ia Conlraizla Genersl de Cuentss, .como rasullado de b Audilorla @ Sktemas tormatis,
o Condicldn practieada porel periodo del 01 de enerp de 2020 213D da septambra de 2021,
= En ¢! Departomento da -Admiréstracién de Red y Seporta Téenica de f3 Del resulteda da 2 udlorla, 65 fomutaron ks recomendaciones Indicadas en el consolidado
o Dirsecitn de Recursas Humanos del Mistecio do Educaciér, a0 ovaluar ta adjunle, rismas que deben ser bnplementadas por parts s su Direccitn, razin por.fa cual 56 1o
g Croocién ¢ usuniss en ef -Sisiema Informdlics “AdManiogedPlus”, 5o sollila yedlizar 3 aceiohes necesarss pata asequras el dabifo cumplimienn, asimismo, gire
= detormind el regltbm do wseains en rd qun ™o pertacetsn a un solo Instnuceiones al persanal bajo et cargo, para quo desamalla da mensra siclenta ¥ rasponsabs fas
g kstaro, sino a varios, que comparten el vsuato ¥ sus credenclatss, alendo i Iabares encomendadas, evilando con offo sanciones por parte dot ente fscalizador,
B ks nombres de ostos usuaios: Capadincidn,” Cosvocatorias DIREH Y| 1. Minlsth da )
5 Prestacionss, 13 cusles no cueatan con un Nombre, Apelldo y CFI Edutacitn En tal virtud, de los resutaidos oblondos deberA Informar a b Dimoiién de Audilorta Intoma a mds
= (Doccmenta Poonal de idaniiicacn) qua pormilan Wenifcar & wa. | o \ieeminicrs v tarder 10 clizg despuds de reciidn ol.prosonln, pam qus falicon of sequimlenta fespectivo, do
1 | persona denlrs d Ia Tnslituctdn, Asimisroo, sa delemind que, pam fa. Administrativa confomidad & ko inticado en el Asioaifa 68 dal Replaments 8o la Lay Orgénica de 1a Contrzioria
crenciin da diches usuarics, no se.cumpl c&n fa.noamativa tegal vigenlo, 3, Diregtora DIREH Ganeral do Cuenlas, Acuerdo Gubemativo No, 95-2019 y la Ocdsinanza de Auditaria Interma’
<ol Denndo el Fegmutirio DES-FOR-05 par Y sokcitud do creacidn da bos | O D . ;Gubemamshtal, Capituio IV, Indise 20,
vaUarios, Como 6a detalla & contiacing 4. Directora DIDEFI ) o
R - i il EnOF[L‘:tODm&s&mzderadlamdsmmdamumwnwbmmmradaRennsos
v Spellass ] "Hummangs, diigldo a [a Direstara de Audiloriz Intema, fteratmonts expon fo sigisenta;
[ = . .,
Lemvsertortza RN I s “En otancién el oficlo OVOATDIDAK187-2022, da focha 14 do maro do 2022; po: modio del eunl
"""‘::a s ';__"'::.:ﬂ = ETTITT — tmstadan el delalla da kalargos confrmades por parte do la Conbgkds de Cusntss, com
e T ot} | resullado de fa Auditorla i Sistemns laforméticos, practicadn por ef parodo dal 01 do enero do
s L S 2020 ol 30 de sepliembre do 2021, .
mﬂiﬂu?‘;ﬁn ion," dabe “glar Istuecbues & I leaniniin Respecto de Jo grtedor y en cumpllmients ala Insirweeitn verikia n el ral'egjdn cfitlo se ramilan
i y fd’-‘na ams'u )'el z 4 Direcor do Racuto. ‘Himance para aye adjunhdeI?: u:ﬁ;qun ks comentarios y;saguimientos raalzados per ks eidades responsables o
* Instrwya a1 Coardnader do Doplo; da mda do Red y Soporta d Téenkn segin i E!.'J
Fam Qe cumpla con t2 pemafta gutytzada para I, ereacin de usaaris 5. Fella do Contl en b Adminisiracitn del Dlrectrlo Activo =
L W P’ 5. y ‘ i y Fala do cumplimiento en-la
<) 30 Comen Eectinkoy keckigefio. .. © ., “. . creaclén s usvarios &0 e Sisttma Informiitin AdMargerPus; Sa ela6GH Y el DIREH =
oy
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Forma SR-1

~  Péglna17de18

3

49152022 ds fecha 17 do marzo da 2022, con a5 recamendzclones voridas an of referido
v -heliazo ef Lic, MarkoRoberts Mejia Lima, Coordnaitor 4y Departiments de Adminisioctin
= e Red y Sapoite Tétnice; a ko cual brinda respuesta por-modic’da ofisl DIREH-DARST-
5506-2022, de f=cha-28 do merzo de 2022, [Veranaxa iy’

En OFIGIO DIREH-DARST-6506-20122, do facha 28 do mares do 2022; emitido por el Administradar
do'Rod y Soporte Técnlco, dirgido a 1a Direclara ds Retursos Humanos, litaraimenta expona [o
sigufenta:

*En atencidn a OFICIO DIREH-4,919-2022 ¥ olicia O-VDA/DIDAL-187.2022, da fetha 14 do marzo |-

de afd 2022, per medio dal cyal la Ditecgiands Auditorla Inerna remite fos balarges tanfimados
por parte de 1a Contrakorla General de Cugntas, def pariodo del 01 de enem 2! 30 do seplembra del

aflo 2021 remity a usled bas acelones realzadas por esta Cooninacitn d loy Halarges que a
conbintrackén detafio;

Hallazges relaclonadss con sl Cumplimlents a as Leyes y Regulaclonos Aplicables

Hallazgo Ho, 2 “Falta di cixmpllmicnto en In creacion do tsuarios en el Sistema Iaformiticn
AdMaragerplus®,

Los wsuarios al que hoce relerencla osle kallargo foercn ‘creadoa.para use do [2 dependencia o
sarviclos del Misistedd do Educazidn sin embargo ya se ralizaron fas actiones comespondionias
Fara que estos conlaran ¢as los requisites comespendizntes a cada unoda ks cases,

Piocedznte de’ls dierentes necosidades que wna instituzion o' dzpendendi del: Minkterin de
Educacién licno para b eroaclén o _usnaries para una dependencla ¢ sarviclos quy deben
prastar en una situscldn.general,"los Jofes Da;ta Direccldn do Infarmabies sa.vieron en'la
necosidad do Inclui en £] Manual B pofllicas da usuaros de Red; a poliica nimem 8 Insktuyanda
12 cisztidn de usuzrey gendrices para la pmstackn do fenvidos penstals as! lambldn =1
ottuaizackén del formularia DES FOR 08, publicades por o} sistoma do Geslifn do Calidad médio
de comeo electréialen a lodo of potsonal el dia 10 de dicfambo del %0 2021; an donda Informan
quo'los documentds qua dsbien ser ulilzados paa lndas b dopendancias Minlstorlo do Educacisn
a trovés do [a pdglna 172.16.0.131s09000; 'os quer 5 han venkda Implamentando de pate de ta
Coortizzcién dal Departamonta de zimintstacién ds Red y.Soparts Téenico o b Dieceldn o
Recursos Homanas desds ef aflo 202t

En OFICIO DIREH-8,214-2022 e facha 12 de mayo de 2022, recibido en Dimceién de Auditoria-

Infema.af 13 de mayn; emitida por la Diectora da Recursos Humanes, dirigido a fa Directora dio

:Auditpsia Inlema, Heralments &xpone o siplienta:

YNYILNI ¥[HOLIaNY
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ten formulanio para creacldn de usuars de Carrea Elcisd

NagionaF, con fecha 26 da abil da 2022, Por las razones anteriores, b stuacin de la recomendacien
88 considera Cumplida,

“En alentidn 2t cficio G-DDAWSUB-57-2022-001, 2 ferhs 11 da mayo ool ano 2022 por meda
del cual dan ef primer sequimiants @ las recomenttaclones mifidas pot la Conlraloria Ganeral de

» Cuentas, da confzmidad al informe do Audilorla 8 Sislemas tnformaticos, por el pettady del 01 de

enero da 2020 a 30 de septiembire da 2021, en la Directi6n de Recursos Humanos,

Respeclo de fo onlarior y en cumplimianio ol referida oficke se eomite la giguiento informatkén parn
Gubr 54 consklero of comantara do auditorla en lo Forma SR-1:

4. Falla de Conlrc! en la sdminisatin dot Direclorio Active y Folia da cumpiimionta en la
croaciéa do usvaros en el sistama Infarmatico AdManagerPlus; se adiunty ofitlo DIREH-
#324-2022 do fecha 13 da maye de 2022, en el cual se infrms Sobra &l soguimianto que se
dio a cada uma de bs recomendaciones emifidas por T Conlalorla Ganeral de Cuontas en
felacibn 8 bos referidos hallazges, {Var anaxo ..

Comantarlo de audiloria

S pnafizd b lnfarmatién y documentacin presanlads por putoridades da b Direccin da Recursas
Humanes -DIREH-, ¥ so determind Jo sigulente; Las acciones malzagas ol blogueo o elminacidn da
BCCRE0 3 Id red, comespanden B documanios presentagus al avdilor de la Contralatla Gonaral da
Cuentns como pruchas de dascarga, y quo no fueron considemdos comp tal,. por comviderardas
postoriares ala prusba técnica del equipo do audiiores gubamamantales, sin ombargo a la facha actuzl
32 tanskiera que diemn cumpimlents a ka emisidn do fos lormularios DES-FOR-05 *Acceso a la Red”,
Asl misro, adjunio al OFICIQ DIREHDARST-8324-2022, do fecha 13 da mayo de 2022, emilido por sl
Coordinady

T del Deganamento de Administatidn do Red y Soports Técoico, se ohservé Iz emision de
ico, phira la Dependencia denominada "Jurads

e Hugo René Gongélee Harvoquin
Auditor Interno
Direceibn do Auditorta Intama -DIDAL
. .. Ministerfo da Educacién
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