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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento No. 86152-1-2019, de fecha 13 de marzo de
2019, fui nombrado para efectuar seguimiento a fas recomendaciones emitidas
por la Direcciéon de Auditoria Interna, en los informes de auditoria CUA
71442-1-2018, “Examen Especial de Movimientos Administrativos, Perfil de
Puestos y Verificacion Fisica de Personal”, periodo del 01 de enero al 31 de mayo
de 2018 y 71580-1-2018 "Gestion de la Ejecucién del Presupuesto de Ingresos y
Egresos”, periodo del 01 de enero al 15 de octubre de 2018.

OBJETIVOS
GENERAL

Realizar seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria
Interna -DiDAI- en los informes de auditoria CUA 71442-1-2018 y 71580-1-2018.

ESPECIFICO
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

Y otros, que a juicio del auditor considere conveniente verificar durante la
realizacion de la auditoria.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectlio seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de
Auditoria Interna del Ministerio de Educacion del informe No. 71442-1-2018
“Examen Especial de Movimientos Administrativos, Perfil de Puestos y Verificacion
Fisica de Personal”, periodo del 01 de enero al 31 de mayo de 2018 y del informe
No. 71580-1-2018 “Gestién de la Ejecucion del Presupuesto de Ingresos y
Egresos”, periodo del 01 de enero al 15 de octubre de 2018.

No se efectlio seguimiento a la recomendacidn del hallazgo monetario y de
incumplimiento de aspectos legales No. 3 “Sobrevaloracién en costos unitarios por
trabajos efectuados por el contratista al comparar con los costos unitarios
ofertados por el mismo contratista”, del informe No. 71580-1-2018 "Gestion de la
Ejecucidn del Presupuesto de Ingresos y Egresos", debido a que segtin oficio de
auditoria No. DIDAI-179-2019, de fecha 29 de marzo de 2019, el mismo no
procedia.
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Los resultados del trabajo realizado se resumen a continuacién:

RECOMENDACIONES IMPLEMENTADAS (SR1)
De conformidad con el Formulario SR1 Implementacion de Recomendaciones;
como evidencia, documentacién y evaluacién realizada, se establecioé que las

recomendaciones de los siguientes hallazgos fueron implementadas en su
totalidad:

Informe CUA 71442-1-2018 “Examen Especial de Movimientos
Administrativos, Perfil de Puestos y Verificacién Fisica de Personal”, periodo
del 01 de enero al 31 de mayo de 2018.

Monetarios y de incumplimiento de aspectos legales

Hallazgo No. 2 “Manual de funciones no actualizado y personal permanente
desempefiando puesto de trabajo diferente al que fue nombrado”,

recomendacion No. 3, debido a que el Director en su momento dio aviso a la
Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-, de las gestiones realizadas por ellos
referente a la asignacion, reasignacién y reordenamiento de puestos de la nomina.

Informe CUA 71580-1-2018 “Gestion de la Ejecucion del Presupuesto de
Ingresos y Egresos”, periodo del 01 de enero al 15 de octubre de 2018.

Monetarios y de incumplimiento de aspectos legales

Hallazgo No. 1 * Falta de supervision a trabajos realizados por los
contratistas”, debido a que la Directora en funciones, gird las instrucciones al
Coordinador Administrativo Financiero, y este a su vez al Subdirector en
Funciones de Planificacién de Infraestructura Educativa, para que sea
el responsable de verificar el cumplimiento a la instruccion girada, cuando se
efectle la contratacién de supervisores para futuros proyectos, para constatar que
estos realicen la supervision al mantenimiento y reparacion de edificios escolares.

Hallazgo No. 2 “ No se cumplié con las especificaciones técnicas que fueron
adjudicadas al contratista”, debido a que la Directora en funciones, giré las
instrucciones al personal presupuestado y consultores de financiamiento externo
para que atiendan la recomendacion y serd el Subdirector en Funciones de
Planificacion de Infraestructura Educativa de -DIPLAN-, responsable de verificar el
cumplimiento de la instruccién girada, cuando se efectie un evento de licitacion.
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIQ DE EDUCACION

Deficiencias de Control interno

Hallazgo No. 1 “ Deficiencias de control interno determinadas en la
conformacion de expedientes de pago del renglon 171", debido a que [a
Directora en funciones, gird instrucciones, por lo que sera el Coordinador
Administrativo Financiero de DIPLAN, responsable de verificar el cumplimiento de
l[as mismas, para constatar que el personal del area financiera, verifique que la
documentacion de soporte cumpla con los requisitos correspondientes previo a
efectuar un pago. '

Hallazgo No. 2 “Deficiencias de control interno en los productos entregados
por servicios de ingenieria, arquitectura y supervision de obras”, debido a
que la Directora en funciones, implementé el formato “listado de revisién de
entrega del producto”, y el auditor en muestra revisada, verificd la utilizacion de
dicho control en la entrega de 2 productos para los establecimientos educativos 1)
EQOUV Domingo Morales, Huehuetenango, Huehuetenango y 2) EOUM JM Tipo
Federacién José Benitez Gémez, Flores, Petén.

La implementacién de las recomendaciones, propicia el cumplimiento de la
normativa vigente, fortalece el control interno, asegura el debido respaldo de los
procesos y fomenta la transparencia en las operaciones que se realizan.

RECOMENDACIONES EN PROCESO (SR1)

De conformidad con el Formulario SR-1 Implementacién de Recomendaciones
como evidencia, documentacién y evaluacién realizada, se establecié que las
recomendaciones de los siguientes hallazgos estan en proceso:

Informe CUA 71442-1-2018 “Examen Especial de Movimientos
Administrativos, Perfil de Puestos y Verificacion Fisica de Personal”, periodo
del 01 de enero al 31 de mayo de 2018.

Monetarios y de incumplimiento de aspectos legales

Hallazgo No. 1 “Deficiencias en el control de asistencia del personal”, debido
a que, no obstante |a Directora en funciones gird instrucciones, el auditor actuante
verificé el marcaje del mes de enero de 2019, y constaté que 8 empleados
reincidieron con marcar tarde algunos dias las entradas y salidas en el reloj
biométrico, sin haberse reportado accién alguna por parte de la encargada de
Recursos Humanos.
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AUDITQRIA INTERNA MINISTERIOQ DE EDUCACION

Hallazgo No. 2 “Manual de funciones no actualizado y personal permanente
desempefiando puesto de trabajo diferente al que fue nombrado”, debido a lo
siguiente:

Recomendacion No. 1, la Directora en funciones, no indicéd si definieron con la
Direccion de Asesoria Juridica la modificacion del Acuerdo Gubernativo 225-2008,
referente a funciones similares que tiene con la Direccion de Adquisiciones y
Contrataciones y que estan incluidas en el Acuerdo Ministerial 2353-2017,
Reglamento Interno de la Direccién de Planificacion Educativa.

Recomendacion No. 2, no obstante que ia Directora en funciones solicitd el apoyo
a la Direccion de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional, a la fecha de
realizacion del seguimiento, no se tenia resultado del avance de la actualizacion
del Manual de Funciones de la Direccion de Planificacion Educativa conforme el
Acuerdo Ministerial 2353-2017.

Hallazgo No. 3 “Falta de gestién en traslados presupuestarios de personal
ubicado en otras Unidades Ejecutoras”, debido a que, no obstante la Directora
en funciones, giré oficio a la Direccion de Recursos Humanos, solicitando
instrucciones para atender la recomendacion, aun estan a la espera de la
respuesta.

Hallazgo No. 4 “Personal que no retine el requisito de ser profesional
universitario”, debido a que no obstante la Directora en funciones, solicito a la
Direccién de Recursos Humanos informacién para cumplir con la recomendacion,
todavia esta pendiente de localizar la resolucién que ampara la reclasificacion de
las 3 personas.

Informe con CUA 71580-1-2018 “Gestion de la Ejecucion del Presupuesto de
Ingresos y Egresos”, periodo del 01 de enero al 15 de octubre de 2018.

Deficiencias de Control Interno

Hallazgo No. 3 “Sistema de gestion financiera utilizado en forma parcial®,
debido a que no obstante las acciones realizadas por parte de la Coordinacion
Financiera, a la fecha de realizacion del seguimiento, todavia no se ha utilizado el
sistema de Gestién Financiera en su totalidad.

El resultado que las recomendaciones efectuadas estén en proceso, propicia que
se mantengan firmes las acciones correctivas, que exista atraso en el proceso
administrativo, asi mismo se corre el riesgo de una posible sancién econdmica por
parte del ente fiscalizador estatal.
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

COMPROMISO ADQUIRIDO POR LOS RESPONSABLES

A través de acta No. DIDAI-04-2019, de fecha 3 de abril de 2019, el Coordinador
Administrativo Financiero en representaciéon de la Directora en funciones,
manifestd: "Respecto a las recomendaciones que quedan en proceso, de los
informes Nos. CUA 71442-1-1-2018 y 71518-1-2018, se les dara el seguimiento
respectivo, dando instrucciones por escritc a cada responsable, para lograr
implementar las recomendaciones consideramos necesario un plazo estimado de
3 meses para presentar los avances, iniciando el plazo a partir de la presente
fecha".

Lic. Oscar Armoldo Quano Gonzdfes
Auditor Interno
Direccldn de Auditorla Interna -DIDAI-
Ministerio de Edueacion
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OSCAR ARNOLDE RUANO GONZALEZ
Auditor

ic. Marvin Rodolfo Cruz Martinez
Supervisar

Dirsccitn de Auditoria Interna -DIDAI-

— Winisterip de Educacion

VIN RODOLF® CRUZ MARTINEZ

BYRON ROBERTO RAMIREZ VELARDE ESMELIN CASASOLA FAJARDO
Sub Directo) Director

Roberto Rgmirez Velarde ric. Bsmelin Casasola Fajardo

Lic, Byron : R
ipbdirector DIRECTO
- dS Lﬁduona interna -DIDAL- Dirgeeién da Audltoria inferna -DIDAL
Dlrecmg:. 'a\aﬁo 4o Educacion MINISTERIO DE EDUCACION
inis

I ¥, U |
I!“ %@%@EI“” MINISTERIO DE EDUCACIGN Pag.5
q L f %



i

y

il

AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

ANEXOS

ANEXOQ 1

Segulmlento a las recomendaciones emitidas por la Direcclén de Auditorla Interna, en los
informes CUA 71442-1-2018 y T1580

RECOMENDACIONES IMPLEMENTADAS

No, [

‘Recomendacién

.. Acclones Realizadas

Hallazges Monetarios ¥ de Incumplimientos
da Aspectos Legales. CUA 71442-1-2018

Deficienclas an sl control de aslstancla del
persahal.

Condiclén

En la uridad sjecutora No. 105, Direscién de
Planificacién Educativa -DIPLAN, segiin revisidn
de los reportes del control biométrico de
asistencia dol personal con cargo al rengln
prasupuastario 011 del mes de mayo de 2018, se
detsaming que e! personal no cumplen con el
Ingreso puntual de [a jorada de trabajo v con el
marceje de asislencia, entrada y/o safida (Ver
detalle en Anexo 1),

Recomandacién

Que el Direclor do DIPLAN, gire Instructiones por
escfito y de segultniento a las mismas a efecto
qus el Coordinador Administrativo Financiero en
coordinacién con la Encargada de Recursos
Humanos revise los reporles de asistencia en
forma constante y envié en forma oportuna a los
Subdirectores y Cocordinadoras, para el esiristo
control de la puntualidad y asistencla dal personal
bajo su cargo v en los casos que los servidores
péblicos reincidan en incumplir con fa puntuatidad
de la Jorrada labgral y falta de marcejs, se Inicien
las  acclongs  administretivas o megidas
disciplinarias que cemespondan y se consldare en
la evaluacion def desempeio del servidor ptiblico.

-

Conforme el oficio  DIFLAN A-808-2019, de fecha 19 de
marzo da 2010, el Coordinador Administrativo Financlero,
manifestd lo siguiente!

‘Se tiene contemplado el andfisls y elzboracidn de una
propuesta para ¢l Proceso de Reestructuraclon, a través del
Reordenamiento, Reasignaclén y Supresidn/Creacién de
Puestos, el cual serd enlregado a la Diraccién de Recursos
Humanos con ef Aval de las Autoridades correspondientes,
para iniciar las gestlones pertinentas®,

"Dentro da las acclones realizades en oficio DIPLAN A-2346-
2018, de facha 11 de saptismbre del afo 2018, se envid a la
Oficina  Nacional de BServicio Civil -ONSEC- para su
conocimionto copla del Acuerde Mindsteral Ne, 2353-2017,
comespondiente al Reglamento Infemo de la Direccldn de
Planificacidn Educativa -DIPLAN-, quien a su vez, indicd en
oficio DPR-DS/2018-323 Expediante 2018-7472-MINEDUC,
qua para continuar con el proceso solicltado, se deberd trabajar
on una Estructura Administrativa acorde a lo establecido en el
marco tegal vigente del Organismo Ejecutivo”.

Cemantario ds Auditorla

Respacto a la recomendacién No. 3, la racomendacidn queda
Iimplementada, debido a que se le dio aviso a ONSEC, de las
gestiones realizedas por DIPLAN, de la asignacidn,
reasigracién y reordenamiento de puestos de la ndmina.

Hallazgos Moneotatios y de Incumplimlentos
da Aspactos Legales. CUA 71442-1-2018

Falta de supervislén a trabajos realizados por
los contratistas.

Condicién

En la unidad ejscutora No, 105, duranta el
pariode comprendido del 01 de enero al 15 de
octlubre de 2018, segdn muestra selecclonada
del rengldn presupuestario 171, denominado:

Mantenimiento y_reparacién _de_edlficlos, se

Acclones realfzadas por DIPLAN

Medianta oficio DIFLAN-A-1065-218, de fecha 28 de marzo
2019, e} Subdirector en funcicnes de la Subdireccidn de
Planificacion de Infragstruclura Educativa, manifesté (o
slguisnta:

"Hallazgo nGmaro 1: Adjunlo se le traslada copia del oficio
DJPLAN-I-883-2019, en donde la Subdirectora en Funcicnes de
Infraestructura Educativa solicita a la Diractora en Funciones
que se aulorice la contratacion de supervisores para los futures
proyectos de reparaclén yio construccién y asl contar con &l
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MINISTERIO DE EDUCACION

dotarmind que los trabajos realizados por las
coniratislas, no fueron supervisados durante el
plazo de su elecucidn, debldo a que se
nombraron comislones receptoras y liquidadoras,
sin cumplir con el procedimienta eslablecido en
la Lay de Contrateciones del Estado.

Recomendacién

El Director de Plarnificaclén Educativa, glre
instrucciones por escrito al Subdiractor en
funciones de Planificacién de Infrasstructura
Educativa, para que en futuras oportunidadas, el
parsonal contratado con cargo el rengién 188
serviclos de Ingenierfa, arquitectura y supervisién
da obras, /ealice supsrvision al mentenimianto y
reparacién de edificios escolares, dejando
evidencla de las visitas reallzadas de forme
sorpresiva  y periddica para constatar el
cumplimiento de las bases do licitacidn y de las
espacificacicnes lécnicas ofertadas, ademds de
velar para que se cumpla con todo [o relacionado
con 1a calidad de Yos malerales suministrades y
la forma de Instalacion, ritme del progreso de las
reparaciones y &l comecte cumplimiento da los
términos de! contrato. A finallzar los trabajos
encomendados a los  contratistas, los
supenvisores también deberdn realizar una
Inspaccidn  fnal, de conformidad con el
pracedimiente establecide en el arficulo 55 da la
Ley de Contrataclones del Estado, para
posteriorments, nombrar a las comislonss
receptoras y liquidadoras,

dabido seguimiento a los proyectos de Infraestructura que se
generen por parte de la Subdireccién de Planificaclén de
Infraestructura, copla del oficio DIPLAN-A-884-2019, por medio
del cual la Directera gira sus Instrucclones &l coordinader
Administrativo y Financiero de la DIPLAN para quo verifique Ja
disponibilidad presupuestaria en los diferentas renglones y
fuentes de financlamiento a fin de llavar a cabo la contratacién
do supervisores para los proyectos de reparacién, ampliacién
yio construccién que se genere Subdireccidn de Planificecién
de Infraestructura Educativa, se hace de conocimlento que
para el presente afio esla direceién no realizard proyestos da
reparacién, ampliacidn yfo construccidn con fuents naciopal®.

Comentarlo de Auditorla

La recomendacidn queda cumplida, dabigde a que sa giraron las
instrucciones, por !o que el Subdirector en Funciones de
Planificaclon de Infraestructura Educativa, serd responsable de
verificar el cumplimiento a la instruecldn girada, cuando se
efectud la contratacién de supervisores para futurds proyactos,
para constatar qua estos realicen la supervision al
manienimiento y reparacién de edificios escolares.

No se cumpllé con
téenlcas que
contratista.

las especificaclones
fueron adjudicadas al

Condiclén

En la unidad ejecutcra No. 105, durante el
periodo comprendido del 01 de enaro al 15 de
octubre de 2018, segin muestra selecclonada
del rengldn presupuestaro 171, denominado:
Mantenimiente y reparacién de edificios, se
determind qua no se cumplid con  las
especificaciones lécnicas originales que fueran
adjudicadas al contralista, debide a que
posteriormante, existieron modificaclones a las
especificaciones lécnlcas, las cuales  fusron
autorizadas por la auteridad superior de la
enlidad contratante. Contraviniendo lo
estipulado en el coniralo, que indica Ia
obligatoriedad para el contratista cumplir sin
variaclén afguna con todes las especificaciones
técnlcas parliculares y caractersticas proplas del
Iote 3, asl como las demas condicicnes descritas

Acclones realizadas por DIPLAN

Mediante oficlo DIPLAN-A-1065-219, da fecha 28 de marzo
2019, el Subdirector en funciones de la Subdireccién de
Planificacién de Infraestructura Educativa, manifesté lo
sigulente:

“Hallazgo niimero 2: Adjunto copla del oficio DIPLAN-I-1018-
2019 por medio del cual se sclicita qus teda intervencién que
se planifique realizar a los establecimientos educativos se
varifique conjuntamente con el director da cada establecimiento
selecclonado las necesidades que se pretendan realizar previo
a lanzar el evento de licitaclon y asl de esta manera no se
realicen cambios en los renglones que se coniraten,
atendiendo [a recomendacidn referante al hallazgo 2.

Comentario de Audltoria

La recomendacidn queda implementada, debido a que fueran
giradas las Instrucgiones, por lo que ol Subdirector en
Funciones de Planificacién de Infraestructura Educaliva de
-DIPLAN-, ser responsable de verificar el cumplimianto de ta
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en |ag bases del proceso de lickacion, detalladas
y acepladas en su oferta para cada ceniro
educativo. (Ver anaxo No. 1).

Recomandaclén

El Diector de Planiicacion Educativa, glre
Instruccionas por escrito &l Subdlector en
funciones de Planificaclén da Infraestructura
Educativa, para que en futuras oportunidades,
previe @ realizar un evenlo de licitacidn, se
conflrme a los {fas} directores (as) de cada centro

educalivo, que serdn beneficlados, con el
mantenimlents  y  repareclén  ds  su
establecimiento, IndicAndolas tambisn cudles

sardn los lrabajos a realizar y el lempo estimado
para su ejscucion,

Instrucclén giraca, cuendo se efectud un avento de lichacien.

Sobrovaloracién en costos unitarlos por
trabajos efsctuados por el contratlsta al
comparar con les costos unltarios ofertados
per el mismo contratista.

Condiclén

En I3 unided ojecutora No. 105, duranta e!
periodo comprendido del 01 de enero al 15 de
cclubre da 2018, segin mussira seleccionada
del renglén presupuestario 171, denominado:
Mantenimlento y reparacidn de adificios, se
dotermind que en las medificaciones existen dos
renglones que variaron el costo unitaria, con
ralacldn a fos costos de los cuadros originales,
provocando un incremento en cada une de los
ranglones, stendo astos los sigulentes: Segln
contrato adminlstretivo nimere DIPLAN-04-2018-
L, sa schrevaloraron los siguiantes serviclos:

Centro educativo No. 1 seglin cuadro original de
1a oferta presentada per el conlratista, se apobé
en el mddulo 1 No. 1.1 mantenimiento a marces
metélicos de ventanas, Ia cantidad de 37 metros
cuedrados, con un costo unitario de Q. 225.00
para un lotal de Q. B,325.00. Sin ambatgo, de
acuerdo a la madificacion en el mismo médulo 1
No. 1.4 Mantenimisnto a marcos metélicos de
vantanas, 98 pagd la canlided 14 metros
cuadrados, con un coslo unltarlo de Q.275.00
para un total da Q. 3,850.00, por o que le
incrementaron Q, 50,00 a cada metro cuadrado,
pagando da mas la cantldad de Q.700.00.

Cenlro educativo No. 5 segiin cuadro origine de
la oferta presentada por el contralista, se aprobd
an ol médulo 4 Salones de clases No, 4.3
Suministro y colocacldn de cubleta de lAmina
aluzinc draa de teatro, 1a cantidad da 35.5 metros

Acclones realizadas por DIPLAN

Mediante oficio DIPLAN-A-1065-219, de fecha 28 de marzo
2019, el Subdireclor en funciones de la Subdireccién de
Planificacién da Infraestructura 0

Hallazge 3: En ests sentido se aclara lo siguiente:

*Los cambios que se realizaren en los renglones e trabajo
fueron aprobados apegades a8 las bases de licltacién del
evento, donde establece lo siguiente: CAMBIOS; Tede eamble

Sin embargo en ¢l contrato administrative DIPLAN-04-2019-L,
al momento de consignar los camblos se consignd el nombre la
descripcldn de serviclo de fomma Incomecta respecto a la
solicitada por el contratista, generando esta una confusién en el
precio unitario con respecto 8 los otros renglones ofertados por
el mismo centratisia, s hace del conocimiento que no hubo
sabrevaloracldn en dicho contrato, Haclendo 1a aclaracitn en sl
acta nimero veintirés guion dos mil disclocho (23-2018), a
continuacitn ea axplica cada renglén de 1a forma sigulente,

Caso No. 1

En gl establacimianta EORM, ublcado en Aldea San Rafael el
Arado, del municlple de Sumpangp, deparamenio de
Sacatepéquez, Identificado en el sistena del Ministerio de
Educacién con el codigo 03-04-0114-43.

En &l acta nimero cnce guich dos mil dieclocho (11-2018) de
recepcion  y liquidacidn, se consigné emdneamente [a
“Descripcién del Servicio® en el numers! 1.1, dando una
confuslén en la interpretacién de precios.

il

MINISTERIO DE EDUCACION

Pag. 8



e

AUDITORIA INTERNA

MINISTERIQ DE EDUCACION

cuadrados, con un costo unilario de Q.180.00
para un total de Q. 6,390.00. Sin embargo, de
acuerdo a la modificacién en el mismo mddulo 4
Salones de cdases No. 4.3 Suministro y
colecacién de cublerta de lAmina atuzine drea de
teatro, se pagd la cantided 32.50 metros
cuadrados, con un costo unitado de Q. 380.00
para un lotal da Q. 12,350.00 por lo que le
incrementarcn Q. 200.00 a cada metro cuadrado,
pagando da mas Ja cantidad de Q.6,500.00, (Ver
anexo No, 2),

Racomendacién

El Director da Planificacién Educativa, gire
instrucclones por escrito a quien cerresponda,
para que un plazo de 30 dlas hdbiles despuds de
reclblr el prasente Informe, se relntegre 8 la
cuenta GTB2CHNADG1G10000010430018034
“Tescrerla Nacional, Depésitos Fondo Comin
-CHN-", la cantidad de siete ml doscientos
quatzales exactos, (Q.7,200.00), por
scbrevaloracién en costos unitarios por trabajos
efectuados por el cenlralista al cemparar con los
costos  unltarios  oferlados por el mismo
contratisla, segtn los documentos que sirvieron
de base para efectuar l1a liguldacidn de ios
trabajos realizados.

Justificaclén

Esta cuadro fue aclarado por la comisidn de recepcidn, ya que
al momento de realizar el acta de recapcidn, ge utilizd la hoja
de Excel del contrato, por lo que, séfo cambiaron dates en
cantidades ¥ los costos unitarios, ¥ no en la descripclén del
rengidn.

Aclaraclén

Al momenio da que la junta inspecciond los lrabajos en la
esctela se observarcn que era mantenimiento de balcones,
como sa ohsarva en fa imagen que es el renglon aclarado en el
acta MANTENIMIENTO DE BALCONES METALICOS (Pintura
de balcones).

CasoNo 2

En el establecimlento EORM ubicado en 2da, Avenida Jra.
Csalle lote 218 al 220 Colonia Monterrey, dal municlpic da
Escuintia, departamento de Escuintla, [dentificado en el sistema
del Ministerio de Educacién con cédigo 05-01-0035-43:

En el acta nimero once gulen dos mil dieciocho {11-2018) de
recepcidn y liquidacidn, se consignd eméneamente [a
“Descripcién del Serviclo® en el numeral 4.3, dando una
eonfusidn an (a Interpretacidn da precios.

Caso No 2

En el eslablecimiento EORM ubicado en 2da. Avenida 3ra,
Calle lote 218 al 220 Colonia Monterey, de! municipio da
Esculntla, departemento de Escuintia, Identificado en el slstema
del Ministerle de Educacién con cédigo 05-01-0035-43:

En el ecla nimaro once gulon dos mil dieciocho (11-2018) de
recepeidn y liquidacidn, se consignd  erdneamenie la
"Deseripeidn del Servicio”™ en el numeral 4.3, dando una
confusian en la interpretacién de precios®.

Comantarlo da Audltoria

La recomendacién queda desvanecida, debido a gue el
Director da Audilorfa Inlama, emitid ef oficio No, DIDAI-179-
2019, da facha 29 de marzo de 2019, donda Indica que comao
resultada del andlisis constatd que no exisla objecién en la
ejecucién de los trabajos de mantenimianto y reparacion.

Hallazgos da Deflcloncias de Control Interno.
CUA; T1580-1-2018

Reficlenclas de control Interno determinadas
en la confermacién de expedientes do pago
del renglén 171,

Condiclén

En la unidad ejecutora No. 105, durants el
periodo comprendido del 01 de enero al 15 de
octubre da 2018, seglin muestra selecclonada
dal rengldn presupuestario 171, denominado:
Mantenimiente y reparacion de edificias, Se
determinasan las siguientes deficienclas de
control intemo en los expedientes de pago de los
CUR'’s niimero 445 y 446, debldo a que ambos
carecen del finiquilo reciproco entre fas pares,

Mediante oficio DIPLAN A10§7-2019, de fecha 27 de marzo de
2018, la Directora en funciones de DIPLAN, en ol que da
instoucciones al Coordinader Administrative Financlera, que
Indica lo sfyuiente:

"Por este medlo se le sollcha dar instrucclones a todo su
personal, a efecto verifiquen que la documentacidn de soporte
cumgla con los requisitos comespondientes, previo a efectuar
toda clase de pagos de esta Direcelén®.

Comentario de Auditoria

La recomendacién queda implementada, debldo a las
instrucciones giradas, per lo que BT Coordinador Administrativo
Financlero de DIPLAN, serd responsable de verificar ol
cumptimiento de la instruccién girada para constatar que el
parsonal verifiqua que la_docymentacidn de soperte cumplié

il
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que los iibera de sus obllgaciones contractuales.

Recomandacién

El Direclor de Planificecién Educativa, glre
Instrucciones por escrito para que el Coordinador
Administrativo Financiero, instruya a su personal
con el fin de gue en futuras oporiunidadss,
verifiquen gque la documenfacién de soporte
cumpla con los requisitos comespondientes,
previo a efectuar ¢ pago,

con tos reguisitos corespendientes previo a efectuar el pago.

Doficlenclas de control Interno en los
productos entregades por serviclos de
Ingenleria, arquitectura y supervislén de
obras,

Condiclén

En la unklad ejeculora No. 105, durante el
perlodo comprendido del 01 de enero al 15 de
octubre de 2018, segln mussira seleccionada
del renglén presupuestario 188, danominado:
Servicios, de Ingenierfa, arquitectura vy
supervisibn de obras, se detemminaron
deficlencins de conirol intemo en los productas
entregados. (Ver anexo No. 3).

Racomendacion

El Director de Plenificacidn Educativa, gire
instrucciones por esenito para que el Coordinador
Administrativo Financiero, instruya a su personal
con gl fin de que en futuras cperfunidades,
verfiguen que la documsentacidn de soporte
cumpla con los requisitos correspondientes,
provio a efectuar el pago.

Acclones realizadas por DIPLAN

A través da oficio DIPLAN A-909-2019, de fecha 19 de marzo
de 2019, &) Coordinador Administrativa Financigro, manlfesté lo
sigulente:

“Como resultado & la recomendacidn de la Auditoria, sa
impglementd un Fommalo de Listado de Revisién de Entrega
{Check List) a cada expediente de contratacidn, como medio de
control para veriflcar el ordan ¥ la documentacidn necesarla,
previo a su contrataclén.

Comentario do Auditorfa

La recomendacién queda implementada, debldo a que
presentaron el formato “iistado do ravision de entrega dal
producta®, y el euditer em muestra revisada, verificd la
ulilizacién de dicho controt en la entrega de 2 produclos para
los establecimientos  educativos EQUV Domingo Morales,
Hushustanango, Hushuetenanga y EOUM JM Tipo Federacién
José Benltez Gdmez, Flores, Petén,

MINISTERIQ DE EDUCACION
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ANEXO 2

Segulmlento a las recomendaciones emitidas por la Direccldn de Auditoria Interna, en los Informes CUA
71442-1-2018 y 71580

Recomendaclén

e

RECOMENDACIONES EN PROCESO

oA

__At:{:lonea Realizadas . .

4

HALLAZGOS  MONETARIOS ¥ DE
INCUMFPLIMIENTO DE ASPECTOS LEGALES
CUA 71442-1-2018

Deficienclas en el control do asistencla del
persanal.

Condiclén

En Ia unidad ejecutora No, 105, Direccltn de
Pianificacitn Educaliva -DIPLAN, segin revisidn
de los repories del control biemétrice de asistencia
del parsonal con carge al renglén presupuestario
011 de! mes de mayo de 2018, se determiné que
el personal no cumplan con al ingrase puntual de
la jornada de trabajo y con el marcaje de
aslstancia, entrada yfo salida {Ver detalla en
Anexo 1),

Recomendacién

Que ol Director de DIPLAN, gire Instrucciones por
escrito y de seguimlento a las mismas a efecto
que el Coordinador Administrativo Financiero en
coordinaclén con Ia Encargada de Recursos
Humanos revise los reportes de asistencla en
forma conslante ¥ envid en forma oportuna a fos
Subdiregtores y Ccordinadores, para el estricto
coniro de la punluatidad y asistencla del parsonal
bajo su cargo y en los casos que los servidores
piblicos reincidan an incumplir con la puntuatidad
de la Jomada leboral y falta de marca)s, se [niclen
las  acciones administrativas o  medidas
disclplinarlas que comesponden y se considare en
la avaluacién del desempeito del servidor plblico.

Actiones realizadas por DIPLAN
Mediante oficio DIPLAN A1066-2019, de fecha 28 da marzo da
2019, la Directora en funciones de DIPLAN, dirigido a

Subdirectores, Coordinadores y Personal Técnico da DIPLAN,
indica lo sigulente:

"Por este medio se haca referencia & las recomendaciones
presentadas por la Direccldn de Auditoria Intema -DIDAI-,
qulen en seguimlento a ks hallazgos identificados en los
Procasos de Auditoria da Personal, se ha podido constatar a
través de los Reportes do Marcaje de forma mensual, que
axiste reincldencia en varios casos, respecto al marcaje
adecuado, tanto de ingreso como de salida de @ Jomada
establocida, segln la base lagal, asl mismo, en varios casos la
latta de marcaje durante el perfode de almuerzo, a pesar que a
lo intemo da la DIPLAN, se conformaron grupos, para evitar
que las oficinas se encuentren sin personal y no se preste al
servicio adecuado.

Dado que sa ha solicitado a través de los Jefas Inmediatos,
evitar [os marcajes fardios, se [nforma que de no acatar lo
instruido en 1a prasente circufar, se tomaran las medldas
administrativas correspondientes™

Comentario de Auditoria:

La recomendacion queda en proceso, debido a que no
obstarta que glraron Insirucclones, el auditor ecluante verificd
ol marcaje del mes de enaro de 2019, y se constatd que B
empleados reincidieron con marcar algunos dlas las entradas
y salidas en al relo] biométrico, sin haberse reportado.

Manual de funciones no actuallzado y personal
permanente desempefiande puesto de trabajo
diforanta al que fue nombrado.

Caondicién

Acclones realizadas por DIPLAN

Canforme el oficio DIPLAN A.809-2018, de fecha 19 de marzo
d¢ 2019, el Ceordinador Administrativo Financlero, manifestd
lo sigulente:

En Ia unidad ejecutora No. 105 Direccidn de

*A la fecha no se _ha considerado en modificar la base legal
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Planificacion Educativa -BIPLAN, en la verificacion
flslca da personal se detectd lo sigulente:

1. Persona! permanente renglén 011 que se
ancuenira desempefiande un puesto e
trabajo diferente al registrado en ia rdmina da
sueldos del mes de mayo de 2018. (Ver
detalle an Anaxo 2).

2. La enfidad careco de manual da funciones y
perdil de puestos actualizade, de una muestra
de 10 perfiles de puestos se consiatd que 8
puestos funcicnales no existen en el manual
vigente de fecha 28 de noviembre 2008, (Ver
detalle en Anexo 3)

Recomendacltn

Que o! Director de Planificacidn Educativa, glre
sus insfrucciones por escrite y de segulmiento a
las mismas, para que:

1, ‘8e defina con la Direcclén de Asesorla
Jurleica sl es necesario @ modificacion al
Acuerdo Gubernativo 225-2008 Regtamento
Organice Interno de! Minfsterio de Educacién,
en vista gue [a funcibn de Planificar,
programar y efectuar los procesos de
colizacion y licitacion de blenes, suminisiros,
sefvicios y obras del Ministeric de Educacidn,
ya sea que se financlen con recursos
naclenales o externos, con base en los
requerimientos de las dependencias del
Ministario y canforme al Plan Operativo Anual,
actualmenta g4 encuentra como una funcién
de DIDECO, zclividad que se incluyd en el
Acuerdo Ministerfal 2353-2017 Reaglamenlo
Interno de la Direccldn de  Planificacion
Educstiva enire [las  afribuclones  del
dapartamenta de financlamlento exteme,
come sigue; ".,,Diriglr, planificar programar y
sjecutar las adquisksiones y conirataciones de
los bienss suministros, cbras, serviclos
ciferentes a los de consultorfa y servicios de
consulterfa  financlados  con  recurso
provenlentes de préstamos y donagichas
externas. Y ¢) consolidar !a programacién de
adquisiclonss y tontrataciones que elaboren
las Direcciones def Ministerio de Educacién
quo ejecutan programas ¢ proyectos gue
sean financiados con recurses provenlentes
de préstamos ¥ donacliones externas.

El Coordinador Administralivo Flranciero y la
Encargada de  Recurses Humanos en
coordinacién con la Direccién de Desamalla y
Forfalecimiento  institucional  -DIDEFI-, den
seguimiento al proceso de actualizacidn del
Menue! de Funciones y Perfl de Puestes de la
Diraccién de Planificacién Educative-DIPLAN y se
proceda a implementar Su 10,

3. Sa proceda dar aviso a la Oficina Nacional de

que ampara el funclonamiento de la Direccidn, ya que es el
Marco que permite ef adecuado funcionamiente dentro de las
Afribuclones asignadas a la DIPLAN, asl mismo, no es
competencla de esta Direcclon considerar algin camblo que
afecte el fundamento lagal de Ja institueion.

*Dentro de fas acclones reallzadas en oficle DIPLAN A-2346-
2018, de focha 11 de septiembre del afio 2018, s envid a la
Qficina  Naclopal de Servicla Civil -ONSEC- para su
conocimiento copla del Acuerdo Ministerial Mo, 2353.2017,
correspondiente al Reglamento Intemo de la Direccidn de
Ptanificagidn Educativa -THFLAN-, qulen a su vez, Indicd en
oficlo DPR-DS/2018-323 Expediante 2018-7472-MINEDUC,
que para continuer con el proceso solicitade, se deberd
lrabajar en una Estructura Administrativa accrde a fo
establecido en el marco legal vigante del Orpanismo
Ejacutive®,

*Y en sequimlents a lo anterior, se trasladd una propuesta da
Estructura Organizacioral segin el Acuerdo Minlsterial No.
2353-2017, correspondiente al Reglamento Interno de la
Direceidn do. Pianllicacion Educativa -DIPLAN-, a la Direccién
de Desanollo y Fortalecimlento [nstitucional -DIDEFI-, con la
solicitud expllcita de actualizar ¢l Manual de Funciones de
es'a Direccidn, asorde al Acuerdo en referencia, segin Oficio
DIPLAN-A-828-2019. Anexo 27,

Comentarlo de Audlteria
La recomendacltn queda en protesa, debido 2 To sigulenta:

En la recomendackdn No. 1, no indicaron sl definieron con la
Agesorfa Juridica la modificacién del Acuerda Gubernativo
225-2008, referenie a funciones que llene la DIDECO vy
funciones similares incluidas en el Acuerdo Ministerial 2363-
2017 Reglamento Interno ds la Direccién de Planificacién
Educativa entre las atrbuciones del depariemento de
financiamiento extarna,

Respecto a la ragomendaclén No. 2, no obstante solicltaran el
apoyo a Ja DIDEF, a la fecha de realizacién del seguimiento,
no se tiene resullade del avence de la actualizacién del
Manual de Funclones de la Direccion de Planificacion
Educativa conforme al Acuerdo Minislerial 2353-2017,

Bl
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Serviclo Civil -ONSEC de 1a asignaclon,
reasignacion yio ftraslados do persoral
realizados como lo establece la Lay del
Senviclo Chivil y normalivas  intemas
relacionadas.

Falta do gastidn en traslados presuvpuestarios
de personal ublcado en oiras Unldades
Elecutoras,

Candicidén

En la unidad ejeculora No, 105, Dirgccidn de
Planificacion Educativa -DIFLAN, durante la
verificacion fisica de personal se determind que
dos servidores piiblicos eon cargo al ranglén 011,
fueron deslgnados por el Despacho Minislerial a
prestar  sus senvicios en ofras  Unidades
Ejecutoras y una persona de la Diregcidn de
Asesoria  Juridica se encuentra realizando
funcicnes en DIPLAN, sin haber iniciado el
proceso ¢e lraslado presupuestario. (Ver detalle
en Anexo 4).

Recomendaclén

Qus el Director de DIPLAN gire instrucciones en
forma escrita ¥ de seguimiento a las mismas, a
efecto que de acuerdo a los requerimientos de
persenal se solicitan [os traslados presupuestarios
de las personas que han sido nombtradas a otras
unidades ejecuteras yfo eslas regresen 8 la
Unidad Efscutora & la que  hominalmente
pertenacen.

Agclenss realizadas por DIPLAN

Mediante oficio DIPLAN A-1077-219, de fecha 28 de marzo
2018, el Coordinador Administrativo Financiero, requlrié a la
Direccién de Recursos Humanos, la informadidn sigulente:

1. Caso de Traslados presupuestarios del personal
ublfcado en oitras Unidades Elecutoras, En esta
sentido, la DIPLAN solicita las instrucciones o los
procedimlentss que correspondan, a efocto pueda
rogularee de forma oficial los taslados flelcos Yy
presupuaestarios, del personal que esta Direcclén tlene
asignades en otras [nstanclas de trabajo de! Minlsterlo de
Educaclén, en cumplimients a los nombramientes que el
Despacho Superior ha girado, para hecerlos efactivos
durante el presente afio. Se adjunta copla de los
nombramientos en referengia.

Por lo anterlor la DIPLAN, reitera la solicitud de contar con fa
informacidn anles descrita, para asl poder respaldar los
hallazgos que fusron evidenclados por la Audiloria Interna y da
alguna manera, subsanar las deficlenclas detectadas.

Comentario de Audltoria;

La recomendacién se encuentra en proceso, deblde a que, na
obslante giraron oficie a la DIREH, solicitando instrucsiones,
por lo que estaran a la espera de la respuesta para atander [a
racomendaclén,

Personal que no redne el requisito de ser
prafasional universitario.

Condiclén

En la unidad ejecutora No. 105, Direcclon de
Planificacidn Educativa -DIPLAN, duranis la
ravisidn de una muestra de 10 perfiles de puestos,
so detormind que 3 servidores pliblicos gue tienen
puesto nomlnal de profeslonal no poseen la
calidad da profesional universitario. (Ver detalle en
Anaxa 5)

Recomendaclén

Que of Diractor de DIPLAN, gire sus Instrucclones
por escito y de seguimiento a las mismas, para
que el Coordinador Administrativo Financlero en
coordinacién con la Encargada de Recurscs
Humanos realicen las gestiones que corresponden
para documentar la esignacidn de pusstos por
reestructuracién identificados en la condicidn.

Mediante oficlo DIFLAN A-1077-219, de fecha 28 de marzo
2018, el Coordinador Administrativo Financlero, requirid a la
Directitn da Recursos Humanos, la informacién sigulente:

1. “Documentaclén de respaldc en ¢! proceso do
Reclaslficaclén de personal de 1a DIPLAN durante el
afio 2009. Se cuenta con la Resolucién No. D-2007-1262,
de fecha 15 de noviembre de 2007, de la Oficina Nacienal
de Servicio Civil -ONSEC-, la cual se adjunla tomo
referencia; pero so requiere copla del Acusrdo Ministesial
de Aprobacidn o los documentos que avalen dichos
Movimientos de Personal, ya gque el Procesos de
Reclasificacitn, beneficid a varios colaboradores que no
cumplian con las compatencias académicas para ocupar
puestos de profesionzles, los cuales fueron asignados en
su oportunidad.”

Comentarlo de Auditorfa:

La recomandacidn sa encuantra en proceso, debido a que no
obstante solicitaron a la Direceidn de Recursos Humanos
infermagién, lodavia esté pendlente locatizar la rescluclén que
empara la reclasificacién de las 3 personas.

Hallazgos Monetaries y de Incumplimlentos de

Asclonos fealizadas por DIPLAN

il
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Aspectos Legales. CUA 71560-1-2018

Slstema de gestién financlera utllizado en
forma parclal

Condicldn

En la unidad ejecutora No. 105, durante al perlodo
comprendido del 01 de enero al 15 de octubre de
2018, segun cuestionario de control intemo, la
Direccion de Planificacion Educativa, no ufilizan el
Sistama de Gestién Finangiera, para elabarar las
calas fiscales.

Recomendacién

El Director de Planificacién Educativa, debe
realizar seguimiento al oficio DIPLAN A-3604-
2018, de fecha 11 de diciembra de 2018, para que
en  futuras oportunidades e Coordtnador
Administzativo  Financiero, pueda elaborar las
cajas fiscales en el Sistema de Geslién
Financiara,

A través Mediante oficlo DIPLAN A-909-2019, do fecha 19 de
mafzo de 2018, ¢ Coondinador Administrativo Firanclero,
manifestd lo sigulente:

“En virtud que atin e} Sistema de Gestidn Financiera no ha
sido concluldo, ya que atin ests en proceso de mejoras por
parte de la Direccldn do Informatica -DINFO- atn no se ha
implementado su ulilizacién a vn 100%. Para lo cual, se
cusnta con cepla del correc electrénico emviado por la
Direcclén de Administracién Financlera -DAFI-, el cual se
adjunta para su conocimiento.

Comentarlo do Auditorfa

La recomendacidn queda en proceso, deblde & que no
obstante las acclones realizadas, a la presente fecha lodavia
no se ha utlizado el sistema de Gestidn Financigra en su
lotalidad,
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