
RESUMEN GERENCIAL

Guatemala, 10 de abril de 2014.

Licenciada
C¡nthya Carolina del Águila Mendizábal
Ministra de Educación
Su despacho

Señora Ministra:

Hemos efectuado auditoría de gestión del renglón presupuestario 1 13 de telefonía celular
del 01 de enero al 3l de marzo del año 2014, de la Dirección Departamental de

Educación de Escuintla, con el objeto de emitir opinión sobre la razonabilidad de la

contratación, asignación, uso, administración y custodia de los teléfonos celulares que

utilizan los funcionarios de la Dirección Departamental de Educación de Escuintla.

Nuestro examen se basó en la evaluación de la estructura de control interno y en la

veriflcación del cumplimiento de la normativa legal aplicable, y como resultado de nuestro
trabajo se fortalecieron los controles internos de las áreas siguientes:

. Servicio de módems para conexión a ¡nternet sin dictamen de la Dirección de
lnformática.

Al revisar la normativa vigente se determinó que el servicio de módems para

conexión a internet, no contaba con el dictamen favorable de la Dirección de
lnformática -DINFO-, en el que se establece la no disponibilidad del servicio de
red del M¡nisterio de Educación, situación que se dio a conocer por medio de Acta
No. DIDAI-06-2014 de fecha 03 de abr¡l de 2014, como consecuencia se realrzó el

Dictamen respectivo lo cual consta en oficio No. DDEE-Oficio-UDl-005-2014 de
fecha 08 de abril de 201 4.

. Falta de nombramiento por escr¡to para manejo, control y registro de
teléfonos celulares.

En la revisión de la gestión de la telefonía celular, se determinó que la persona

encargada del manejo, control y reg¡stro de teléfonos celulares no tenia
nombramiento por escr¡to para realiz dichas actividades, situación que se dio a
conocer por medio de Acta No. DIDAI-06-2014 de fecha 03 de abril de 2014,
derivado de lo anterior se nombró por escrito a la persona responsable del manejo,
control y registro de teléfonos celulares por medio de oficio DDEE No. 0653-2014
de fecha 08 de abril de 2014.



Todos los comentarios y recomendaciones que hemos efectuado, se encuentran en
detalle en el correspondiente informe de auditoría, lo cual facilitará un meior
entendimiento de este resumen gerencial.

Atentamente,


