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MINISTERIO DE EDUCACION

ANTECEDENTES

Ministerio de Educacion

De conformidad con la Ley de Educacion Nacional, el Ministerio de Educacion, es
la institucion del Estado responsable de coordinar y ejecutar las politicas
educativas, determinadas por el sistema educativo del pals.

Direccion Departamental de Educacion de lzabal

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo 225-2008, de fecha 12/09/2008, las
Direcciones Departamentales de Educacion, son las Dependencias del Ministerio
de Educacién que en los departamentos de la repUblica tienen la responsabilidad
de proponer las politicas, planes, programas, proyectos y actividades del
Ministerio de Educacion, entre otras tienen las siguientes funciones:

® Planificar, organizar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades técnicas,
administrativas y docentes del departamento a su cargo.

®* Implementar y consclidar el proceso de desconcentraciéon vy
descentralizaciéon educativa, administrativa hasta el nivel de cada centro
educativo, incorporando [a participacién comunitaria en su manejo y en la
responsabilidad por la calidad de resultados,

® Dirigir, organizar, coordinar, y supervisar las actividades para formular el
anteproyecto de presupuesto de egresos, plan operativo anual,
programacién de la ejecucion presupuestaria y financiera, incluyendo el
fondo rotativo interno de las dependencias del Ministerio de Educacion en su
jurisdiccién, asl como las actividades para formular el plan de adquisiciones
basado en el plan operativo anual.

®* Promover y conformar los procesos para adquirir y contratar bienes,
suministros, obras y servicios, cuando corresponda la modalidad de compra
directa, seg(in los procedimientos establecidos en la normativa aplicable y
los lineamientos emitidos por la Direccién de Adquisiciones y Contrataciones
del Ministerio de Educacion, como ente rector en materia de adquisiciones.

Las que asigna el Acuerdo Gubernativo 165-96 de fecha 21 de mayo de 1996 y las
que asigne el Despacho Ministerial de acuerdo a la naturaleza de sus funciones:

* Coordinar la ejecucién de las politicas y estrategias educativas nacionales en
el &mbito departamental correspondiente, adaptandolas a las caracteristicas
y necesidades de su jurisdiccidn.

® Programar los recursos financieros, materiales y humanos necesarios para el
cumplimiento de los planes y programas educativos departamentales.

® |levar a cabo las acciones que les correspondan en la adquisicién y entrega
de los bienes objeto de los programas de apoyo estabiecidos por el

Ministerio de Educacion. .
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MINISTERIO DE EDUCACION

De conformidad con el Acuerdo Ministerial No. 2409-2010, de fecha 11/11/2010,
Reglamento Interno de las Direcciones Departamentales de Educacion, la
Direccién Departamental de Educacién de lzabal, para la consecucion de sus
objetivos se clasificd en tipo “B" y tiene como objetivo esencial planificar, dirigir,
coordinar y ejecutar las acciones educativas en el sector de su departamento.

Direccion de Recursos Humanos -DIREH-

La Direccion de Recursos Humanos, que podra utilizar las siglas DIREH, es la
dependencia del Ministerio de Educcion responsable de formular e implementar
politicas y estrategias para desarrollar, administrar el recurso humano que labora
en la institucién. Teniendo las siguientes funciones:

® Proponer e implementar politica, normativa, estrategia, procesos vy
procedimientos en materia de recursos humanos.

® (Coordinar, evaluar y proponer los procesos y procedimientos dotacion y
clasificacion de puestos, as{ como la asignacion de compensaciones,
reclutamiento, seleccion, nombramiento y contratacion de personal docente y
administrativo.

® Coordinar la administracion del sistema de némina y del sistema de
informacién de recursos humanos.

Némina de Sueldos

La noémina de sueldos es el listado general con nombres y apellidos y demas
informacién de los trabajadores de una institucién, en la cual se consignan las
remuneraciones, deducciones y el valor liquido o neto de cada empleado; utilizada
para efectuar por medio de acreditamiento los pagos mensuales, en concepto de
sueldos y salarios.

Guatendminas

Sistema de Nomina, Registro de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios
Individuales y otros relacionados con el Recurso Humano -GUATENOMINAS-, que
permite la integracién de la ejecucion financiera de recursos humanos, con los
sistemas financieros de la Administracién Central.

El Sistema contempla revisién mensual y liquidacién de néminas, sin embargo,
para un adecuado funcionamiento incluye otros aspectos importantes, como los
siguientes:

Registro de informacion de empleados,

Estructura Organizacional Funcional,

Registro de acciones de puestos y

Registro de las acciones administrativas que garanticen el control
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MINISTERIO DE EDUCACION

correspondiente a los puestos de trabajo y empleados de las entidades del
Estado.

Bloqueo de salario

Es la accidén temporal que se realiza con el objeto de evitar pago de salarios no
devengados a los Servidores Publicos, o salarios que no les corresponda cobrar
en el puesto que ocupan actualmente, derivado de [a aplicacion de una accidén o
movimiento de personal de entrega de puesto.

Servidor Publico

Es la persona individual que ocupa un puesto en la Administracién Publica en
virtud de un nombramiento, contrato o cualquier otro vinculo legalmente
establecido, mediante el cual queda obligada a prestarle servicios o a ejecutarle
una obra personalmente a cambio de un salario, bajo la dependencia continuada y
direccidn inmediata de la propia Administracion Publica. Clasificandose de la
siguiente manera:

011 Personal Permanente
021 Personal Supernumerario
022 Personal por Contrato
031 Jornales

OBJETIVOS
GENERALES

Verificar el tiempo que conlleva el pago por alta de suspension del 1GSS (gravidez,
accidente, enfermedad COVID 19), por parte de la DIDEDUC de zabal y Direccion
de Recursos Humanos.

ESPECIFICOS

® Verificar qué proceso se realiza al momento de recibir la notificacion de alta
de suspension del empleado y que tiempo conlleva el mismo.

® Determinar si se lleva un control en el cual se dé seguimiento al proceso de
notificacion de alta de suspension.

®* Determinar en Guatenéminas, cuantos casos de alta por suspension tiene la
Direccién Departamental de Educacion de Izabal, para verificar el tiempo
transcurrido desde la suspension por alta, hasta el pago correspondiente.

® Determine las causas y responsables, si existiere atraso en el pago, despues
del alta de suspension.

o I [
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® Determinar si existen sueldos devengados no pagados por alta de
suspension.

* Verificar si en la Direccion Departamental de Educacion de [zabal, se tiene
un enlace de gestién para realizar los tramites administrativos ante la
Direccién de Recursos Humanos,

ALCANCE

La auditoria de gestion de verificacion del tiempo que conlleva el proceso de pago
por suspensiones del |GSS,(gravidez, accidente, enfermedad COVID 19),
relacionado a los movimientos administrativos de personal a cargo de la Direccién
Departamental de Educacion de [zabal, efectuados en el Sistema de Nomina,
Registro de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios Individuales y otros
relacionados con el Recurso Humano -GUATENOMINAS-, se efectué de
conformidad con el nombramiento No. 105675-1-2021, en la modalidad de
teletrabajo y presencial, verificando el proceso de los registros efectuados, asi
como de las operaciones administrativas sobre la muestra selectiva, en base a las
principales guias de las nomas 1SSAI.GT., de conformidad con la importancia
relativa, durante el periodo comprendido del 01 de enero de 2020 al 31 de agosto
de 2021, asi como la evaluacion de la estructura del control interno.

INFORMACION EXAMINADA

La Direccidon Departamental de Educacion de lzabal, para el control y registro de
sus operaciones para el pago de sueldos y salarios, utiliza el Sistema de Nomina,
Registro de Servicios Personales, Estudios yfo Servicios Individuales y otros
relacionados con el Recurso Humano -GUATENOMINAS-, Dicha entidad, se
encuentra registrada ante la Contralorfa General de Cuentas, con el niimero de
Cuentadancia D2-84.

Direccion Departamental de Educacion de lzabal
Movimientos administrativos por suspensiones IGSS, en casos de gravidez,
accidente y enfermedad
Del 01 de enero de 2020 al 31 de agosto de 2021.

No, | Descripclon ’ Movimlentos Administrativos Cantidad de Empleados Nota
o " Total [, Verificados | %. 7| Taotal Varificados | ‘%
1 | Suspensidn por Accidente 68 26 38% 33 14 42% 1
2 | Suspensién por enfermedad 388 275 71% 147 94 64%
3 | Suspensién por Gravidez 98 21 21% 61 13 21%
Total 554 322 58% 241 121 E0%

Fuente: Sistema Guatendminas
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MINISTERIO DE EDUCACION
l

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Nota 1
Corresponde a los movimientos administrativos de suspensiéon y alta de
empleados, efectuados por el IGSS, por casos de accidente, registrados en el

Sistema Guatendminas, por el periodo del 01 de enero de 2020 al 31 de agosto de
2021.

Nota 2

Corresponde a los movimientos administrativos de suspensién y alta de
empleados, efectuados por el IGSS, por casos de enfermedad comun, registrados
en el Sistema Guatendéminas, por el periodo del 01 de enero de 2020 al 31 de
agosto de 2021.

Nota 3
Corresponde a los movimientos administrativos de suspension y alta de
empleadas, efectuados por el IGSS, por casos de maternidad, registrados en et

Sistema Guatenominas, por el perfodo del 01 de enero de 2020 al 31 de agosto de
2021,

o I
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MINISTERIO DE EDUCP}CION

LEGALES
Hallazgo No.1
Deficiencias en registros administrativos por suspensiones IGSS

Condicidn

En la auditoria de gestién de verificacién del tiempo que conlleva el proceso de
pago por suspensiones del IGSS, en la Direccién Departamental de Educacion de
lzabal y la Direccién de Recursos Humanos -DIREH-, por el periodo del 01 de
enero de 2020 al 31 de agosto de 2021, de conformidad con la verificacion de
movimientos administrativos por suspensiones IGSS, en los casos de enfermedad,
gravidez y accidente, correspondiente a 141 empleados, efectuados en el Sistema
Guatendminas, se determinaron las siguientes deficiencias:

1. De 23 empleados reportados, quienes fueron dados de alta de suspensién
de IGSS, 08 tienen pendiente el pago de sueldo devengado correspondiente.
Ver anexo No.1.

2. En 59 casos se evidencio atraso entre la fecha de alta de suspensién del
IGSS y la fecha de reanudacidén de pago de sueldos, el cual comprende un
periodo mayor desde 30 dias hasta 487 dias calendario. Ver Anexo No.2.

3. De 19 casos que cuentan con documentaciéon de alta de suspensién de
IGSS, 15 fueron notificados a la Direccién de Recursos Humanos -DIREH-,
sin embargo a la fecha, los movimientos administrativos aun no se
encuentran registrados en el Sistema Guatenéminas. Ver Anexo No.3.

Criterio

El Decreto No. 1441, de fecha 05 de mayoc de 1871, Codigo de Trabajo, en el
articulo 92, establece: Petiodicidad del salario. Patronos y trabajadores deben
fijar el plazo para el pago de salario, sin que dicho plazo pueda ser mayor de una
quincena para los trabajadores manuales, ni de un mes para los trabajadores
intelectuales y los servicios domésticos. Articulo 93.- Pago integro. Salvo lo
dispuesto por el parrafo segundo del articulo anterior, el salario debe liquidarse
completo en cada periodo de pago. El articulo 297 indica: Sanciones
disciplinarias: incumplimiento deberes representantes. El representante que en
cualquier forma faltare a su deber, sera objeto de correccion disciplinaria, segin [a
gravedad de la falta, con multa de diez a quinientos quetzales, a juicio de [a Sala
de Apelaciones de Trabajo y Previsién Social jurisdiccional. Contra esas
resoluciones cabe recurso de apelacion ante la Corte Suprema de Justicia.

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, aprobadas en

i
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Acuerdo Numero 09-03, de fecha 08 de julio de 2003, emitidas por la Contraloria
General de Cuentas, Norma 1.9 Instrucciones por escrito, establece: La
maxima autoridad de cada ente publico, debe establecer que toda instruccion
emanada por los distintos niveles jerarquicos, sea por escrito y divulgados hasta
los niveles necesarios. Las instrucciones por escrito facilitan el entendimiento y
aplicacion de las mismas y fortalecen el control interno y el proceso de rendicién
de cuentas institucional. La Norma 1.10 Manuales y funciones de
procedimientos. Los Jefes, Directores y demas Ejecutivos de cada entidad son
responsables de que existan manuales, su divulgacién y capacitacién al personal,
para su adecuada implementacion y aplicacién de las funciones y actividades
asignadas a cada puesto de trabajo. Norma 2.3 Sistemas de Informacién
Gerencial. Se deben establecer y mantener sistemas de informacién gerencial
que produzcan informacién confiable y oportuna para la toma de decisiones en las
unidades administrativas y puestos, de acuerdo a los roles y responsabilidades.

Resolucion No. 113-2010, de fecha 30 de noviembre de 2010, emitida por el
Ministro de Educacion “(...) la aprobacién de los documentos que se encuentran
en el Sitio Web del Sistema de Gestion de la Calidad del Ministerio de
Educacién (...). RESUELVE; |) Aprobar la publicacion y utilizacién de los
documentos que se encuentran en el Sitio Web del Sistema de Gestidn de la
Calidad del Ministerio de Educacion, los cuales son actualizados y aprobados por
las autoridades correspondientes para uso oficial en el desarrollo de los procesos
administrativos”.

El Sistema de Gestidn de la Calidad, Instructivo RHU-INS-15, Blogqueo de
Salarios y Conformacién de Expedientes de Acciones o Movimientos de
Personal para los Renglones 011 “Personal Permanente” y 022 “Personal
por Contrato”, establece la metodologla para la solicitud y registro del bloqueo de
salario, asi como de la conformacion del expediente de las acciones o
movimientos de personal docente, técnico y administrativo que labora o labord en
el Ministerio de Educacion, bajo los renglones presupuestarios 011 “personal
permanente” y 022 “personal por contrato”. El numeral C, Descripcién de
actividades y responsabilidades, parrafo no. 4 establece: “El desbloqueo de
salarios por registros de acciones o movimientos de personal en el Sistema de
Némina y Registro de Personal, Guatendminas, sera realizado por el
Departamento de Gestion y Pago de Némina de la DIREH". El inciso § indica:
“Cuando por alguna situaciéon, una dependencia bloguea un puesto sin
corresponder (error cometido en el blogueo realizado), debe solicitar el
desbloqueo del mismo, remitiendo un oficio dirigido al Subdirector de
Administracion de Némina de la DIREH, donde justifique lo sucedido, con el visto
bueno del (la) Director (a) de dicha dependencia. El desbloqueo sera realizado por
el Departamento de Gestion y Pago de Nomina de la Subdireccién de
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Administracion de Nomina". Asimismo, el parrafo 6 establece; “Los Directores de
las dependencias del Ministerio de Educacién impondrén las sanciones
disciplinarias correspondientes al no cumplir con lo establecido, para deducir [as
responsabilidades administrativas, de conformidad con lo indicado en el Régimen
Disciplinario a que se refiere la Ley de Servicio Civil y su Reglamento; acciones
que son independientes de las responsabilidades civiles y penales que pudieran
corresponder a los funcionarios o empleados que incumplieren con las
disposiciones y procedimientos establecidos”. El numeral C1 Bloqueo de
salarios para personal 011 “Personal Permanente” y 022 “Personal por
Contrato”; Las acciones o movimientos que motivan el bloqueo de salario y el
tiempo méximo para registrar cada uno de éstos en el Sistema de Némina vy
Registro de Personal, Guatendminas, se describen a continuacién: 15 Suspensién
por el -IG8S- por Enfermedad / Aviso de Suspensién emitido por el -IGSS- y
Certificacion de Acta de Entrega / Al cumplirse dos meses un dia, de suspension
ininterrumpida. El numeral C3 Acciones para el control al Bloqueo de Puestos,
inciso 1,establece: El Jefe de Recursos Humanos de las DIDEDUC, ingresa
mensualmente al sistema de Némina y Registro de Personal, Guatenéminas, en el
mobdulo de Empleados, haciendo clic en los siguientes campos: Reportes >
Reporte Empleados Bloqueados y genera el reporte niimero R00806709 “Reporte
de empleados bloqueados”, para el control de los registros operados para el
personal 011 “Personal Permanente” y 022 “Personal por Contrato”. Coteja la
informacién obtenida en el Reporte de empleados bloqueados contra el control de
FUMP realizados. Una vez establecido el estatus de cada uno de los casos,
notifica por medio de oficio al Director (a) de la Dependencia o Jefe inmediato, el
estatus actual de los empleados y solicita que se envie de forma inmediata, en un
tiempo maximo de dos (2) dias habiles después de recibir el oficio, el expediente
correspondiente.

La Resoluciéon NO. 1-2019, emitida por el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social , de fecha 04 de enero de 2019, que declar6 homologado el Pacto
Colectivo de Condiciones de Trabajo, suscrito entre el Mineduc y los
Sindicatos: proponente, firmantes y adherente de trabajadoras y
trabajadores de dicho Ministerio, Articulo 61, Salud de los trabajadores y sus
familiares, establece: El MINEDUC, otorgara a sus trabajadores y sus familiares
por motivo de enfermedad, accidente o maternidad, las siguientes prestaciones: a)
si se tratare de suspensién otorgada por el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, en caso temporal de enfermedad, accidente o maternidad, el MINEDUC,
pagara al trabajador suspendido la parte del salario que deje de cubrir dicha
institucién, hasta alcanzar el 100%, por el tiempo que dure la suspensidn.

Causa
Falta de coordinacion eficiente entre la Direccién Departamental de Educacion de
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Izabal y la Direccién de Recursos Humanos -DIREH-, de los casos de suspensién
y alta del IGSS, correspondiente al proceso de movimientos administrativos,
gestion de expedientes y su registro en el Sistema Guatenéminas. Falta de gestion
ante la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-, para el seguimiento oportuno
del registrc de procesos. administrativos de alta de suspensiones IGSS. Asi
tambien, falta de implementacién de procedimientos de control especificos, que
norme por escrito, el proceso de gestidon y registro de movimientos administrativos,
para los casos de suspension y altas de [GSS.

Efecto

Lo anterior ocasiona atraso recurrente en el pago de sueldos del personal

docente, administrativo y operativo de la entidad, el cual se da en un
‘ perfodo mayor a dos meses. Asimismo, inconformidad y malestar al no recibir el
- sueldo en forma oportuna para solventar sus compromisos personales provocando

posibles demandas laborales por incumplimiento a los derechos laborales de los

trabajadores.

Recomendacion
Que la Directora de Ia Direccion Departamental de Educacién de lzabal, instruya a
ta Coordinadora de Recursos Humanos y efectue el seguimiento para que:

® Realice las gestiones necesarias, con el objetivo de verificar que las 08
personas restantes que aln tienen falta de pago de sueldo, se solvente de
manera inmediata, realizando el pago de sueldo correspondiente.

®* Se verifique el total de los movimientos administrativos de suspension y alta
de 1GSS no verificados por auditorfa, con el fin de minimizar el riesgo de
casos que se encuentren pendiente de page de sueldo.

- ® Se dé el seguimiento correspondiente ante la Oficina Nacional de Servicio
Civil -ONSEC-, de los casos que se encuentren pendientes de concluirse, a
fin de proceder a los registros administrativos de alta por suspensiones
IGSS, en el Sistema Guatendminas, que se encuentran pendientes a la
fecha.

® Se instruya al personal docente, respecto al procedimiento para reportar la
suspension por parte del IGSS y el alta correspondiente, ante la Supervision
Educativa o a la Direccion Departamental de Educacién, a fin de evitar que
los expedientes se presenten con deficiencias y ocasione retardo en el
proceso de pago de sueldo.

® Coordinar con la Direccién de Recursos Humanos -DIREH-, a través de la
Subdireccion de Noémina, a fin de establecer un procedimiento por
escrito, para los casos de registro y gestién de movimientos administrativos
en el Sistema Guatendéminas, a fin de eficientar el proceso de pago de
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sueldo de empleados que hayan tenido la necesidad de estar suspendidos
por el IGSS, estableciendo el flujo de informacién, personal responsable y
tiernpo maxime para cada gestién.

Comentario de los Responsables

DIDEDUC 1ZABAL

Deficiencia 1

De conformidad con el Oficio No. RH-IZA-578-2021, de fecha 04 de octubre de
2021, emitida por el Encargado de Gestién y Movimiento de Personal, la
Coordinadora de la Seccidén de Recursos Humanos con visto bueno de la
Directora Departamental de Educacion de lzabal en funciones, en la que
manifestaron lo siguiente: Detalle de casos en la Direccion Departamental de
Educacion de izabal:

Pagados por finalizacién por suspensién de IGSS 13
Pendientes de pagos por fallecimiento, prestaciones programard o adeudado 02
Pendiente de aprobacién por QNSEG para pagos 04
Solicitud programada para pago por finalizacién de IGSS 03
No presentd expediente por suspensién de 1GSS (021) 01
Total 23

Asimismo, en Oficio No, RH-1ZA-652-2021, de fecha 16 de noviembre de 2021,
emitida por el Encargado de Gestion y Movimiento de Personal, la Coordinadora
de la Seccidn de Recursos Humanos, la Jefe del Departamento Administrativo,
con visto bueno de la Directora Departamental de Educacién de l|zabal en
funciones, manifestaron que [as acciones correspondientes esta detallada en el
cuadro Excel y documentos de soporte para su verificacién.

Deficiencia 2

De conformidad con el Oficio No. RH-IZA-580-2021, de fecha 12 de ociubre de
2021, y Oficio No. RH-[ZA-652-2021, de fecha 16 de noviembre de 2021, ambos
emitidos por el Encargado de Gestion y Movimiento de Personal, la Coordinadora
de la Seccion de Recursos Humanos y la Jefe del Departamento Administrativo
Financiero, con visto bueno de la Directora Departamental de Educacién de Izabal
en funciones, manifestaron lo siguiente; las acciones correspondientes esta
detallado en el cuadro Excel y documentos de soporte para su verificacion.

Deficiencia 3

De conformidad con el Oficic No. RH-[ZA-652-2021, de fecha 16 de noviembre de
2021, emitida por el Encargado de Gestion y Movimiento de Personal, la
Coordinadora de la Seccion de Recursos Humanos, la Jefe del Departamento
Administrativo, con visto bueno de la Directora Departamental de Educacién de
Izabal en funciones, manifestaron que las acciones correspondientes esta
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detallada en el cuadro Excel y documentos de soporte para su verificacion.
Asimismo, manifestaron lo siguiente; “esta Seccién de Recursos Humanos de la
Direccion Departamental de Educacién de [zabal, no cuenta con autorizacién para
registro de movimientos de personal en Sistema de Guatendéminas, como ente
responsable para registros en dicho sistema es la Direccion de Recursos
Humanos del Ministerio de Educacién, de la zona 1, ciudad de Guatemala®.

DIREH
Deficiencia1y 2
No emitieron comentarios al respecto.

Deficiencia 3

De conformidad con e] Oficio No, DIREH-DGPN-16784-2021, de fecha 22 de
octubre de 2021, emitido por el Subdirector de Administracion de Nomina y la
Directora de Recursos Humanos -DIREH-, manifestaron lo siguiente: Se remite un
informe circunstanciado de conformidad con los registros del Sistema Integral de
Recursos Humanos -ESIRH- y del Sistema de Nomina, Registro de Servicios
personales, estudio y/o servicios individuales y ofros relacionados con el recurso
humano -Guatendminas-, segun listado adjunto.

Comentario de Auditoria

DIDEDUC IZABAL

Deficiencia 1

Se constaté que de los 23 casos de sueldos devengados pendientes de pago, a
14 empleados se les efectué pago de sueldos atrasados durante el mes de
septiembre y octubre de 2021 y 1 caso corresponde al fallecimiento de un
empleado durante el periodo de suspension por enfermedad, quedando pendiente
el proceso de pago de 8 empleados (Ver detalle en otros comentarios de
auditoria).

Deficiencia 2

Se constaté que los documentos adjuntos, presentados por la Direccidn
Departamental de Educacién de lzabal, corresponden al formulario de registro de
movimientos, oficios de trasiado de documentacién a la Direccién Departamental
de Educacion de lzabal, actas de entrega de puesto por suspensién de IGSS,
informe de alta del patrono, que en algunos casos carecen de fecha de recibido,
asi como la referencia correspondiente con el cuadro Excel proporcionado, en el
cual se puede evidenciar las fechas en que los expedientes fueron trasladados a
la Subdireccion de Nomina de la Direccion de Recursos Humanos -DIREH-, para
el registro administrativo de alta de suspensién [GSS correspondiente. Sin
embargo en algunos casos son rechazados una o dos veces por tener
inconsistencias en la informacién o por carecer de documentacion de respaldo.
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razdn por la cual ocasiona que el expediente regrese a la Direccién Departamental
de Educacidon de lzabal, para completar o subsanar las deficiencias en la
conformacion del mismo, ocasionando que la gestién para el pago de sueldo a los
empleados no se efectie en forma oportuna. Asimismo, se pudo ohservar que en
nueve casos, el atraso se origind por la entrega tardia de la documentacién por
parte del docente.

Deficiencia 3

La informacién proporcionada por la Direccién Departamental de Educacion de
lzabal, corresponde a {as gestiones efectuadas a los expedientes de suspension y
altas del IGSS, sin embargo, no presentaron evidencia de efectuar los registros de
los movimientos administrativos en el Sistema Guatendminas.

Por [o anterior se confirma el hallazgo a la Direccién Departamental de Educacién
de |zabal, correspondiente a los 3 numerales, derivado a que no presentaron
evidencia que subsanaran la condicién indicada.

DIREH

Deficiencia1y 2

La Direccién de Recursos Humanos -DIREH-, no presentd argumentos y/o
evidencia relacionada al desvanecimiento de los incisos y 1y 2.

Deficiencia 3

De conformidad con los comentarios y la documentaciéon de respaldo
proporcionado por la Direccién de Recursos Humanos -DIREH-, se constaté que el
estado de los expedientes indicados es el siguiente:

* § casos se encuentran en andlisis y el registro correspondiente de la Oficina
Nacional de Servicio Civil -ONSEC-.

® 3 casos fueron rechazados por la Direccion de Recursos Humanos -DIREH-,
por presentar deficiencias en los expedientes, los cuales fueron remitidos a
la Direccién Departamental de Educacion de lzabal, para su correccion.

®* 8 casos se encuentran en analisis de la Direccién de Recursos Humanos
-DIREH-, para ser enviado a la Oficina Nacional de Servicio Civil —ONSEC-.

® 2 casos fueron registrados por la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-,
por lo que continua con [a gestién para pago correspondiente.

De conformidad con la documentacién presentada por la Direccion de Recursos
Humanos -DIREH- los cuales no desvirtian o justifican la situacién para
desvanecer la condicion sefialada y ante la falta de comentarios, el hallazgo se
confirma.
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OTROS COMENTARIOS DE AUDITORIA

De conformidad con la Nota de Auditoria No. 01-105675-1-2021, de fecha 28 de
septiembre de 2021, se comunicé a la Direccién Departamental de Educacion de
lzabal, que 23 empleados con alta de suspension IGSS, tenian pendiente el pago
de sueldo devengado. Situacidén que fue atendida en forma parcial, mediante las
gestiones efectuadas por la administracion para el pago de sueldo atrasado,
correspondiente a 14 empleados. Ver anexo 4.

- ] ¢yl
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al

1 MARTHA GLORIDALMA DIRECTORA DEPARTAMENTAL DE EDUCACION 01/01/2020 3170872021
ACOSTA GONZALES DE IZABAL EN FUNCIONES

2 CELINDA LOPEZ RUIZ COORDPINADORA SECCION DE RECURSQOS 01/01/2020 31/08/2021

HUMANOS

3 ILCE NOHEMI MORALES JEFA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 01/01/2020 31/08/2021
CERON FINANCIERQ

4 EDIN OTTONIEL RAMIREZ COORDINADOR GESTION Y DESARROLLO DE 01/01/2020 31/08/2021
ORELLANA PERSONAL

5 WALTER ARTURO CABRERA DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS 01/01/2020 30/04/2021
S0OSA

6 JOSE HUMBERTO ORTIZ SUBDIRECTOR DE NOMINAS 01/01/2020 31/08/2021
ARANA

7 JOSE HUMBERTO ORTIZ DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS EN 01/05/2021 31/08/2021
ARANA FUNCIONES

I
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ANEXOS
ANEX0 1
MBHISTERIO D EDUCACION
DIRECICN OF AUDITORIA INTERKA
Diraceion Departamental de Educacidn da Lzabal
Auditoria da Gastidn de verificacion dal tiempo que confleva el procasa da pago por suspensionss del 1G53
Del periodo del 0 da enero de 2020 al 31 de agosto de 2020,
Sueldos devengados pendientes da pago por suspensiones IGSS
)
K\_,‘ i
o Cadio Vil ;’;: Heses o pedodo sarial pencitnts e
Emplaado Socmamir pago &l 1HR021
1| BO00503 | Enlermedad. | 26042019( 3R] 7 AT [, o, pgost, seplertre, oces, | T | Feleck @ CY00T,
nevene ¥ dicembre 2019 Todo @ o egitid pagn
afio A2y snemn 01, ]
2| %0003815 | Enormocod 02| et | 2MONE[ 1B 512012t y Diciemire 2010, 60 |Compbmerto do 25
dizs ds noviembre ¥
fes de dimiie 2019,
sn pagar a la fecha en
fa pem 0N
Fetacmisnt ]
MR
@
3] 000602 [ Enervedad | 2410R00|  GTIROA] 9 2T 27220 | Diciemre 2020, W |Pendarie 4 dis e
icembre 200,
4] 0007631 [ Enormecad | 2000031 | 2uRi| ¢ 0801 11 cas de abl 2021 8 | Conplemento de abr)
.
5| 0055064 | Accdenle b W V12200 Dremire 2020, Eveto aAqeslo 071, | 243 |Pendierls 9 seido
desda el (2122000
§| 0068701 | Grawidex | e ® 120221 | 24 dies G mayo, [0, U ¥ sosla} 1B | Pencteréa roactvecion
am o sy
7| 90100178 | Enemedad | | 6 3006701 |10l de e, juo, ulo yegosio 22| 62 | Penierde pago
N - -

) B (SA%T [Enemeded | 1SLVA1| Snfeha | — | SUOG201 |Abd mayo jio, loyequso 221, | 1B |5 fecta de efla de
Spani,
posteniormente  Eene
o5 suspensiones mds,
ol oo ol
pL il

(8] = Empleado de Baja por Fallecimisnto.
0=Comesponde a suetdos pandientes de pago del mes de agosto 2021, -
Fuente: Sistera Guatendmirzs,
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Winistetio de Educacion

Direccion da Auditoria Intema

ANEXC?2

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACIONDE IZABAL
Auditoria de Gastion da varificacidn del tismpo que conlleva el proceso da pago por suspensiones del 1635
D101 da enero de 2020 &1 34 de agosto de 2021,
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CONTINUACION DEL ANEXO No. 2
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Trenen sueldos total o parial pendienta de pago.
Fusle: Guatendminas
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ANEXO 3
Minlsterio de Educaclén

Direccién de Auditoria Interns

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE IZABAL
Auditoria de Gestidn de verificacidn del tismpo que conlieva ef proceso do pagoe per suspensiones del IGSS
De! 01 de enero do 2020 a 31 de sgosto do 2021,

EMPLEADOS DADOS DE ALTA POR SUSPENCION DE IGSS, SN REGISTRO DE MOVIMENTO ADMINISTRATIVO EN GUATENOMINAS

Causade F'd';'bﬂdo *
Buspenaldn _ g de
Suspenalén Fuzpenisldn)
1 ENFERMEDAD ZNUZ0D | 19122020 | redbica en nomina
2 850031188 | ACCIDENTE 23052021 30/07/2021 | recibide en nomina 2
3 860007510 | ACCIDENTE RAN 1orReA necibidG en nomna a1
4 950002318 | ACCIDENTE a0 | - tngresado en DIDEDUC, no esta regisirado —
el mavimiento por {ellecimianto
5 620040155 | ENFERMEDAD 250472021 YBROA recibido en noming 120
[] 650048835 | ENFERMEDAD 10372621 26/052021 | recibida en nomina a7
7 940060315 | ENFERMEDAD 15052021 12/06/2021 | Revisado por emisor. Inicio de suspencién 80
diferanta 0142021
] 890070485 | GRAVIDEZ 207201 17032021 | Revisada por emisar. 167
4] 890075478 | ACCIDENTE il urlrral ZH0N2021 | recibido an nomina 102
10 9501008285 | ENFERMEGAD 11212020 2012021 racibido en nomina 238
1 9901009343 | ACCIDENTE 21022020 110472020 | Ingresado en DIDEQUC. 801
12 9601008384 | ENFERMEDAD FIET A 24/042021 | recibido en nomna 129
13 0901021851 | ENFERMEDAD 71082021 28/07/2021 | mcibida o0 nomna 35
14 9901022483 | GRAVIDEZ 220¥ 204 14/06r2021 | recibvdo 60 néminat Fecha de inicio 78
difgrante 20042021
15 950064770 | ENFERMEDAD 290772021 17/08/2021 | recibido en nomina 14
1€ 980004579 | ENFERMEDAD 1708201 11082021 retibido en nomina 0
17 890045235 | ENFERMEDAD 2207712021 /0812021 recibido en nomme 2
18 9501001645 | ENFERMEDAD 2207201 8/08/2021 racibido en noming F7]
15 9901019970 | ENFERMEDAD 280172021 8082021 mcibido ¢n noming FX]

Fuente: Guatenéminas
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ANEXO 4
Kinisterio e Education

Direcsion de Auwditosfa Intama

DRECTIN DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE IABAL
Auditerla da Gestidn da verificacidn del flsmpo qus conllava el procesc da pago por suspensiones del G55
Dal 01 da enaro e 2920 01 3 d2 agostade 2021,

PAGO DE SUELDOS DEVENGADOS ATRASADOS

dtfm l Hmu pomdnpschlpen{'m [

o pereibirpage pego INUMII
| dumh‘h '

15&5&&;&502021

7| SE0LD |Evemeied| ODARY|  ZBGRm| TG | MBoy syl 2021, | Seplerm 2001
3] SE00T [Enemoded| SUAmN|  TRGNE| 1 BTN | 2035 6 Any eqeso 021, | Septeron 2021
3| o000 [Evemedzd|  OSART|  SISA H 2T | 5 das de Julo X0H ¥ ageso 2021 3| Sepbembre 2021
|5 oTO0TR0 [Ememeded| ZboSoRN| Wil & TN |5 25 & iy aqosio 221, A |Sxtete 2l

] 060004309 (Enfemedad| 6762021 250601 m TON021 | 24 dias de agosio 021, 0 | Seplembm 221

-

B0009%53 (Enlamedad| 240GE| BN ZHO0E | Sdias domayo, junio, ployeqso 021 | 2 | Sephembra 2

w

WG |Evemedad| VA DOND| & VT2 | e, y oo A1 0[Syt 2020
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CONTINUACION DEL ANEXO No. 4

e - g
1 dizs de Agoslo 021, Septembr 2021
10| V0073150 | Enlormeded | BOUAI|  BAYRE H 150672021 [ 15 diss de Juréo, julio y agosin 2021 B2 [Sepbembre 224
11] 201009500 | Gravidez st ensnm # 082021 | 24 dizs de agosie 2071 0 |Sepfemdm20H
12| 901019780 [Evlemedad | OO42001 | 04 ) THREr024 | Jurio, oy agesio 2024 62 | Sepbembm 202
13( 001024208 |Accidens | 1ROI0N| 20202 3B 23002021 | Febrero, marzo, abil, mayo, funio, ey | 84 | Seplembre 2021
agslo 0H
14[ 9501024018 | Enlermedad|  2002000) W2 11 20028 | Energ, lebren, marzo, abil, meyo, jurie, | 212 | Sepfambra 202t
thy el 202l
15[ 9901015810 | Enlermedad | &M22026| S0 1| Ao ddisdebem 221}  —|Felactduaniel
Periodo da suspensidn
Por enfemedad,
Pagosaharden

Fuente: Sistema Guateniminas
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