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|
INTRODUCCION i

Conforme Nombramiento de Auditoria CUA 109204-1-2021, de fecha 31 de mayo
de 2021, fui designado para que, en representacion de la Direccién de Auditoria
Interna, efectuara Actividad administrativa de monitoreo y verificacion del proceso
de contratacion con cargo al renglon presupuestario 021 “Personal
Supernumerario” para el ejercicio fiscal 2021, en la Direccién Departamental de
Educacion de Quetzaltenango y sus municipios.

OBJETIVOS
General

Determinar si se han planteado inconformidades al proceso de contratacién con
cargo al renglén presupuestario 021 “Personal Supernumerario”, para el ejercicio
fiscal 2021.

Especificos

® Determinar que las inconformidades planteadas estén debidamente
fundamentadas.

¢ Determinar las acciones realizadas por la Direccion Departamental de
Educacién, para solventar las inconformidades.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud monitoreo y verificacion en la Direccion Departamental de Educacion
de Quetzaltenango y 4 sedes de Comision Calificadora Municipal, ubicadas en la
cabecera departamental y los municipios de San Juan Ostuncalco, San Miguel
Sigtiila y La Esperanza, a fin de determinar si existen inconformidades en la
entrega de expedientes, correspondiente al proceso de convocatoria a nivel
nacional de contrataciéon de personal docente, puesto nominal Técnico Auxiliar,
con cargo al renglon presupuestario 021 “Personal Supernumerario”, para el
ejercicio fiscal 2021.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
Los resultados del trabajo realizado se resumen a continuacion:

Se realizdé monitoreo y verificacion, por parte del auditor interno, en representacion
de la Direccidn de Auditoria Interna -DIDAI-, con el objetivo de identificar
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inconformidades en la entrega de expedientes, correspondiente al proceso de
convocatoria de contratacién con cargo al renglén presupuestario 021 "Pé:rsonal
Supernumerario”, para el ejercicio fiscal 2021, para lo cual se selecciond una
muestra de 4 sedes de Comisién Calificadora Municipal.

Durante la visita sorpresiva, se entrevisté al personal que conforma la Comision
Calificadora Municipal, quienes manifestaron que las inconformidades presentadas
por los docentes fueron resueltas oportunamente, sin embargo, como parte de la
Comision, expresaron las siguientes inconformidades:

® Se desconoce el proceso porque no se tuvo informacion

® Antes de iniciar el proceso no se recibid ninguna indicacion a excepcion de
mensajes por whats app

® No se ha recibido orientacion referente a los criterios de calificacion
No se recibié induccion de parte de las autoridades

® los usuarios exigen que se haga una publicacion de los puestos por
municipio lo cual se desconoce

® Se tienen dudas acerca de la forma de evaluar los expedientes

Asimismo, en 4 sedes municipales, se entrevistd a 20 docentes, al momento que
efectuaba |la entrega de expediente para aplicar a la convocatoria de contratacion
con cargo al renglén presupuestario 021 “Personal Supernumerario”, quienes
expresaron varias inconformidades, segun el cuadro que se describe a
continuacion.

Direccion Departamental de Educacion de Quetzaltenango
Actividad Administrativa de monitoreo y verificacion del proceso de
contratacion 021 “Personal Supernumerario”

Ejercicio Fiscal 2021

Visitas efectuadas los dias 2, 3 y 4 de junio de 2021

No. Municipio - Lugar Persona Comisién | Observaciones ylo inconformidades

Entrevistada | Entrevistada ] )
1 San Juan ECUM e 81 (6) St % Cobros por confrontacion de Q 1.00 por
Ostuncalco Péarvulos hoja y Q 5.00 por titulo (para sellos ¥ thl-ua seglin

argumentan las asistentes del Lic. lvan Godinlez)
Los costos son elevados |
No hay plazas para preprimaria '

2 San Migue! ECUM Justo Sl {4) Si + | Por confrontar en San Juan Ostuncalgo cobran
Sigiila Rufing Barrios - | Son muchos requisitos y el costo es alto

3 La EQUMEI Sl (4) St
Esperanza progreso

¥ 4
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Horario de atencion limitado !
Muchos requisitos, los cuales no estan muy claros

El supervisor de Cantel Lic. Manuel Castrollcobré Q
25.00 por confrontar dos expedientes, cobra Q 15.00
por un expediente

4 Quetzalta EQUN Saledad S1{6) 8! - | No atendieron en el horario establecido
nango Espaiia + | Elproceso esta viciado
Son pocas personas que estan recibiendo los
expedientes

Algunos documentos no los pide ¥ convocatoria
Hay documentos que no son necesarios (RTU
actualizado)
Los requisitos generan confusidn (los publicados ¥y los
establecides en la seds)
La principal dificuitad fue confrontar los documentos

También se utilizo la herramienta de Google para formular una encuesta la cual
fue contestada por 12 docentes de 6 municipios. Los resultados se describen a
continuacion:

No. Municipio No. personas Observaciones ylo inconformidades
1 Coatepeque 2 : Deberian ser mas concretos y especificos con la infermacion
2 Génova 3 San muy pocos contratos los que estan dando por municipio,
3 Concepcion Chiquirichapa 2 Que no se apliquen otros criterios a los ya establecidos por el MINEDUC
4 Quetzaltenango 2 No preguntan a qué nive! seestda pl.i?ando
2 ke 2 La il e s confrotr s ocumertos
6 San Juan Ostuncalco 4

Se concluye que, de conformidad con la visita efectuada a 4 sedes de Comisién
Calificadora Municipal, correspondiente a la jurisdiccion de la Direccion
Departamental de Educacion de Quetzaltenango, se encontraron las denuncias o
inconformidades antes citadas, lo cual no afectd sustancialmente el proceso de
convocatoria de contrataciéon con cargo al renglon presupuestario 021 “Personal
Supernumerario”, para el ejercicio fiscal 2021.

Los puntos anteriores, fueron dados a conocer al Director Departamental de
Educacién de Quetzaltenango en funciones, los cuales quedaron descritos en el
acta No. DIDAI-XEL-04-2021, de fecha 7 de junio de 2021, folio 10490, del Libro
de Actas con registro numero L2 30431, autorizado por la Contraloria General de
Cuentas, el 16 de noviembre de 2015. ( Ver anexo No. 1).

OTROS COMENTARIOS

De lo manifestado por docentes en los municipios de San Juan Ostuncalco y La
Esperanza del departamento de Quetzaltenango, con relacién a cobros realizados
por los supervisores por confrontacion de documentos, el Director Departamental
de Educacion en funciones debe dar seguimiento para determinar la validez de los
comentarios vertidos por los docentes e informar a Auditoria Interna de lo actuado.
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ANEXOS !

ANEXO 1

I &y Oficina de Registro y Tramile Rresupueslal
;; = ". Ministerio de Educacion
E ey Xl Direccitn de Auditeria Inlema

o JwV Libro de Actas

ACTA No. DIDAI-XEL-04-2021

En la ciudad de Quetzaltenango, slendo las trece horas en punto dal dfa siete de junio de
dos mil velntiuno, reunidos en las oficinas de la Direcclién Departamental de Educacién,
ublcadas en 15 avenida 1-23 zona 1 del municiplo y departamento de Quetzaltenango, las
slgulentes personas: Miguel Elfas Oxla) Lorenzo Director Departamental de Educacién en
funciones y por parie ds !a Direccldn da Auditorfa Intama, Rail Armando Villaloro Ramfrez,
auditor Intarno, quien suscribe la presente para defar constancla de'lo sigulente:--
PRIMERO: El auditor intemo fue designado conforme noinbramisnto de Auditorfa No.
103204-01-2021 de fecha 31 de mayo de 2021, emitido por la Licenciada Julia Vicloria
Monzdn Pérez, Directera de 1a Direccién de Auditoria Interna, para reafizar actividad
administrativa da monitereo y verificacién del proceso da contratacién con cargo al renglén
presupuestario 021, parsonal supemumerario, para el efercicio fiscal 2021, en la Direccién
Departamental de Educacién de Quetzaltenango. .

SEGUNDO: Se realizaron visitas a 4 sedes donde se recibieron los expedientes por medio
de las comisiones calificadoras munlcipales, Habléndosa realizando 20 entrevistas a

_—

~ docentes asimismo a los miembros de las comisiones. Ademds, sa utlizd una boleta
- electrénica utilizando la herramienta de Googla Forms para que fuara llenada por los
docentss en los distintos municipios del departamsnto de Quetzaltenango. Para lo cual se
obtuviercn los sigulentes resultados:
No.| Municiplo Lugar | Fereona | Gomision.| observeciones yio inconformidaa
* Cobros por confrontacion do O 1.00 por
hoja y & 5.00 por tihdo (para sefigs y inta
1 SonJuan EQUM do sl (8 st sogun argumentan e, van-} '
Ostuncalco Parvulos = Logcostos son elavades
« Nohay plazas para preprimarin !
* Por conlrontar en San Juan Ostuncako
g |Sammager | ORISR st gobran |
Sigata Barrios : » Son mzchos requisitos y ef costo es alto
+ Hormrio do clencién mitado
* Muches roquisios y los cuales no estdn
EOUMEI Beu o
+ Elsupervisor do Cantel Lic, Manwet Castre
3 |LaBspersnza | rogreso S48 & cobré Q 2500 por controntar dos '
— expodienies, cobva Q 15.00 por un
- expodienta
+ No alendioron en el horario estoblocids
= Elproceso estd viclado
+ Sonpocas personas qua csiin meeidiendo
les expediontes
* Algunos documentos ro ks pido la
E0UN convocatora
4 | Quetzattenango | Soledad 51(6) Sl » Hayd GUo No sen
Espafla (AT actualizada)
= Los requisiios generan confusisn (los
publicados ¥ los ostatdecidos on la sedo)
« La principal dificuitad fur conlrontar los
documentos
1

Escaneado con CamScanner
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CONTINUA ANEXO 1
ty Oficina do Registro y Tramite Emsupuestal
R AN Ministerio de Educacion
T a'-:f' f-" Direccién de Auditoria Interna
e _,;{u\‘ Libro de Aclas
TERCERO: De las boletas aplicadas en Google Forms se obtuvieron los siguientes
resultados:
Ro.
No. Muntcipio a3 Obacrvacienes yo !nmnlumdda@
1 | Coat F- +  Doborian sof mas concrelos ¥ ospocifces con La informacion
2 ) Génova s «  Sonnny poces contratos Jos uo ostin danda por municinio.
3 | Concepoidn 2 « Cun no so opliquon olros oritotios B Ios yo establedides por ol
Chiquirichapa MINEDUC
) 4__| Guetratienango 2 »  Nopreguntan a qué nivel s estd eplicando
5 | Obntepequs 2 »  Noso rospetan ks horarios do atencidn
6 | San Juan 1 + Laprincipal dificuiad fue conf, ks documentos
Ostuncalen

L |

CUARTO: Durante la vista a las 4 sedes da Comisién Calilicadora Municipal, se obtuvo
conocimiento de Inconformidades en el proceso da entrega de expedientes, las cuales
fueron resusltas oportunamente, sin embargo, como parte de la Comisién manifiestan las
inconformidades siguientes:
a. Se desconoce el proceso porqua no se tuve informacidn
b. Antes de iniciar el proceso no se recibit ninguna Indicacién a excepcidn de mensajes
por whals app
c. No se ha recibido orentacién referents a los critarios de calificacién
d. No se recibié induccion da parte do las autoridades
e. Los usuarios exigen que se haga una publicacién de los puestas por municipio lo cual
se desconoce
f. Se tiencn dudas acerca de la forma de evaluar los expedientes
QUINTO: Manifiesta el Licenciado Miguel Ellas Oxtaj Lorenzo. Director de Iz Direccidn
Departamental de Educacién en funciones lo siguienta: en el punto sequndo del acta, en
esta direccién no se recibld nt se ha recibido quejas o denunclas verbales ni escritas. En el
caso dal horario de atencidn de recepcitn de expediantes en la Escuela Soledad Espana,
al de recibir de la cbservacidn se acclond de Inmediato, verificando el fugar a las trece horas
con 10 minutos y el personal nombrado estaban en plena actividad recibiendo expedientes,
para el electo s» evidencld con folograffas. El proceso de recepcidn de expedientas de
aspirantes a docentes 021 se realizé sin ningin Inconvenlenta en los 24 municipics det
Departamanto de Quetzaltenango. Observacitn presentada en el punto cuarto del acta,
por parle de esta Direccidén se brindé Informacién por medio ds comeo elecirénico al
personal que conforma Iz comisidn calificadora, trasladando toda la documentacisn que les
fuera iitil para el proceso de recepcién de expedientes. También so brinds capacitacion al
personal de la comislién calllicadora dando a conocer el instrumento de calificacidn, esta
actividad se hizo per medio de la plataforma virlual, asl mismo se envié par medio de correo
electrdnico el instrumento de calfficacién para su utilizacién en el proceso. Sin mas que
agregar, se da por finalizada la presente, siendo las trece horas con treinta minutos,
firmando da conformidad los que en ella Intervinimos.

e
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