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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA —DIDA)- INFORME O-DIDAI/SUB-93-2022

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento O-DIDAI/SUB-93-2022, de fecha 10 de junio de 2022,
emitido por la Directora de la Direccion de Auditoria Interna del Ministeric de Educacion, fui
designada para realizar consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones
emitidas por la Direccidn de Auditoria Interna, en el informe CUA 107892-1-2021, practicadaen la
Direccion de Recursos Humanos -DIREH- y Direccién General de Monitoreo y Verificacion de la
Calidad -DIGEMOCA-.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria
Interna en el afio 2021.

OBJETIVO ESPECIFICO

Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso o incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud primer seguimiento a cinco (05) recomendaciones emitidas por la Direccion de
Auditoria Interna, como resultado del examen especial de verificacion de la documentacion del
proceso de reclutamiento del personal del Sistema Nacional de Acompafnamiento Educativo
-SINAE- en la Direccion de Recursos Humanos -DIREH- y Direccion General de Monitoreo y
Verificacion de la Calidad -DIGEMOCA-.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Los resultados del trabajo realizado se resumen a continuacion:

RECOMENDACIONES EN PROCESO (SR1)

De conformidad con el formulario SR1 “Implementaciéon de Recomendaciones” y a la evaluacion
de la documentacién presentada, se determind que las siguientes recomendaciones, se
encuentran en proceso, derivado a lo siguiente:

Hallazgos de cumplimiento de leyes y requlaciones aplijcables

Hallazgo No. 1. Falta de autorizacion para la coordinacién y desarrolio del SINAE. La
Direccion General de Monitoreo y Verificacion de la Calidad -DIGEMOCA- continua sin

formalizar las actuaciones y decisiones tomadas en la coordinacién para la implementaciondel
SINAE a nivel nacional, durante los periodos fiscales 2017, 2018 y 2019. Hallazgo No. 2.
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA —DIDAI- INFORME O-DIDAI/SUB-93-2022

Manuales de funciones sin aprobacion del Despacho Superior. Los manuales de funciones
se encuentran en proceso de revisién, validacion y actualizacion, previo a solicitaraprobacion al
Despacho Superior del Ministerio de Educacion. Hallazgo No. 3. Cambio de nombre de
puesto funcional sin Acuerdo Ministerial. No se presenté evidencia de haber instruido por
escrito a las distintas Direcciones que tienen relacién o intervienen dentro del proceso del
SINAE, especificando que el Asesor en Gestién no debe cambiar nombre, sin un Acuerdo
Ministerial que lo indique, asimismo, a la fecha del seguimiento no se han realizado nuevas
convocatorias para la contratacién del personal del SINAE, que permita confirmar el uso
correcto del nombre del puesto funcional de "Asesor de Gestién®. Hallazgo No. 4. Cambios de
experiencia en los perfiles de puestos. La Directora de Recursos Humanos cumplié con
presentar denuncia ante el Ministerio Publico contra los exfuncionarios responsables de los
cambios a los perfiles de puestos del SINAE, posteriores a la primera convocatoria y gird
instrucciones por escrito para que en futuros procesos de contratacion de personal de SINAE se
considere la experiencia y conocimiento de conformidad a los objetivos de este, sin embargo, a
la fecha del seguimiento no se ha realizado convocatoria para contratacion de personal del
SINAE, que permita comprobar que se cumplié con la instruccién y confirmar que los perfiles
incluyan la experiencia y conocimiento de conformidad a los objetivos para los cuales el mismo
fue creado.

llazqgo relaciona onelc o] i

Hallazgo No. 1 Manuales de funciones no actualizados. Actualmente los manuales de
funciones se encuentran en proceso de actualizacion, para luego ser trasladados a la Direccion
General de Coordinacion de Direcciones Departamentales de Educacion

DIGECOR- y Direccion de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional -DIDEFI- para su
verificacidn, revision y dictamen técnico previo a su aprobacion.

El resultado que las recomendaciones se encuentren en proceso ocasiona el incumplimiento de
aspectos legales y formales, como la faita de control interno y trasparencia en los procesos de
contratacién y reclutamiento de personal del SINAE, que conlleva a no contar con personal
idéneo que permita el logro de los objetivos y/o propésito de la creacidn del SINAE, respecto a
mejorar la gestidn educativa, aplicacion de metodologias innovadoras de aprendizaje y
formacidn técnico - pedagodgico, asi como, la toma de decisiones arbitrarias en menoscabo de
los intereses del Ministerio de Educacion. Asi como, la falta de manuales de funciones y
procedimientos actualizados y autorizados, provoca que los trabajadores desconozcan sus
responsabilidades, duplicidad de funciones, o desbalance en la carga de trabajo, roces
interpersonales y en general desmotivacion del personal. Adicionalmente, posibles sanciones
pecuniarias por parte del ente fiscalizador estatal.

COMPROMISO ADQUIRIDO POR LOS RESPONSABLES

A través del OFICIO DIREH-11,581-2022 de fecha 28 de junio de 2022, la Directora de
Recursos Humanos, indico lo siguiente: se informa que derivado a que esta direccion no
administra las contrataciones del referido programa, se remitié el oficio DIREH -11,580-2022
a la Direccién General de Monitoreo y Verificacion de la Calidad -DIGEMOCA-, para que se
sirvan informar al respecto y que se pueda determinar la fecha para el cierre de la referida
recomendacion.
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA —DIDAI-

INFORME O-DIDAI/SUB-93-2022

Mediante Oficio DIGEMOCA No.391-2022 de fecha 29 de junio de 2022, el Director General
de Monitorio y Verificacién de la Calidad Educativa, indica que han estimado tentativamente

goncluir en ¢l mes de encro de 2023.

W onia Elizabeth Garcia Chaclén
AUDITOR INTERNO

SONIA ELIZABETH GARCmanEeron de Auditoria Interna -DIDAI-
Ministerio de Educacién

AUDITOR

/¢ SUB-DIRECTOR
Al “ireccion de Audhorla interna - DIDAI

YURIEFRAIN CHANG CASTRO

SUPERVISOR

ic. Yuri Efrain Chang Castro
SUPERVISOR
ion de Auditoria Interna -DIDAI-

{ _Minlaterlo de Educacién
JAVIER ESTUARDO ROMERO ESPINOZA

SUBDIRECTOR

DIRECTORA
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ANEXO No.1
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Formuiario SR1

Entidad:

Direccidn de Recursos Humanos -DIREH- y Direccién General de Monitoreo y Verificacion de la Calidad -DIGEMOCA-

Tipo do Auditoria: | jntorme CUA 107892-1-2021

Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direcgidn de Auditoria interna, en el

Nombramianto: O-DIDAI/SUB-93-2022

No. Informe:

O-DIDAIISUB-93-2022

Auditor Encargado: | Sonia Elizabeth Garcia Chaclan

Supervisor:

Yuri Efrain Chang Castro

Sltuacién

No.| condicidon y recomendacion | Responsable

cumplida

proceso | incumplida

Obhservaciones

HALLAZGOS MONETARIOS
Y DE INCUMPLIMIENTOS
DE ASPECTOS LEGALES

Hallazgo No.1

Falta de autorizacién para la
coordinacion y desarrolio del
SINAE

Que el Director General de

Monitorec y Verificacién de la

Calidad, realice lo siguiente:

1. Solicite el acompafamiento ;
del Directlor de Asesoria \nf:r?t?g:z% - y
Juridica, para realizar las de la Calidad
acciones que determinen la ’
facuitad de (la Direccion
General de Moniforec vy
Verificacién de |a Calidad -
DIGEMOCA-, para coordinar
la implementacién a nivel
nacional del SINAE y la
continuidad del mismo para el
afio 2021 en adelante.

2. Que la Direccién ¥
Subdireccion Administrativa y

Director
General de

Mediante OFICIO-DIGEMOCA-358-2022 de fecha 14
de junio de 2022, el Director General de Monitareo y
Verificacion de la Calidad, indica lo siguiente:

En fa resolucién No.3,074-2020, e! numeral [l indica
que, la Direccién General de Monitoreo y Verificacién
de [a Calidad -DIGEMOCA- continuard coma el ente
responsable de coordinar la implementacién a nivel
nacional, en tanto se defina |la estructura legal de
funcionamiento del Sistema Nacional de
Acompanamiento Educativo -SINAE-.

DIGEMOCA traslada Oficio DIGEMOCA No.155-2021
de fecha 18 de marzo de 2021, por medio del cual
solicta a esta Direccion para coordinar la
implementacién a nivel nacional del SINAE y ia
continuidad para el afio 2021 en adelante, solicitando
asesorfa en el proceso de emision del Acuerdo
Ministerial por medio del cual se delegue la
implementacién del mismo.

Con fecha 19 de abril de 2021, a través de Providencia
No.1118-2021, el Licenciado Manuel Fernando
Gonzdlez Santes, Director de Asesoria Juridica,
solicita a la Direccion de Auditoria interna para emitir
pronunciamiento sobre el proyecto para reformar el
Acuerdo Ministerial 1334-2017, o si consideran que




MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1

| Entidad: Direction de Recursos Humanos -DIREH- y Direccidn General de Monitoreo y Verificacién de la Calidad -DIGEMOCA-

Tipo de Auditoria: |00 cUA 107892-1-2021

Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria interna, en el

Nombramiento: O-DIDAI/SUB-93-2022

No. Informe:

O-DIDAI/SUB-83-2022

Auditor Encargado: | Sonia Elizabeth Garcia.(_ihadén

‘Supervisor:

Yuri Efrain Chang Castro

Financiera de la Direccidn
General de Monitoreo vy
Verificacién de la Calidad -
DIGEMOCA-, identifiquen vy
documenten la autorizacion
para realizar las actuaciones
de los afos 2017, 2018 y|
2019 para la implementacién
del SINAE,

con lo regulado en el numeral i, de la Resalucién 3074
es suficiente para la coordinacion del SINAE.

En el proyecto del Acuerdo Ministerial “Reformas al
Acuerdo Ministerial No.1334-2017 de fecha 8 de mayo
de 2017, indica: Articulo 12, del Acuerdo Ministerial
1334-2017 de fecha 08 de mayo de 2017 el cual queda

lde la forma siguiente; El Articulo 12. Monitoreo y

Evaluacién. Ei Ministerio de Educacion implementara
mecanismo de monitoreo, evaluacion y
acompaiiamiento permanente al SINAE, a través de la
Direccién General de Monitoreo y Verificacién de la
calidad -DIGEMOCA-. Adjunto al oficio presentd [a
siguiente documentacitn:

Acuerdo Ministerial No.1334-2017 de fecha 08 de
mayo de 2017 donde se crea el SINAE.

Resolucién No.3,074-2020 de fecha 28 de octubre de
2020 donde se incluye el numeral || citado.

Oficio DIGEMOCA No.155-2021 de fecha 18 de marzo
de 2021, dirigido al Director de Asesorfa Jurfdica,

| solicitando asesoria en el proceso de emisidn de

Acuerdo Ministerial por medio del cual se delegue a la

|DIGEMOCA para realizar las acciones de

implementacion del SINAE, considerando que le ha
sido asignado presupueste destinado para esta
finalidad desde el afio 2013 y a ejecutado acciones de
adquisicién de bienes y servicios.




MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECGION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1

Entidad: Direccién de Recursos Humanos -DIREH- y Direccidn General de Monitereo y Verificacién de Ja Calidad -DIGEMOCA-
- . Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria interna, en el
Tipo de Auditoria: | ;60me clA 107892-1-2021

N'ombramiento:

O-DIDAI/SUB-93-2022

No. Informe:

O-DIDAI/SUB-83-2022

Auditor Encargado:

Sania Elizabeth Garcia Chaclan

Supervisor:

Yuri Efrain Chang Castro

Proyecto de Acuerdo Ministerial de Reformas al
Acuerdo Ministerial No.1334-2017 que indlca "Articulo
1. Se reforma el Articulo 12 del Acuerdo Ministerial
1334-2017 el cual queda de la forma siguiente Articulo
12. Monitoreo y Evaluacion. El Ministerio de
Educacion implementara mecanismos de monitoreo,
evaluacién y acompafamiento permanente al SINAE, a
través de la Direccion General de Monitoreo y
Verificacién de la Calidad -DIGEMOCA-"

PROVIDENCIA DIDAI-028-2021 de fecha 22 de abril
de 2021 que indica: en respuesta a lo solicitado en
Providencia No.1118-2021 de fecha 19 de abril de
2021, manifiesta lo siguiente: Opinién 1. El proyecto
de Acuerdo Ministerial “Reformas al Acuerdo
Ministerial No.1334-2017 no atiende lo soficitado por el
Director de |a DIGEMOCA y lo establecido en la Nota

| de Auditoria No.107892-1-202-1. 2. El numeral Il de la

Resolucion 3074-2020 no es suficiente para fa
coordinacién del SINAE, debido a que el mismo da
continuidad a que DIGEMOCA sea el responsable de
coordinar la implementacion a nivel nacional a partir
del 28 de octubre de 2020, sin embargo, para los afios
anteriores no se fiene una Resolucién para el
acompaiamiento y manejo de recursos financieros y
presupuestarios por parte de DIGEMOCA.




MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1

Entidad:

Direccién de Recursos Humanos -DIREH- y Direccidn General de Monitoreo y Verificacidn de Ja Calidad -DIGEMOCA-

Tipo de Auditoria:

Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria intema, en el

informe CUA 107892-1-2021

‘Nombramiento:

0-DIDAl/SUB-93-2022

No. Informe:

O-DIDAI/SUB-93-2022

Auditor Encargado:

Sonia Elizabeth Garcia Chaclan

Supervisor:

Yuri Efrain Chang Castro

COMENTARIO DEL AUDITOR;

Considerando lo indicado en el numera!l Il contenido en
la Resolucién No.3,074-2020, a partir del 28 de octubre
de 2020, la Direccldn General de Monitoreo y
Verificacion de la Calidad -DIGEMOCA- continua como
el ente responsable de coordinar la implementacion a
nivel nacional, en tanto se defina la estructura legal de
funcionamiento del SINAE, sin embargo, las acciones
realizadas para farmalizar las acluaciones de los afios
2017, 2018 y 2019 no se determinaron viables por la
Direccidn de Asesoria Juridica y Direccion de Auditorfa
Interna, y en vista que no se ha buscado otra solucidn
para legitimar sus acciones y decisiones en la
implementacién y desarrollo del SINAE durante los
afios 2017, 2018, 2019 y de enero a octubre 2020,

.estas ain no cuentan con autorizacién legal. Por fo que

se deferminé que la recomendacion se encuentra EN
PROCESO.

V

Luda Muaidsradts fuarla
ALUDITOR INTERNQO
Direccin de Audiloria Interna -DIDAI-
Ministerio de Educacitn

MEd, Edy Jogelo Martinez Aspuac
DIRECTOR
Direccidn General de Monitorec y
Verificacidn de |a Calidad
Ministerin de Educacidn
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1

Entidad: Direccién de Recursos Humanos -DIREH- y Direccidn General de Monitoreo y Verificacion de la Calidad -DIGEMOCA-
. : 4 Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria intema, en el
Tipo de Auditoria: |10 me CUA 107892-1-2021
Nombramiento: 0-DIDAI/SUB-93-2022 No. Informe: O-DIDAI/SUB-93-2022
Auditor Encargado: | Sonia Elizabeth Garcfa Chaclan Supervisor: Yuri Efrain Chang Castro
Situacién .
No.| condiciéon y recomendacion | Responsable " Observaciones
cumplida | proceso | incumplida
Hallazgo No.2 Mediante OFICIO-DIGEMOCA-358-2022 de fecha 14 de
Manuales de funciones sin junio de 2022, el Director General de Monitoreo vy
aprobacién del Despacho Verificacién de la Calidad, respecto al hallazgo No.2,
Superior indica: El 18 de marzo del 2021 se envid oficio No.161-
2021 en seguimiento a la recomendacién emitida por
Que el Director General de auditoria interna referente a la aprobacion de los
Monitereo y Verificacion de | Director manuales de funciones para los profesionales del SINAE,
la Calidad, solicite al |General de ,J la DIGEMOCA solicita al despacho superior la aprobacidn
Despacho  Superior, la |Monitoreo y de los mismos.
autorizacién de los | Verificacion i
de la Calidad. Se adjunta, Oficio-DIGEMOCA-No0.161-2021 de fecha 18

manuales de funciones y de
ser necesario realizar las
actualizaciones
correspondientes.

de marzo de 2021, dirigido a la Ministra de Educacion,
donde el Director de DIGEMOCA indica que en
seguimiento a las recomendaciones de Auditoria interna,
solicita, que, a través del Despacho Superior se autoricen
los manuales de funciones de Coordinador Distrital,
Asesor Pedagdgico Bilingle Infercultural y Asesor
Administrativo e indicar si es necesario realizar las
aclualizaciones correspondientes, para el efecto se
adjuntan los manuales.

Con Oficio DIGEMOCA-369-2022 de fecha 20 de junio de
2022, El Director de DIGEMOCA informa que solicitd al.
Despacho Superior la aprobacion, sin embargo, no se
recibié respuesta de lo solicitado.

MINISTERIO DE EDUCACION
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1

Entidad: Direceitn de Recursos Humanas -DIREH- y Direccién General de Monitoreo y Verificacion de la Calidad -DIGEMOCA-
. . Cansejo o consultorfa de primer seguimiento a [as recomendaciones emitidas par la Direccidn de Auditoria interna, en el
Tipo de Auditoria: |6 cyA 107892-1-2021
Nombramiento: O-DIDAI/SUB-93-2022 No. Informe: O-DIDAISUB-93-2022
Auditor Encargado: | Sonia Efizabeth Garcla Chaclén Supervisor: Yuri Efrain-Chang Castro

COMENTARIO DEL AUDITOR:

El Director General de Monitoreo y Verificacién de la
Calidad, solicité a la Ministra de Educacion la autorizacién
de los manuales de funciones de los profesionales del
SINAE (Coordinador Distrital, Asesor Pedagégico Bilingle
Intercultural y Asesor Administrativo), sin embargo, no se
obtuvo respuesta del Despacho Superior a lo solicitado,
asi mismo, [os manuales se encuentra en proceso de
revision y actualizacion, como se indica en respuesta al
hallazgo No. 1 de Control Interno de este mismo
documento. Por fo que se defermind que la recomendacion
se encuenfra EN PROCESO

Y

., Auditorainter a\./
Lt SO Berteth Garcla Chaclga
@U DITOR INTERND
Cireccidn de Auditorfa Intema -DIDA.

Ministerio de Educacitn

MEd'Edy Joselo Martinez Aspuac
.. DIRECTOR
Direccidn General de Monitoreo y
Verificacidn de la Calidad
Minicteria de Edipraridn




MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Formiulario SRt

Entidad: Direccién de Recursos Humanos -DIREH- y Direccién General de Monitorea y Verificacion de la Calidad -DIGEMOQCA-
- Consejo o consultoria de primer seguimlento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditorfa interna, en el
Tipo de Auditoria: |00 CUA 107892-1-2021
Nombramiento: 0Q-DIDAI/SUB-93-2022 No. Informe: O-DIDAI/SUB-93-2022
Auditor Encargado: | Sonia Elizabeth Garcia Chaclan Supervisor: Yuri Efrain Chang Castro
Situacion
No.| condiciény recomendacidn | Responsable Observaciones

cumplida

proceso | incumplida

‘Cambio de nombre de puesto

Hallazgo No.3

funclonal sin Acuerdo
Ministerial

Que el Director General de
Monitoreo y Verificacion de
{a Calidad, gire instrucciones
por escrito hacia las dislintas
Direccicnes que tienen Director
relacién o intervienen dentro | General de
del proceso del SINAE, Monitareo  y
donde se especifique que el | Verificacidon
Asesor en Gestion no debe de la Calidad.
cambiar nombre, sin un
Acuerdo Ministerial gue lo
indique.

Mediante OFICIO-DIGEMOCA-358-2022 de fecha 14 de junio de’
2022, el Director General de Monitorea y Verificacién de la
Calidad, presenta la siguiente informacién respacto al hallazgo
No.3: En e] Oficlo DIGEMOCA No.0314-2022 de fecha 24 de
mayo de 2022, anviado a la Directora de Recursos Humanos del
Ministerio de Educacidén, en seguimiento a la providencia o.

{ DIREH-DAPS-0356-2022 donde sclicita atender o requerido por

la sefigra Viceministra Administrativa, de volver a su estado
original los perfiles requetidos de los puestos dal SINAE,
realizando las siguientes acciones: se revisaron las convocatorias
publicadas por medio de comunicacidn interna del Ministerio de
Educacién del puesto nominal; Profesional Jefe I, puesto
funcional: Asesor de Gestidn para el SINAE en los afios 2018 y
2018 en la primera y segunda fase de contratacion,
determinandose que esas convocaterias contenian el nombre de
puesto funcional Asesor Administrativo en lugar de Asesor de
Gestidn que corresponde al puesto nominal Profesional Jefe |,
sin cambiar el perfil determinado por el Plan de Salarios y
Nommas para su Administracién. Acuerdo Gubernativo Nimero
283-2016.

Los perfiles de los puestos se elaboran con base al Acuerdo
Ministerial No.1334-2017, creacién del Sistema WNacicnal de
Acompafiamiento Educative, SINAE-, las convocatorias
contenidas en el Sistema informatico de Administracion de
Recurses Humanos -SIARH- de la Oficina Nacional de Servicio
Civil -ONSEC- contaron con los requisitos lagales del Manual
indicade y las convocatorias publicadas por medio de !a
Comunicacién Interna del Minfsterio de Educacién, contenfan los
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

-

Formulario SR1

Entidad:

Direccién de Recursos Humanos -DIREH- y Direccién General de Monitoreo y Verificacion de a Calidad -DIGEMOCA-

Tipo de Auditoria:

Consejo o consultorfa de primer segulmiento a las recomendaciones emitidas por la Direccitn de Auditoria interna, en el

Iinforme CUA _107892-1-2021

Nombramiento:

O-DIDAISUB-93-2022

No. Informe:

O-DIDAI/SUB-93-2022

Auditor Encargado:

Sonia Elizabeth Garcia Chaclan

Supervisor:

Yuri Efrain Chang Castro

requisitos establecidos en el Manua! de Especificaciones de
Clases de Puestos de la Oficina Nacional de Servicio Civil -
ONSEC-. Por lo anterior, se determina qus las puestos creados
segin Acuerdo Ministerial No.1334-2017 creacidn del SINAE
permanecen inalterables par lo que prevalece el nombre del
puesto funcional de Asasar de Gesti6n. Segun indica el Oficio -
DIREH-808-2022 de fecha 18 de enero de 2022, folio 91 del
expediente. En fas proximas convocatorias de estos puestos se
usara el nombre de Asesor de Gestidn. Considerando Ia pirdamide
de Kelsen o Jerarquia normativa que expresa que una instruccion
no es mayor a una normativa, para el presente caso, un oficio no
tiene jerarqula que el Acuerdo Ministerial, por lo que se respeta el
ardenamiento constitucional que rige en nuestro pals, fuego de
analizar toda [a documentacidén, se determina que no hay
necesidad de realizar ninguna gestién administrativa ante la
Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- para volver a su
estado eriginal los perfiles requeridos de los puestos del SINAE, |
finicammente debe considerarse el nombre correcto en prdximas
convocatorias. Por Io que no se dio seguimiento a Ja creacién de
otro Acuerdo Ministerial de los puestos del SINAE.

Mediante Oficio No.163-2022 de fecha 17 de marzo de 2022 [a
Viceministra Administrativa instruye a [a Directora de Recursos
Humanes que en atencidn a las recomendaciones de la Direccién
do Auditoria Intema sirvase do manera inmediata realizar las
gestiones ante la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-,
para volver a su estado origingl los perfiles requernidos de los
puestas que se encuentran vacantes del SINAE.

Por medic de PROVIDENCIA No.DIREH-DAPS 0356-2022 de
fecha 25 de abril de 2022, de la Direcclén de Recursos Humanos
traslada al Director de DIGEMOCA para gue sirva atender lo




MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

s

Formulario SR1

Entidad:

Direccién de Recursos Humanos -DIREH- y Direccion General de Monitoren y Verificacion de la Calidad -DIGEMOCA-

Tipo de Auditoria:

Consejo o consultorfa de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria interna, en el

informe CUA 107892-1-2021

Nombramiento:

0O-DIDAI/SUB-93-2022

No. Informe:

O-DIDAI/SUB-93-2022

Auditor Encargado:

Sonia Elizabeth Garcia Chaclan

Supervisor:

Yuri Efrain Chang Castro

requerida por la Viceministra Administrativa, en virfud que, los’
nombres de los puesfos funcionales y sus respectivos perfiles,
fueron originalmente propuestos por la Direccibn a su cargo,
cuando realizo [a solicilud en su oportunidad de {a creacién de las
plazas para el SINAE, es oportuno informar que la ONSEC
efectud el estudio téenico con la informacion propuesta por fa
DIGEMOCA en el afio 2017, previo a [a creacién de las plazas
can los salarios y titulos de puestos oficiales que establece el
Plan Anual de Salarios y normas para su administracién, vigente
para el ejercicio fiscal 2017,

Procedimiento Adicional

Se verificd que en la nomina de sueldos aparece el nombre del
puesto nominal como fueron creados y aprobados por la ONSEC
an la resolucidn No.D-2017-0439 del 28 de marzo de 2017, asi
mismo, en dicha resolucidn se indica “3) El titulo, especialidad,
salario y bono monetario asignade a cada uno de los
puestas ¢ue en esta ocpartunidad se crean, corresponden a
una jornada completa de frabajo y los mismos deben ser
utilizados en expedientes y documentos oficiales
relacionados con administracion de personal,
nombramientos, presupuesto y cuantas; para fines internos
los puestos pueden denominarse con el titulo que los
ldentiflque funclonalmente”

COMENTARIO DEL AUDITOR:

Cansiderando que el Director General de Monitoreo y Verificacién
de la Calidad, constatd que en las convocatorias internas de los
afios 2018 y 2019 figuro como pueste funcional “Asesor
Administrativo” y no "Asesor de Gesfidn®, pero el puesto nominal
no cambio en ningdn momento, considera que no hay necesidad
de realizar ninguna gestidn administrativa _ante la Oficina
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Formulario SR1

Entidad: Direccién de Recursos Humanos -DIREH- y Direccién General de Monitoreo y Verificacidn de la Calidad -DIGEMOCA-

g 2 Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por |la Direccidn de Auditoria interna, en el
Tipo do Auditoria: | jnforme CUA 107892-1-2021
Nombramiento: Q-DIDAI/SUB-93-2022 No. informe: O-DIDAI/SUB-93-2022

Auditor Encargado:

Sonia Elizabeth Garcia Chaclan

Supervisor:

Yuri Efrain Chang Castro

Necional de Servicio Civil -ONSEC- para valver a su estado
original el nombre del puesto, y dnicamente debe considerarse
en las proximas convocatorias de estos puestes, el nombre de
Asescr de Gestlén, sin embargo, no presents evidencia de haber
instiuido por escrito a las distintas Direcciones que tienen
relacién o intervienen dentro del proceso del SINAE,
especificando que el Asesor en Gestibn no dehe cambiar
nombre, sin un Acuerdo Ministerial que lo indique, asimismo, no
hay nuevas convocatorias de puesios del SINAE, donde se
pueda confimar el uso adecuado del nombre del puesto
funcional en las mismas. Por lo que se determiné que la
recomendaclén se encuentra EN PROCESO.

%

. Auditora Interna
Licdis Sonia Efizabeth Garcia ety
AUDITAOR INTERND

Direccién__dg Auditoria Intema -DIDAL
Ministario de Educacisn

MEd. Edy-Joeeio Martinez Aspuac ™~_«
DIRECTOR
Direccién General de Monitoreo y
Verificacién de la Calidad
Ministerio da Edncaridn
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Formulario SR1 _

Entldad: Direccitn de Recursos Humanos -DIREH- y Direccién General de Monitoreo y Verificacién de la Calidad -DIGEMOCA-
Tipo de Auditorla: Consejo o consultorfa de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas par la Direccién de Auditorfa interna, en el
g "___|informe CUA 107892-1-2021
Nombramiento: O-DIDAI/SUB-93-2022 No. Informe; O-DIDAI/SUB-93-2022
Auditor Encargado: | Sonia Elizabeth Garcta Chaclan | Supervisor: Yuri Efrain Chang Castro
Situacion I
No.| condlcién y recomendacién | Responsable |- — Observaciones
cumplida | proceso | incumplida
B El 05 de noviembre de 2021, mediante Netificacién de Informa |
Hallazgo No.4 0-DIDAI-No.705-2021, Ia Directora de Auditoria Interna Notifica
Cambi de.ex SHEHEUER a la Direclora de Recursos Humanos, sobre el resultado
Al °,‘°; PEHEn defivado del Examen especial de verificadién de la
los perfiles de puestos documentacion del proceso de reclutamiento del personal del
SINAE, practicada en la DIREH y DIGEMOCA, recomendando
Que of Director General de o Implementar la totalidad de las recomendaciones.
Monitoreo y Verificacién de G'ener:l de Mediante Oficio O-DIREH-DD-NO. 10622-2022 de fecha 14 de
la Calidad en conjunto con la Monit junio de 2022, |a Directora de Recursos Humanos, Informa a la
Directora de  Recursos onitoreo  y auditora actuante, que se procedid a verificar las acciones
Humanos con el apoyo de la | Verificacion recomendadas, habiéndose efectuado lo siguiente: 1. Se
Subdireccién Juridico | de 1a Calidad. analizd en la via administrativa, la imposibilidad de deducir
Laboral, evalien y ejecuten ) responsabliidades, en virtud que no existia una relacién laboral
4 )las acciones administrativas Directora de con los sefiores Fredy Rubén Puac Dionisio y el doctor José
Jo legales oue en derecho Recursos Inocente Moreno Cambara; la Direccitn de Asesorfa Jurldica
y 9 d 9 I Humanos. en la providencla numero 4922-2021. Considers que de
corresponden A 0s conformidad a lo regulado en et Decreto humero 89-2002 Ley
exfuncionarios publicos a Sibdiractar de Probidad y Responsabilidades se procediera como en
cargo de la DIGEN!OCA y Juridi derecho coresponde por la alteracidn en los perfiles
Vicedespacho de Disefio y uridico relacionados. 2) En cumplimiento a la instruceidn girada por la
Laborsl Viceministra Administrativa en ofitio nimero 162-2022 de fecha

Verificacién de ia Calidad,
por los cambios a los perfiles
del SINAE, posteriores a la
primera convocatoria,

Directora de
Humanos gire

Que Ila
Recursos

A b o o

17 de marzo de 2022, se presentd fa denuncia ante el
Ministerio Pdblico en contra de 105 sefiores Fredy Rubén Puac
Dionisio y José Inocente Moreno Cambara, el 08 ds abri! de
2022 en la citada denuncia, se incluyé lo referente al haliazgo
3, por considerar que la misma tenia relacién con el hallzzgo
nimeno 4. 3, La fiscalla de Delitos Administrativos del Ministerio

Piiblico, Equipo Uno Persecucién Penal MPOOl—Z 22-16146, |
R “”40\9 g
s M
S e S %)
—eis =
N =zt



MINISTERIO DE EDUCACION Formulario SR1
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

1

Entidad: Direccién de Recursos Humanos -DIREH- y Direccidn General de Monitoreo y Verificacion de Ja Calidad -DIGEMOCA-

] Conselo o consultorla de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccibn de Auditorfa interna, en el
jTipode Auditorta: |5t me CUA 107892.4.2001

Nombramlento: O-DIDAISUR-93-2022 No. Informe: O-DIDAI/SUB-83-2022
Auditor Encargado: | Sonia Elizabeth Garcla Chaclan Supervisor: Yuri Efraln Chang Castro
instrucciones por escrito y de por medio del oficio de fecha 17 de maya de 2022, nos cits |
seguimiente para que en para el dfa jue_ves 26 de mayo de 2022 con el objeto de realizar
futuros procesos de diligencia testimonial para ratificar la denuncla presentada, al
reclutamiento, seleccién y presentarnos a la audiencia se suspendls; por lo que fue
Vi ' del a4 sefalada nueva fecha, slendo esta el 13 da junio de 2022, 3 fa
Fontrataciin = ‘cual acudimos mi persona y el Lie. Himar Amando Judrez
persanal del SINAE, se Jacinto, a ratificar la denundia presentada, por lo que me
considere en las permito adjuntar copia simple del acts de declaracin
convocatoras que la testimonial. Adicionalmente, se Informa que se giraron
experlencia ¥y el instrucciones a la Subdireccidn de Dotacisn y Personal para
conocimiento este de que en futuros procesos de reclutamients, seleccion y
conformidad a los chjetivos contratacion del nuevo personat del SINAE, se considere en las

i convocatorias que la experiencia y el cono¢imiento este de
conformidad a los objetivos para los cuales el mismo fue
creado, afln que se alcance & maximo randimiento, en

para los cuales el mismo fue
creado, afin que se alcance |

el méximo rendimiento, en beneficio de la poblacion au I
beneficio de la poblacion FREG e’ patacion guslemaltaca.
guatemaiteca, Se adjunto al oficio fa declaracién testimonial de ratificacién de

denuncig reslizada el 13 de Junlo 2022, la cual indica:
PRIMERG. Procedo a ratificar denuncia reclbida en el
Ministerio Publico el 08 de abril de 2022, l2 denuncla se deriva
de una revision de auditorda intema del Ministerio de
Educacién, la que como parte de esa verificacion que
realizaran al expediente de! SINAE, detectaron que se habla
incurido en el cambio del buesto de Asesor de gestién per el
de Asescr Administrativo, elfe conlleva que tamkbién realizaron
camhios en los perfiles de puestos sin la modificacidn del
Acuerdo Ministerial 1334-2017.Tada esto realizade en quienes
@ su vez recomendaron a la DIREH realizar las denuncias
correspandientes. SEGUNDO. derivado de los cambios dentro
de las plazas de trabajo las personas asignadas a los mismos
¥2.00 gquleren cumglic con sus funciones gue Je corresponden,
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Formulario SR1

-DIREH- y Direccién General de Monitoreo y Verificacién de la Calidad -DIGEMOCA-

Entidad: Direccion de Recursos Humanos
Tipo de Auditoria: Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaci

_.linforme CUA 107892-1-2021

ones emitidas por Ia Direccién de Auditoria interna, en el

Nombramiento:

I s e e ey e

Auditor Encargado:

O-DIDAI/SUB-83-2022

No. Informe:

O-DIDAUSUB-93-2022

Sonia Elizabeth Garcia Chaclan

Supervisor:

Yuri Efraln Chang Castro

asl mismo, si se tuviera alguna duda en relacién a los motivos |
por  los cuales recomendaron la deduccién de
respensabilidades se proceda a citar a log auditores Infernos
qus practicaron la auditoria respactiva,

Adicionalmente adjuntaron lo sigulente:

Oficio No.162-2022 de fecha 17 de marzo de 2022,
comrespondiente a la instruccion dada por la Viceministra para
que la Direccién de Recursos Humanos es la que debe
presentar la denuncia ante el Ministerio Piblico por haberse
llsvado a ¢abo el cambio de| porfil en esa Direceldn, adjiuntando
como apayo Testimonial el informe de auditoria,

Providencia No.4922-2021 de fecha 21 de diciembre de 2021,
de Asesoria Juridica que Indica que derivado de lo manifestado
por ia Direceidn de Auditoria Intemna y lo reguiado en el Decreto
numero 89-2002, Ley de Probidad y Responsabllidades qua
establece el tipo de responsabilidades en que puede incurdr un
funcienario o servidor piiblico ¥y las mismas regulan el termino
de prescripcién que establecen las disposiciones particulares.
Por consigulente, la Subdireccién Juridico Laboral de dicha
Direccién, debe proceder como en derecho torresponde por 1a
alteracién en los perfiles relacionados, Asimismo, hacer [as
acciones gue corresponda para reverlir los perfiles como
ariginalmente estaban, para convocatorias futuras,

Y CFICIO DIREH-18,339-2021 de fecha 11 de noviembre del
2021, la Directora de Recursos Humzanos en Funcignes,
instruye a la Subdirectora de Dotacién de Personal de Ia
DIREH, para que en futuros procesos de reclutamiento,

selecclén y_contratacion del nuevo personal dﬂ%ﬁ%&-‘gﬂ-\
9 S
o onge 3] o
it S =z

A Judy M
Directora ge
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Entidad: Direccién de Recursos Humanos -DIREH- y Direccién General de Monitoreo y Verificacién de la Calidad -DIGEMOCA-

T Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por ia Direccidn de Auditorla interna, en el
Tlpo de Auditoria: [/t rme CUA 107892-1-2021 _ -
Nombramiento: O-DIDAI/SUB-93-2022 No. Informe: ,' Q-BIDANSUB-93-2022
Auditor Encargado: | Sonla Elizabeth Garcla Chacian Supervisor: ; Yuri Efrain Chang Castro
T considere en las convocatorias, que la experiencia y el

conocimianto esté de conformidad con los objelivos para los
cuales el mismo fue creado, a fin que se alsance el maximo
rendimiento, en beneficio dq Ia poblaclén guatemalteca.

Procedimlentos adicionales
Se obiuva copla de la denuncla MPP001-2022-16148, realizada
ante el Ministerio Piblica presentada el 08 de abril de 2022,
donde la Directora y el Subdirector de dotacién de personal de
ta DIREH, presentaron denuncia penal, indicando io sigulente:
HECHOS: detallan lo indicado en los Hallazgos 3 y 4 def
informe de audiloria No.707892, DE LOS PARTICIPANTES:
se menciona & fos sefiores Fredy Rubén Puac Dicnisioy José
Inocente Moreno Cambara, LOS AGRAVIADOS: el Estado de
Cuatemala a través del Ministerlo de Educacién. PRUEBAS:
1) Folocopia de los informes de auditoria No. DIDAK-107892 y
0-DIDAI-008-2022; 2) Copia de Oficio O-DIREH-DD-No.44-
2022; 3) Copia del Oficio DIREH-808-2022. 4) Copia del Oficio
No.182-2022 del Viceministerio Administrativo. 5) Copia
Acuerdo Ministerial 1334-2017. 6) Copla del Acuerdo
Ministerial No.187-2021. 7) Consulta fiche de empleado de!
Slstema Guate nominas. FUNDAMENTO DE DERECHO:
Articulo 297 del Cddigo Procesal Penal y Primer numeral del
articulo 298 del cddigo procesal penal. PETICION: =...5. Se
tenga por inferpuesta formal denuncia con base en los hechos
mencionados y se inicke la Investigacién respectiva a efacto de
determinar el o los Hcitos penales que pudieran desprenderse
de la misma, asi coma las personas que pudieran resultar
responsables de los mismos”. *...7. Una vez concurrldos los
medios de prueba pertinentes, a determinar el o los illciies, se
inicie formal acusacién ante e Organo Jurisdiccional
comrespondients, en contra de los sefiores Eredy.

X
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Formulario SR1

Entidad:

Direccidn de Recursos Humanos -DIREH- y Direccién General de Moniloreo ¥ Verificacion de la Calidad -DIGEMOCA-

Tipo de Auditoria:

Consejo o consultorfa de primer seguimients a ias recomendacionas emitidas por la Direccién de Auditoria interna, en el

infarms CUA 107892-1-2021

i

NMombramiento:

C-DIDAYSUB-93-2022

No. Informe:

O-DIDAI/SUB-93-2022

Auditor Encargado:

‘Sonia Elizabeth Garcia Ghaclan

Supervisor:

Yuri Efrafin Chang Castro

Dionislo y José Inocente Moreno Cambara, por las razones
expuestas. (Se observo que no se incluyd como prucha, el
Oflcla No, VDCI90-2018 emitido por el Viceministro de
Educaclén donde aprueba las convocatorias solicitando
cambiar el nombre del puesto funcionzl de Asesor de
Gestlén por Asesor Administrativo).

OFICIO-DIGEMOCA-358-2022 de facha 14 de junio de 2022, &l
Director General de Manitoreo y Verificacion de la Calidad,
presenta la siguiente informacion respecto al hallazgo No.4: £
06 de marzo de 2018 se recibid el oficio No. 23-2018-CE-
STAYSEG de! Sindicato de Trabajadores Administrativos y de
servicio de la Educacién de Guatemala STAYSEG.
Presentando propuesta de cambio con relaclon al perfil y
expetiencias en las convocatorias anteriores y ef 18 de marzo
de 2021, se trasladd el oficio DIREH NO.3,882-2021 en donde
se aclara el motivo del cambio de perfll, oficios que se adjuntan
a continuacién:

OFICIO No0.23-2018-CE-STAYSEG de fecha 05 de marzo de
2018, dirigido &l Director General de DIGEMOCA donde el
Secretario de Formacidn Sindical indica que en reunién con ef
Vice despacho Administrativo, Director de Recursos Humanos
y Coordinadora de Administracién de puestos y salarios de |a
DIREH, oficlaliza la entrega da los cambios que el sindicalo
solicita en relacldn al perfit y experiencia en las convocatorias
de SINAE, relativas &l puesto de asesor administrativo, con el
afin que dicho sistema funcione de mejor manera al contar con
personal  administrativo de!l MINEDUC que refina les
condiclones para llevar a cabo dichas funciones.
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MINISTERIO DE EDUCACION
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SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

I Entidad:

Formulario SR4

Direccion de Recursos Humanos -DIREH- y Direccitn General de Manitoreo y Verificacion de la Calidad -DIGEMOCA-
G o Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccidn de Auditaria interna, en el
| Tipo de Auditoria: | -torme CUA 107892-1-2021 - o
Nombramiento: O-DIDAI/SUB-93-2022 No. Informe: O-DIDAI/SUB-93-2022
LAuditor Encargado: | Sonia Elizabeth Garcia Chaclan Supervisor: Yuri Efrain Chang Castro

Oficlo DIREH Mo.3,0882-2021 da fecha 18 de marzo de 2021
dirigldo a la Directora de Audltoria nterna, donde el Director da
la DIREH y Director de DIGEMOCA, manifiestan lo siguiente: E)
proposito de ia implementacidn del SINAE, era contar con
parsonal calificado en experencia y formacién, para poder
acreditar profesionalmente los puestos dentro del procesc. En
virtud de lo anterior el perfi establecido de manera originat, fue
necesario ajustarlo para que se apegara a los pardmetros
contemplados en la Resolucidn D-87-88 con base a la
modificacion de 10s requisitos minimos para oplar a los puestos
de trabgjo cublertos por el plan de clasificacion de puestos del
organismo efeculivo. Se aclara que el objetive principal,
consistia en reclutar a personal con un perfil mas amplio, en
viriud de ta jerarqula y atribuciones que tendrla en el distrito
que estarian asumiendo, no cbstante, durante la ejecucian de!
prccesc  siempre  se  atendieron Ias  recomendaciones
emanadas por la Oficina Nacional de Servicie Civil ~-ONSEC-,
ente rector de los procesos de Recursos Humanos, quienes
fueron los responsables de callficar y emitir la Certificacién de
Elegibilidad de cada uno de los candidatos. Cabe mencionar
que, todos los procesos de convocatoria realizadas fueron de
pleno conocimiento de las autoridades superiores, nombradas
durante la realizacién de dicho proceso.

Oficio No. DC/90-2018 de fecha 06 de febrero de 2018, el
Viceministro de Disefio y Verificacidn de |a Calidad Doctor José
Moreno, en respuesta al oficio DIREH No.2104-2018 donds
remite las tres convocatorias intemas para los puesfos
vacantes de; Profeslonal Jefe I Asesor de Gestién-, Profesional
Jefe 1l -Asesor Pedagégico- y Profesional Jefe |1l — Coordinador

Diskital., se aprueban las convocatorias solicitando cambiar el |

nombre del puesto funcionsl de Asesor de Gestidn E%r Asesor _

< Sa}
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SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Fermulario SR1

Entidad:

Direccion de Recursos Humanes -DIREH- y Direccién General de Monitoreo y Verificacién de fa Calidad -DIGEMOCA-

Tipo de Auditoria;

Consejo o consuilorfa de primer seguimiento a fas recomendaciones emitidas por la Direccin de Auditoria nterna. en ol

informe CUA 107892-1-2021

Nombramiento:

O-DIDAI/SUB-93-2022

No. Informe:

O-DIDAIfSUB-93-2022

Auditor Encargado:

Sonia Elizabeth Garcia Chaclan

Supervisar:

Yuri Efrain Chang Castro

Adminisfrativa. Asimismo, se informa que pare la continuidad
de la convocatoria interna del SINAE ademias de los puestos
que se declararon deslertoz deberan considerarse ios puestas
pendientes de Asesor de Gestion teniendo en cuenta el cambio
de nombrs,

Procedimlento adicional:

Se verifich qus en Ias néminas de sueldos, aparece el nombre
del puesto nominal como fueren creados y aprobados por la
ONSEC en la resolucidn No.D-2017-0438 del 28 de marzo de
2017, asl mismo, en dicha resolucion se indica lo siguients; *2)
PROCEDENTE la asignacion del bono manetario dencminado
Bono por responsabilidad an ef SINAE, dicho monto responde
a factores de puesto que exige ser remunerade de mejor
forma; 4) Para que et Ministerio de Educacion se garantice el
efectivo desempefio de los puestos que en esta ocasién se
crean, las personas que se nombren para ocuparios deben
cumplir conr los requisifos de preparacion académica y
experienclia laboral previamente establecidos; 5) Para la
asignacion del beneficlo monetario denominado "Bono de
Responsabilided” sa deberd emitir el Acuerdo Ministerial qus
contenga la metodologia y procedimiento de aplicacion”,
hablendo emitido Acuerdo Ministerial No.DIREH-2071-2017 de
fecha 10 de abril de 2017, que define la creacién del Bono de
Responsabifidad en el SINAE, siendo el objetivo general filar
las normas, metedaloglas v procedimientos que regulardn la
adecuada administracidn del beno, indicando que es para los
431 puestos creados, que los Direcfores Departamentales
velaran porque cumplan Unica ¥ exclusivamente funciones del
SINAE, vy su objeliva es retribuir la responsabilidad de sus
funclones y reconocimiento que conlfeva el trasiado- y-
movilizacién al efectuar las visitas a los establecimientos.
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MINISTERIO DE EDUCACION Formulario SR1
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Entidad; Direccién de Recursos Humanos -DIREH- y Direccion General de Monitoreo ¥y Verificacién de la Calidad -DIGEMQCA-
’ . Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por ta Direccidn de Auditorfa interna, en el-
Tipo de Auditoria: it rme CUA 107892-1-2021 N
Nombramiento: 0-DIDAI/SUB-93-2022 [ No. Informe: { 0-DIDAVSUB-93-2022 -
Auditor Encargado: | Sonia Elizabeth Garcia Chaclan Supervisor: Yuri Efrain Chang Castro
COMENTARIQ DEL AUDITOR

Considerando lo anterlor, se determind que a pesar de
cumplir con presentar denuncla contra los exfuncionarios
responsable de camblar los perfiles de puestos del SINAE
posteriores a la primera convocatoria sin la debida
autorizacidn y se gird instrucciones por escrito para que en
futuros procesos de contratacién se consideren los perfiles
de conformidad a los objetivos para los cuales el mizmo fue
creado, afin que se alcance e méximo rendimiento, en
beneficio de la poblacién guatemalteca, a la fecha del
seguimiento no se ha realizado nuevas convacatoria para la
contratacién de personal del SINAE que parmita comprobar
gue se cumpfié con la instruccién, asi como, confirmar los
perfiles Incluidos. Por lo que se deferminé que fa
reconiendacion se encuentra EN PROCESO

2
2
- . - — f. P e 14 = - e ATEM'ALA Q
Licia SsminBlintbtiGarriz (factiy ireed(a og thanoss .. Directar GEnaralde DIGEMOCA S
AUDITOR INTERND g 20 i-Edy Jogelo Martinez Aspusc
Direcclén de Auditoria interna -DIpAL. A Judy Marg ; DIRECTOR '
Minis:eriodeEduwci:;n o ) Recuysos Hum Direccidn General de Monitoreo y

+¢ Educacion Verificacién de la Calldad
; Ministeric de Eduycaaidr



MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1

1 Entidad: Direccién de Recursos Humanos -DIREH- y Direccidn General de Monitoreo y Verificacion de la Calidad -DIGEMOCA-
I Consejo o consulteria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria interna, en el
Tipo de Auditoria: | ;50 me CUA 107892-1-2021
Nombramiento: O-DIDAI/SUB-93-2022 No. Informe: O-DIDAI/SUB-93-2022
Auditor Encargado: [ Sonia Elizabeth Garcia Chaclan Supervisor: Yuri Efrain Chang Castro
Situacién
Ne.| condiciény recomendacién | Responsable - - Observaciones
cumplida proceso | incumplida

HALLAZGOS SOBRE

DEFICIENCIAS DE CONTROL

INTERNO

Hatlazgo No.1
Manuales de funciones no
actualizados

Que el Director General de
Menitareo y Verificacién de
la Calidad, y la Directora
General de Coardinacién de
Direcciones

Departamentales de
Educacién, en conjunio
giren  instrucciones  por
escrito para que a través de
la Comision de
acompafiamiento de

implementacion de! SINAE,
determinen la estructura
organizativa a la cual
pertenecen funcionalmente
los puestos indicados en la
condicién anterior y
actualizar €l manual

Director General
de Monitoreo y
Verificacion de [a
Calidad.

Directora
General de
Coordinacién de
Direcciones
Departamentales
de Educacidn

OFICIO-DIGEMOCA-358-2022 de fecha 14 de
junio de 2022, el Director General de Monitoreo
y \Verificacion de la Calidad, presenia Ila
siguiente informacidn respecto al hallazgo No.1
de Control Inferno:

En el afo 2017 se elaboraron los manuales
(Documento base, Coordinador Distrital, Asesor
Administrativo y Asesor Pedagdgico} con el
apoyo de la Agencia de los Estados Unidos de
Amérlca para el Desarrollo Intemacional
(USAID) y coordinado en su momento, por una
Comisién de acompafiamiento que carece de
respalde y nombramiente formal por escrito y
que actualmente no se encuentra vigente.
DIGEMOCA en el afio 2021 inicio un proceso de
revision y validacién para la actualizacién de los
manuales de funciones, para ser aprobados por
la direccién competente dentro del Ministerio de
Educacién, esta validacidn se encuentra en
proceso de revision en DIGEMQOCA y al finalizar
se solicitara la aprobacién al Despacho Superior.

El Director de DIGEMOCA a través de Oficio-
DIGEMOCA-369-2022 de fecha 20 de junio de
2022, presenté copia del ejemplar de ia revision




MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECGION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1

Entidad: Direccién de Recursos Humanas -DIREH- y Direccién General de Monitoreo y Verificacion de la Calidad -DIGEMOCA-
g : . Consejo o consultoria de primer seguimiente a las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria interna, en el
Tipode Auditorla: | j5rmo clA 107892-1-2021
Nombramiento: O-DIDAI/SUB-83-2022 No. Informe: O-DIDAISUB-93-2022
Auditor Encargado: | Sonia Elizabeth Garcla Chaclan Supervisor: Yuri Efrain Chang Castro

comespondiente; el que
ademas debe conocer la
Direccién de Desarrcllo y
Fortalecimiento Institucional
-DIDEFI- para verificacidn,
previo a que sea aprobado.

y actualizacién de los manuales, asi mismo, en
Oficio DIGEMOCA No,378-2022 de fecha 23 de
junio de 2022, indica que e} manual actualmente
esta en revisidn en DIGEMOCA,

COMENTARIO DEL. AUDITOR:

Consideranda que, en [a Direccidn General de
Monitoreo y Verificacidn de la Calidad, los
manuales de funciones del SINAE, se
encuentran en procesc de revision y
actualizacidén, para luego ser trasladados a
DIGECOR y DIDEF|I para su verificacidn,
revisin y dictamen técnico previo a su

aprobacién. Se determiné que [a recomendacion
sa encuentra EN PROCESO.

) Auditora Interna
Licda Sonia Bhizcheth Garcia Chaclin
AUDITOR INTERNG

Bireccidn de Auditoria Intera -DIDAJ-
Ministerio de Educacitn
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