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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento 79341-1-2019, de fecha 16 de enero de
2019, se realiz6 auditorfa administrativa del segundo seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas, en el Informe
de Auditoria del presupuesto de ingresos y egresos del periodo 2017, en la
Direccion General de Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE-, del Ministerio
de Educacion.

OBJETIVOS

GENERAL
Realizar seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General
de Cuentas.

ESPECIFICOS

Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

Y otros, que a juicio del auditor considere conveniente verificar durante la
realizacion de la auditoria.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectué segundo seguimiento a cinco recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de Cuentas, como resultado del Informe de Auditoria
Financiera y de Cumplimiento, practicadas al Ministerio de Educacién, por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, en la Direccién
General de Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE-.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RECOMENDACIONES CUMPLIDAS

De conformidad con el Formulario SR 1 Implementacién de Recomendaciones, se
establecié que la recomendacién del hallazgo Relacionado con el Cumplimiento de
Leyes y Regulaciones Aplicables: No. 3 Incumplimiento a Acuerdo Ministerial se
encuentra cumplida. (Ver Anexo 1)

La implementacion de la recomendacion, propicia el cumplimiento de la normativa
vigente, fortalece el control interno y fomenta [a transparencia en los procesos de
* informacién y registro.
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AUDITORIA INTERNA ] MINISTERIO DE EDUCAGION

RECOMENDACIONES EN PROCESO

De conformidad con el Formulario SR 1 Implementacién de Recomendaciones, se
establecié que las recomendaciones de los hallazgos siguientes: Relacionados
con el Control Interno No. 1 Falta de segregacion de funciones; Relacionados con
el Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables No. 1 Bienes adquiridos sin
utilizar licencias y software, No. 2 Deficiencia en operacion, registro y control de
combustible, y No. 4 Dictamen técnico con deficiencias; se encuentran en proceso.
(Ver Anexo No. 2)

Las recomendaciones se consideran en proceso, debido a que las gestiones que
se han realizado, Uinicamente se han concretado en remitir instrucciones entre las

: partes involucradas, sin concluir con las acciones necesarias que aseguren el
debido cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Contraloria General
de cuentas, y asi evitar con ello sanciones por parte de dicho ente fiscalizador.

Los responsables de la administracion manifestaron que a pesar de que se
presentaron las pruebas de descargo ante la Contraloria General de Cuentas
persiste el hallazgo 1 Bienes adquiridos sin utilizar licencias y software sin
embargo para el afio 2018 y mes de enero 2019 no se tiene a la vista en el portal
Guatecompras ningun proceso de compra, ademas se encuentra la DIGECADE a
la espera de instrucciones del Despacho Superior a efecto de generar nuevas
adquisiciones tomando en consideracion que dicho procedimiento esta amparado
en la ley de contrataciones del estado asi como en el manual de clasificaciones
presupuestaria para el sector publico en el renglén presupuestario 158
denominado Derechos de Bienes Intangibles, ante estas tres aclaraciones
: solicitaron cerrar el caso.

E! resultado de que las recomendaciones efectuadas estén en proceso, propicia
que se mantengan firmes la acciones correctivas, que exista atraso en el proceso
administrativo, asi mismo se corre el riesgo de una sancién pecuniaria por el ente
fiscalizador estatal, por incumplimiento a las recomendaciones que quedaron en
proceso.

OTROS COMENTARIOS DE AUDITORIA

A través de Acta No. DIDAI-01-2019 de fecha 22 de enero de 2019, del libro de
actas No. L.2 39290 autorizado por Contraloria General de Cuentas con Registro
No.067282 de fecha 21 de junio de 2017; se dejoé constancia que este fue el
segundo y ultimo seguimiento realizado a las recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de Cuentas y que el cumplimiento de las recomendaciones
que quedaron en proceso, queda bajo la responsabilidad de la Direccién
General de Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE-.
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ANEXOS
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Anexo 1
Segundo Seguimiento a las Recomendaciones emitidas
Por Contraloria General de Cuentas
Auditoria practicada por el perlodo de encro a diclembre 2017
Direccién General de Gestién de Calldad Educativa -DIGECADE-
RECOMENDAC(ONES CUMPLIDAS

No..

-‘Descripcién - -,

< .- ‘Acclones Realizadas ' -~ N

Hallazgo No. 3
Incumplimiento a Acuerdo Ministerial

Condicidn
En 1a Undad Ejecutora 124, Direccién General de Gestisn de
Calidgag Educaliva, programas 11 Educacion Escolar do
Preprimaria y 12 Educaclon Escolar d¢ Primaria, rengidn
presupuestario 185 Servicios de Capacitackin, se llava a cabo el
Programa Académito de Desanolio Profesional Docente -
PADEP/D-. a nive! nacional financiade con fondas del hinisterio,
de acuerdo con &l Convenio Marco de Cooperagitn suscrito enre
el Ministerio de Educacian y la Universidad de San Carlos de
Guatemaia de fecha 29 de mayo de 2009 y la Cara de
Entendimiento Sexta Cohorte ds Profeswnatizecion Docente del
31 de pgosto de 2016, 15 cus! describe fa ejecuckn de las
actividades que conlieva el desarralio del programa académico; al
evaluar la normativa que regula ef desarrolio de ésta programa, s
ccmpmbé que dentro del Acuerdo Ministerial No. 1176-2010, se
0 13 oblig de los que participan denlro
del programa de firmar una caita de compromiso por medio de fa
cual adquiere responsablfidades ante et Ministerio de Eduracitn,
en compensacion a la beca de estudios; sin embargo ne se ha
suscrlo carta de compromiso entra ! Ministedo y los docentes
inscrlos, 3 pesar que 13 inversitn noonomma que el Ministerio
por su p fon es de (4,400.00
semestral por cada docenle. lo gus asciends 3 la suma de
Q45,363,835.00 en ambos programas duranie el ejercicio fiscal
2017,

Recomendacion
£l Ministro, debe girar insltrucsiones a la Oirgctora y 4sta a
su vez a 13 Subdirestora da Formacion del Recurso Humang
Educatve, 8 efaclo que se cump\a con la elabotacién dg la carta
de. comp! con los inscritos &l Progrema
Academrco de Desarmlio Profesional Dogente para garantiza la
tn isfactoria del  proceso  de
profesmna‘tzacibn y de esa manera cumplir con 6l objslive de 3
Institucion,

1, En ofics nimero O- DS/DIDAI Ro. 365-2018, de fecha 02 de agosto de
2018. 6! Munistro de E , giro ! alal Ana
Maria Hem.‘.mdez Ayala, Indicando de quo 5o reglicen las occ-ones

guren al debido cumplimienta da las rece
emitidas por la Contraloria Ganeral de cuentas, involucrando a los
responsabies da acuardo a ¢ada recomendacidn formulada y ast ewtar
con ollo sanciones por parts do dicho ente fiscatizador. Informar a la
Direccién ds Auditoria lntema para que realicen el seguimiento al
cimplimienio de las mismas,

SEGUNDO SEGUIMIENTO

A bovds do oficio DIDALEP-01-2019 do fecha 17 de enero 2019 de is Diteccion de
Auditera Interna -DiDAL, solxcliud a fes responsables la documentacion y acciones
reakzadas para dar i atas emitiday por fa Contreloria
Generat da Cuentas las cuales 58 oetaﬂan aconbinuacion:

Ofitic NO SFRIME.253.2018 de fecha 2771172018 Licda Emisa Solares , Subdirectora
de Formagion del Recursd Humano Educative dingido a ka Oireclora de la Digecada en
donde manifiesta que en seguimiento of oficio CGCAFC-Mineduc-124-0F-05-2018 de
fecha 2411118 se basiada copie del ofco DigecadeSFRHE-106-2018 de fecha
0410518 remizda o enle fscalizador, en ¢l cus! fueron entrégados en manera fisica y
digital copla de tas calas compromiso frmadas por fos docentes parlicipanies en a
PADEPD de ta Sta Cohote de-Profesoredo de Educcidn Pre-Primaria y Primara
Intercuitaral

Se lrastada copia dsl oficio Digecade/SFRHE-242-2018 de fecha 29/10118 remitido & la
Directora d Digecade ¥ con copla af Lic. Hugo Gonzalez auditor inlemo da ta DIDAI de
acuerda a o sotiziiado por medio dal Acta No. DIDAI00S-2018 de fecha 11710418,

Cficd DOGECADE/SFRHE-108-2018 ce fecha 04205118 finnado por 1a Lieda, Emilsa
Manbe! Solares Castlio, subdirecions de Formacion del Recurso Humano Educative.
#rigide 8} Uc Juto Fausto Ramirez Vasquex Auditor Gubsmamantal da Conlraloria
General de Cuenias. En donde indics que se edjunta 27 expediontos identificados cada
una cen o) nomidve det departamenta. También se encuenta fa informagion en forma
magnitica coma fuera sofciiado en DVD.

Cficio No. SFRHE-242-2018 de fecha 29/10/18 Ucaa Emilsa Sclares, Subdirectora ¢e
Fomacion del Recurs? Humang Edecativo, diigido 8 Direstora do Digecade en ef cual
fe manifiesta o sigulente: Me pemilo rasladar el informe sofcitado referente a la fima
de 1o Cata Compromise por fos doventes del Programa Academico de Desamolie
Frofesional Docente (PADEPID}

Ofice DIGECADE/SFRHE-D14.2019  de lecha 22 de enera do 2019 Ja Lientiada
Emisa Marinet Solaras Castilo, Subdirectra da Foarmscion del Recurso Humang
Educative con visto bueno de ta Directora de Digecade vastada 3! auditor acuante
copia digial de 1a Carta Compromizo fmada por docentes participanies en la saxia
cohorte et Programa Academizo de Cesanro¥o Profesiunal (PADEP/D)

Comentarlo de auditeria

Se teaiz0 ¢ anatsis a 1a decumentacico presentada, en foma digital  donde se
evidenzia ta firmn do dicha carfo compromizo por code una de los ashudiantes inscrilos
8n dicho programa. en 2l vinud 1a ecomendacion del presents hallazgo se considera
cumplida, .

Fuente' Farma SR-1
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ANEXO No. 2

Segundo segulmlento a las Recomendaciones Emitidas
porla Contraloria General de Cuentas
Auditoria practicada por el periodo enero a diciembre 2017
Direccion General.de Gestién de Calidad Educativa -DIGECADE-
RECOMENDACIONES EN PROGCESO

- Descrlpelon: -

PPN

< Acclongs Reallzadas . =

Control Interno
Hallazgo No. 4
Falta de segregacion de funciones

Condictén:

En i3 Unidad Ejecutora 124, Direccién General d¢ Gastion de
Cafidad Educativa, se comgrobd la falta de segregacién de
furciones medianie oficio No. DIGECADE/SUBAF/AMHA/mara
121-28 de fecha 03 de abrit de 2018 en ef que indica qua los
puestos funcionales de Analista do Presupuesto yio Analists
Administrativo  Fi igro y Encargado de la Subdirecclin
Administraliva Financiera, son otupados por 1a misma persona,
no obstante la Direccién General de  Gestdn de  Catdad
Educativa con oficio SAF-No 225-2017 del 11 de sepliembre
de 2017, solicitd a la Dreccién de Recursos Humanes informacitn
sobre [as partidas presupuestarias reng!on 011,

Rocomendacién

El Minisiro, debe girar instiucciones a la Directora, para que
realice de manera adecuada la segregacidn de {unciones en 3
Direccion General e Geslidn de Catidad Educativa,

1. En oficio nimen O-DSMIDAN0. 365-2018, de focha 02 de agosio de
2018, of Ministre de Educacitn, giro instrueciones a la Licenclada Ana
Marla Hemandez Aysla, indicando de que se realicen las acciones
necssarlas que aseguren ef debido imiento de fas 1acions
emitidas per fa Conlraloria General de cuentas, involucrando a los
responsables de acueldo @ cada recomendacion formulada y asl evitar
con ello sanciongs por parte de dicho ente fiscalizader. intormar a la
Direccidn de Auditoria Interna para que reaficen el seguimiento al
cumplimiento de 1as mismas.

SEGUNDQ SEGUIMIENTQ

A través de oficio DIDAILER.D1.2019 de facha 17/01/19 Ia Direccion de
Auditoria Interna ~DIDAL, soliché a los responsables la documentacion
y accicnes reakzadas para dar cumpli alas mendaclones
amitidas pot ta Contralorin General de Cuentas, sin embargo las mimas
no fueron presentadas

Comantario do auditoria
En virud qua Golcamente se tiene evidencia de las acciones realizadas
por parte del Despacho Ministerial, dedas a conocer en el primer
seguimiento, no asi de las acciones realizadas por la Direccion de
DIGECADE, quienes no  presentaron la  documentacién
correspondientas el presenta se ¢ en

Fugnle: Forma SR-1 mp! ion de Re

ol
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P ' Descripcion

< ____Acciones Realizadas .

I P de leyes y regulaci oy

Hallazga No. 1
Bienes adquiridos sin utilizar licenclas y software

Condicién

En 13 Unidad Efscutora 124 Direccién Genera! de Gestion da
Calidad Educatva, programas 12 Educacion Escolar de Frimaria y
13 Educacion Escolar Basica, al evaluar e rengidn
presupuestaric 188 Derechos ds  blenss infangiblas, se
deienming el pago por concepto de rennvacion del soffware
aducative School Agregment, seglin gvento de cotizacisn NOS
5968999, contralo administrative niimero DIGECADE-05-2017-0,
comprobante Unlco de registra CUR nimero 227 y facturg
cambiaria serie A1 nimero 79192 de la empresa Sega. § A por
vaior olal da Q586,483 00 IVA inciuide.

£n fas especificaciones técncas del evento se establectd qud I8
Ii serign geslinadas a centros educatives putdicos del nivel
primario, basko y diversificado que estdn eqUinAdos Lon equist
ecrologice, también se requirid qus la empresa provesdora dzbia
cumplir con los siguientes requisitos; a) incluir actualizacicnes hacia
les Ullimas versiones de los productos ofertados. b) et proveegor
deve estar ceruticade por ef fabricante a nivel educativo, ¢} el
software ofertado debe sar en dioma espaio! d) el sofiware
olertado debe incluir descarga electrénica, &) el tempo da entrega
de 10 dias habites Juego de firmado el contrato y 1) Sa requisre ¢f
periodo de actualizacian por un 2fo.

La cantidad de licencias calizadas y pagadas fue la siguente.

Nivel Primario; Lole No 1 a) 15000 paquetes integrados de
aplicaciones de oficina que funcions 100% offline, que mcluya
procesador de pafabras, procesados de hojes  elecwbmicas,
programa para creacldn de presenlaciones, pregrama de
estacianes de trabaje para admunisirasion ¢e correg eloctrnko,
programa para creacidn y edicidn de material de mercaoso,
programa dé estaciones de trabajo parg treacidn de hases de
datas. b) 15.000 sistemas operativos para eslaciones de 1:abajo.

Ciclo Diversificado: Lote No.2. a} 4,016 pagueles intearados e
aplicacones de oficina que funcione 100% offline, qua incluya
procesador de palabras, procesador de hojas electrdncas,
programa  para creatidn  d9  presaniaciones, piograma  de
estaciones de irabsjo para administracidn de correa alectrdnicg,
programa para ofeacidn y edicion de material de metcadeo,
programa da estaciones de Wabajo para creacidn de bases de
datos b} 4,016 sistemas operalvos para estsciones d= rabajo, €}
43 sislemas operalivos para servidores esléncar y o) 611
pregeamas para el control da acceso simudanes al sistlama servidar
-CAL..

Ciclo Basico: Lote No3 a) 11077 paquetes inlegrados de
aphcaciones de uficing que funcions 100% offiine. que noluya
procesader de palodras, procesador de hoas  elecrrdmcas,
programa  para creatidn  de  presentationss, projrama  de
estacionss de irabajo para adminstracion de correo tlectidnico.
programa pars creacin y edicidn de material de mercadan,
programa de estaciones de trabajo para Creacin de bases ¢e
gatos. b)Y 11,077 sislemas operslivos para estaciones de
rabajo. c} 43 sistemas operativos para servidores estdndar y
d) 611 programas para el control de acceso simullansa al sistema
servidor -CAL-

-

En oficio rémere 0-0S/DIDARNo. 385-2018, de fecha 02 ds agosio da
2018, el Linistro de Educacion, giro instruccionss a la Licenciada Ana
Marla Hemandex Ayala, indicando de que so reaiicen las acciones
necesanas que asaguen el dsbide cumplimienic de las
recomsndaciones emitidas por la Comtraloria General de cuentas,
involutrando a los respansables de acuerde a cada recomendacion
formulada y asl evitar con el sanciones por parte de dicho ente
fiscalizador. Informar a la Direccidn de Auditoria Interna para que
reaticen el seguimients al.cumplimianto de s mismas.

SEGUNDO SEGUIMIENTOQ

A vaves de 6fow DIDALEP-D1.2010 de fecha 170119 lo Direccion de Auditoria
Intema ~DIDAL, s01citd a 1os responsables 'a documentacian y anclones reafizadas
pard dar cumplimienta a las recomendacianes emuidas por la Contialoria Gereral o
Cuentas 133 cuales to detafan a contimiacion

Oficia Digecade Sdis 213-2018 de fecha 24111118 o Lic, Hugo Reyes Subdiecior de
frnovicion Educadva indica que waslaga copra del oficio :gecade D2€0-2018
remilido al ente fscaizadar, wrasiada copla dei oficie Digecads Mo 276-2018 donde
aforma que o 58 cuenta ton Recurso Humano y fnancerd para of cumplimlento de
la recomendacion Se trasiada copia del oficio Digecade ~Sdie-154-2018 donde se
informa g2 analisis ¢@ I3 siwacicn actual del Econciamieato del software. So traslada
copla def ofitio Digecade-Sdie. 105-2018 dondo se procedo o gestionar oate el
Despacho Superior ef buen estado y Rincionamiento de cada

Cficio Digecads 0-260-2018 ta Directora de Digecads istruye at Lic. Hugo Reyes
Subsdi de in Educativa parn que i y cumplini 2oy
fecomendaciones reicionadas con la subdireccion 8 su €a1g0.

Oficte Digecoye-279-2018 la Directora de Digecade seficita al Ministro de Educacion
sus buencs ohieos a fin de gestiznar con la Direecion de Auditoria Iterna-DIDAI- e
apay pang: para dar tinvie ala ién emiida por la
Convalona Geresal da Cuentas en fa que se insiniye a esta Diteccion reaszar un
nyarane especiten a nivel nacingd 9e cade computadora reportada por ¢anvo
edycativo

ficlo Digecade -Sdie184.2018 L, Hugo Reyes Subdirectsr de Ianovacion
Educativa dingdo a la Directors do (hgecade que en su parte conducents indica ta
siguiente’ Relato Mistorico: Bf Eeenclzmienta es anual por el coste para educacisn, ef
equipo tiene un ciclo de vida de 3 fos, ests tipo de fcenciamiento habria qus
adguiir en cada procesa de aaquisicion, por 10 Que 5¢ haoe dlge insestendle.
Sitwacion Aetud. La sugarencia omitida por parte de \a Conbralorla Geners) do
Cuentas es que sa realice una auditoria por equipo 2 nive! ce centro educalive oficial,
pasy realizer un inventanio se selere 13 contiatacian de una persona para cada
Qepanamental degicado a la ausitoria del funcionamiento del equino en mencion 270
con @, ta invaroan anual do contratacidn de este parsonal es do 0.5,100,000.00

Ofsle Digscade-Sdie-195-2018 emitido por ¢f Lic, Hugo Reyes subdirector de
ionovacion Eduocatva a ta Directera ge DIGECADE en donde le mandfiesta se siva
geshonar ante o Cespacho Supenor ef desarmclo del inventario que pemwle i3
venficacitn det busn estado y funci i de cada dora de los contros
educalivos ofieaies a nivel nacional 8 los niveles de educackdn primaria y meda
fauwecidos con ef licendamianta de sofwars,

Comentario de audltoria

Se realizd andfisis alos comentarios vertides a través de ks oficiog presentados por
la DIGECADE getzmminandess que Onicamenle 6e hicleron las  gesbones
) e requetimlento, a5¢ ntismo ifi que para dar cumpimiento 3

dichn
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No,

Descripcion ¢

Acciones Realizadas

Ciclo Bsica: Lote No3 a3) 11,077 pagquetes infegrados de
aplicaciongs de oficina que funcione 100% offine, que incluya
procesader de palabras, procesador de hojas  electrénicas.
programa para <reacin de  prasentaciones, programa  de
estaciones de trabaio para adminisiracidn da correo electrdnico,
programa para &reacidn y edicion do material de mercadao,
programa de estaciones de Irabajo para crzacion de bases de
datos. by 11.077 sistemas operatives para estacionss de trabajo, c)
233 sistemas operatwos para servijoros estandar y di 3.039
programas para el control de acceso simultaneo al sistema servidor
-CAL-

En los certificados de conformicad y autorizacion de pago nimsres
2017-8017, 2017-8034 y 2017-8035 el Subdirector de Innovacion
Educativa y !a Directora de fa Direccitn Gensral de Gestion de
Calidad Educativa. centfican que ef provesdor Sega, S & cumpld
con las obligaciones esiablecidas para 1a prestacian el serviclo do
hoencramianio de soflware de sistems operatvo y ofimatica para
astablecimientos educativos de nivel primarlo, ciclo diversificado
nive! medio y cicla basio y que reciben dicho servicia 3 entera
satisiaccion

Sin embargo, en las venficacones fiscas realzedas a los
establecimientos educativos por 6l equipo de Auditorla, segun
muestra seleccionada y que fuercn raportades como benaficiarins
de 13 tenovacion de ficencias por 1a Subdireccion da lnngvacién
Educaliva, s8 enconlraron las siguisntes irregularidades: 1) Se
conlimd que 13 actualizacn del software no se realizd en ningun
eguipo de codmputa en fos astablecimiontos edusatives $3gun fo
indicaron los Directorgs e establecimientas pur medic ge flenads
de cuesticharios elaborados para @l caso, 2 Existe equipo de
compulo de los cantros edutalives obscleto v su tiempo de vida
catiuco. 3) Se localizb equipo de cémpulo insesvible, 4} Ia cantdad
de equipo reportado por 13 Subdireccion de innovacion Educaliva
no ceincide con il cantad de maquinas que tenen los
establecimientos educalivos ¥ §) Los Diraciores de fos cantros
educativos na lisnen conogimicnte en que consiste o Sistema
Educativo Schoo! Agreamen e indican que en sl equipo informatico
del establecmignto no se ha instalado ase soflware.

Los establecimienlos vistados fueron fos siguientes:
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Acicionalments, &9 solicltd a fs Direccivn General de Gastion de
Calidad Educativa fotocopia cerificada de las constancias qua
demuestren que 135 actualizaciones de! software adquirido fue
instalado salistaclonamente en la totabdad de equipos. seqhn tas
condicones y cantidades establecidas en las especificaciones
técnicas, sin empargo sn nota nimare Digacads -Sdia-079-2018
de fecha 28 de lebrero de 2018, de Ja Subdirecciba de innovacion
Educativa. Unicamente hacen referencia @ lstade de
establecimientos egucativos que flenen derecho al licenciamiento
que habian remitigo con anteriondad, sin demostrar que
efectivamenta se reafizaron las acfualizaciones.

Recomendacion

El Ministra, debe girar mstrucciones a la Directora y ésta a su vex
al Subdrectar de Innovacion Educativa, para que 1a adqusicion
de licencias y software se realics Unicamente para el 6qupo que
&sta en buanas condiciones de uso y que lenga ia capacdad de
soportar actuslizaciones y posteriorments qua se lievo a cabo ese
proceso de actualizacion de sohtware en fa tolalidad de equipo
para el que se adguirit y da £53 manera se cumplira el objative de
gasto, debiendo para € efecto realizar un levantado de inventario
del equipo de computa y determinar ef que reding 1as condiciones
para {a actualizacidn del schware.

Fuente: Forma SR-1 impl 15n de Rec

i Iml
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Hallazgo No. 2
Deficiencia en operacion, registro y control de combustible

Condkidn
En ia Unidad Ejocutera 124, Dirsccion General de Gestion de
Calidad Educaiiva, programa 01 Actmdades Centrales, en el
rengidn pi io 262 comh y Lubricat se razhzd
'a compra de 600 cupones de combustible, por valor de
Q50,000.00, con denominacién de Q160.00 cada uno segin
comprobanie Gnlco de regisro CUR aumero 267 da fecha 05 da
octubre de 2017, factura serie OFC No. 15866 cel proveedor
Puma Engrgy Guatemala, Soci Andnima; sin 30, 58
i las sigul deficlencias en ef manejo, control y
Y de los a) En o formulario da ingreso a
Almacén 1 H serie D No, 088188 de fecha 06 de octubre de 2017
no se especificaron kas ndmeros dal rango de cupanes de
combustible que ingresd en resguardo, b} En el itro de control de
cupones Bpicamente 5¢ consigna un conacimiento de entrega. sin
flevar cuenta corriente de los saldos en existencia, ¢) Ef bbro de
contral de cupones tiene lachones en los nimers ¢e cuporas
entregados. d} Se consignan cantidades distinfas onlre lo
entregade y los rangos de los nimeros de cupomas. &) Unas
entreqas de cupones carecen de firma de la parsona que los
recibreron, ) Incorrecta anatacion ds la numeraclén de cuponas y
9) En la entrega de cupones no 58 cuenta con GoCUMENIASKN qua
res3!1dé fa sohcitud y autonzacidn de combustibis

Recomendacién

La Directora General de Gestidn de Caldad Educatva -
DIGECADE-, debe girar instrucciones al Encargade de la
Subdireccion  Administrativa  Finarciera y &l Encargade de
Almacén, a efecto que se implemente un adecuace controf.
fegistre y distribucién de las cupones de combustitle.

1. En oficio nimsro O-DSDIDALNo, 365-2018, da fecha 02 ds agosto da
2018, el Ministro de Educacién, giro instrucciones a la Licenclada Ana
Maria Hernandez Ayala, indicando de que $e realican las acciones
ngcesatias qua aseguren el debido cumplimiento de las recomendacionss
omifidas por la Conlraloria General de cuentas, Involucrando 3 los
responsadles da acuerta a cada recomendacion formulada y asl evitar
con ello sanciones por parde de dicho ente fiscalizador. Informar a fa
Direccign de Audiorla Interma para qus realicen el seguimienio &l
cumplimiento de las mismas.

SEGUNDO SEGUIMIENTO

A traves do oficio DIDALEP-01-2019 de fecha 17 de onero 2019 la Direccion de
dxb)na tatemes -DIDAL, se solicth & los mspovmm!ua la documenticidn.y accones

das para dar alas emitidus por fa Contizloria
Generat te Cuentas sin embargo las 1imas no fueron presentaas.

Comentario de suditoria

En virted que snicamente se tiene evidencia da las acciones reatizades por parte del
Despache Mnisterial. dadas @ conocer en el primer seguimiento, no asi de las
acoones reatzades vor o Direccitn de DIGECADE. quienes no presentaron la
documentacion comespondientes el presente haliazgo se conskdera en proceso.

Fuente: Forma SR-1 fmp! ion de Ri

iones
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Hallazgo No, 4
Dictamen técnico con deficienclas

Condicidn

En la Unidad Ejecutora 124 Direccin General de Gestién ds
Calidad Educativa, Programas 12 Educacion Escofar de Primaria
y 13 Educacion Escolar Bisica. renglén presupuestario 158
Derechos de Bisnes intangibles, se realizé el avanto da cotizacién
identificado con el NOG 5959999, para Ia renavacion det software
educativo  Schoo! Agreemenl, para los  estabiecimienios
educativos a nivel nacicnal que cuenian con equipo de compulo,
pagado mediana CUR 227, factura cambiaria A1 79192 de 1a
empresa Sega, S.A, por |3 cantidad de Q686.493.00 VA incluide.
para el electo, mediante Provdencia DIDECO 0063 da fecha 23
de enerc de 2017, de la Direccion de Adquisiciones y
Contratzciones, se casignd a la Oireccion de fnformatica pars la
emsion del Dictamen Técnico comespendiente.

Sin embargo. e diclamen lécnico que se emitid coms requisite
previo para aprobar los documentos de colizscion. que exige el
articule 18 dg 14 Ley de Conrataciones det Estado. carece da un
anglsis y yustificacién objetiva, en witud que Gnicamenie
menclonan que al revitar y analizar ef expediente que conhnne Ia:
bases da colizacién, ificaciones generales, especifi
técnicas, disposiciones especiales, modelo de 13 olerta, (ormlano
d6 colizacion y prayecto de contrato, que los aspecics técnices
son congrughtes de conformidad con Jos articulos 21 y 48 da la
Ley de Contrataciones del Estado y que denlro de los mismos no
se indica marcas nl medelos per la que cumple con o establacide
en el arficulo 20 y 39 da la Ley ds Conlrataciones.

Sin embargo, no e hizo un analisis técnicos respecto a si el
equipo en el cudl se renovaria el softwars tiene la capacidad de
sopertar ias actualizaciones que se coniratartan,

Tampoco se anafizd si el equipo tiene access a internet. para
llevar a cabo las aclafizaciones que se mencionan €n Ios
requisilos af proveedor en las especificaciones locnicas,
consid qua ef i de software coniratadd va
dirigido a establecimienfos educativos que se ubican en cantones,
caserlos y akdeas del interior ds la repiblica. donde es dific tener

acceso ainfernat.

De lqual manera. no se observd si 13 cantidad de licencias
conxra(ada.. corresponde al mismo nimeso de ocuino que
clectiva estd en funcic Eslos son aspeclos
técnicos fundamentates para establecer st et gasto as justificado
para lieval ¥ Cabo 1 renovacin ¢ actualizacion dgel sctware
agquirido, por i que no debieren obwviarse,

1. En oficio nimeso O-DS/DIDAI-No. 385-2018, ds fecha 02 de agosto de
2018, el Ministro de Educacion. gire instrucsiones a la Licenciada Ana
Maria Hernandez Ayal, indicando de que se realicen 138 acciones
nocesanas que aseguren el debido cumplimiento de fas recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de cuentas. involucrando a los
responsables do ascuerdo 2 cada recomendacion formulada y ast evitar
con el sanciones por parte de dicho enle fiscalizador. Informar a la

Direccidn de Auditorfa Interna para que reaficen et sgguimienio al
cumplimiento da 1ag mismas,

SEGUNDO SEGUIMIENTO

A vaves de oficre DIDAREP-03-2012 de fecha 17 de enero de 2013 la Direccién de
Auditoria Intama ~DIDAl-, schicio o os responsabies la documentacion y scciones
rgatzadas para dar cumplinvenio a ks tecomendaciones emitidas pee la Contraloria
Ganem! de Cucnias. 193 Quo so detallan 3 continuacion.

Oficio DIGECADE-SDIE- 194-2018 de facha 07/11/18 emtido por of Liz Hugs Reyes,
Subdirectn da lnnovacion Educativa y dingida a Direclora de Digecade, en ef cuat
manifiesta jo siguienter € convenin Schoot Agresmenle consisle en fcencigs de
sofware, un hleﬂ intangible y conasponde 3 un derecho de uso ante el febrcante en
sus distintas madak 2l squino tene carac de alk y tensn
cenfigurado dl feenciamisnto scsrde a su robustez. finalmente los directores de
imientos fiman un d en ¢l que indican que la informacion
que publican on los sisternas del minisleca de educaciin es Tdedigna.
&sf mismo manifesta que 1o sugerencia emitida por parte de la Conlraloria Generat de
Cusentas de que se realie una auditonia pot cquipe 3 nivel da centro educaive cficial,
roquitre k3 contiptacion dg una persenal por cada depatamental dedicado a la
pudicria de funcionamiento de! equipo ale con ako,
Y que fa inversion anual de contratacton da este personal es de 05,100,000.00.

Comentario de auditonia

Se apakz0 los comentarios vertides a taves de los oficios presentados sin embarge no
S@ presanta pruenas que aviencie camdios en los farmatos para raalizar dictamangs
tecrous €0 tefacion § los G5pectos gsenciales que justfique la adquisicidn de un bien,
ash omo las atcicnes ¥ venlieacion e fos centios educalivos para detemunds que
fas dora que fueron henefy s £on fa ion de software se encuentien
efeciivamente lyncionando, En vitud de Yo expuesto 1o tecomendacion del presente
haliazgo 54 considara en proceso

Fuente Forma SR-1 Impli ion do

IIt
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